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 مقدمة

 والسلوكية الأخلاقية المعايت   تحدد ومبادئ وقواعد ومواثيق أخلاقيات مهنة لكل

مها  يتبناها أن المطلوب المهنية  أعضائها يتحمل وأن المهنة هذه يمارس من كل  ويحت 

 فالمسئولية القانونية، المسئولية عن الأخلاقية المسئولية هذه وتختلف المهنية، ليتهمئو مس

يعات تتحدد القانونية  وأشمل أوسع فهى الأخلاقية  ليةئو المس لكن القانون بقوة تمارس بتشر

ه وبنفسه بخالقه الإنسان بعلاقة تتعلق لانها القانون دائرة من  ذاتية مسئولية أنها حيث وبغت 

 تنطوى على الصدق والشفافيه مع النفس ثابتة

 إطار وسعى 
 
 الأخلاقية المواثيق من مجموعة إرساء إلى التعليمية المؤسسات وق

 عمل وشفافية كفاءة تحقق أخلاقية وجود مرجعية يكفل بما بها العاملي    سلوكيات لضبط

ي  الاعراف التقاليد تقني    وعملية . المؤسسات تلك
 
ف ميثاق ق م شر به كافة العاملي    يلت  

للمعهد العالىي للتسويق والتجارة ونظم  المهنة أخلاقيات دليل إعداد تم فقد ، والطلاب

 المعلومات

 : وهى المهنة لأخلاقيات مصادر عدة وهناك

 .العمل علاقات يخص فيما والمعتقدات الأديان تحدده ما :الأول المصدر •

ي  المصدر •
ز
 .الزمن مرور مع تشكلت ونزاهته الت   ومعلوماته الفرد قيم :الثان

امات  تحدد والت   المهنية الهيئات من الصادرة الاخلاقية الوثائق :الثالث المصدر • الالت  

اهة، الصدق مثل المهنية للممارسات الأخلاقية  حسن الانضباط، الحزم، الأمانة، والت  

ي  التصرف
 
 .المجتمع قيمام واحت   الطارئة المواقف ق

 جميع وتلزم المعهد من الصادرة الادارية والسياسات والنظم القواعد :الرابع المصدر •

ام العاملي     وتحدد أدائه، وكيفية به القيام المطلوب تحدد والت   العمل، أثناء بها بالالت  

م أن يجب الت   الاخلاقية والواجبات المسؤليات جميع  .العاملي    جميع بها يلت  
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 الرؤية و الرسالة و القيم الجوهرية للمعهد •

 رؤية المعهد

للتسويق والتجارة ونظم المعلومات أن يكون من المؤسسات يسعى المعهد العالى 

 
ً
 وإقليميا

ً
 جودة التعليم والبحث العلمى  وخدمة المجتمع محليا

 
ة ق  الرائدة والمتمت  

 رسالة المعهد

م المعهد العالىي للتسويق والتجاره ونظم المعلومات بإعداد خري    ج متمت   علميا 
يلت  

 على 
ً
 سوق العمل محليا وإقليميا وإنتاج أبحاث ومهنيا  ومهاريا وقادرا

 
المنافسة ق

 تحقيق التنمية المستدامة 
 
علمية وتقديم خدمة مجتمعية متنوعة بما يساهم ق

 إطار أخلاقيات المهنة. 
 
 ق

 القيم الجوهرية للمعهد

 جودة الأداء والتطوير المستمر

 العمل الجماعي 

ام والمساءلة والمحاسبة  الإلت  

 والشفافيةالمصداقية 

 العدالة وتكافؤ الفرص

 التفاعل والمشاركة المجتمعية. 

 الأمانة العلمية

 التمت   والتنافسية والإبتكار

ام الرأي الآخر  احت 
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ي للمهنة
 
 الميثاق الاخلاق

ز   أولا: أخلاقيات مهنة التجاريي 

، وتقوم مهنة التجاريي   على عدد من  يتبع المعهد القطاع التجاري ونقابة التجاريي  

 :  الأخلاقيات، هي

•  
ا
ي سبيل أداء  -أول

 
ي سبيل الوطن ورفعته، وق

 
شعار أعضاء النقابة الإخلاص والتضحية ق

ي إيجاد 
 
واجباتها، وعلى كل عضو أن يوطد علاقته بالمجتمع الذي يعيش فيه، وأن يسهم ق

 الحلول المناسبة لمشاكل الجماهت  ومشاكل التطبيق. 

ي جميع تصرفاته، وأن يراعي كرامته وكرامة  -ثانيًا •
 
على العضو أن يراعي الدقة والأمانة ق

ام الواجب للنقابة.   معها، وأن يراعي الاحت 
 
 المهنة، وأن يمتنع عن أي عمل يتناق

ا •
ً
ي المادة  -ثالث

 
م بالقسم المنصوص عليه ق الذي تلاه أمام هيئة  47على كل عضو أن يلت  

 القسم. 

ام يجب على  -رابعًا • كة والاحت  عضو النقابة معاملة زملائه معاملة قائمة على الثقة المشت 

المتبادل، ويجب عليه أن يمتنع عن التنديد بمعلومات زملائه الفنية والانتقاص منها أو 

وا قبله هذه الأعمال.   الحط من شأنها وعن انتقاد أعمال زملائه الذين باشر

م العضو بتنفيذ قرارات مجلس -خامسًا • النقابة والجمعيات العمومية العادية وغت   يلت  

ي تنفيذ أغراضها وأحكام قانونها ولائحتها الداخلية وإلا تعرض 
 
العادية والتعاون مع النقابة ق

 للمحاكمة التأديبية. 

امات، ولا يتمتع العضو بأية خدمة  -سادسًا • على كل عضو أن يؤدي للنقابة ما عليه من الت  

ة إلا إذا كا ا لأحكام القانون. نقابية أو مت  
ً
ا وفق

ً
ا أو تقسيط

ً
اكاته نقد ا اشت 

ً
 ن مسدد

يجب على عضو النقابة إبلاغ مجلس النقابة أو النقابة الفرعية المقيد اسمه  -سابعًا •

 بجداولها بكل ما يقع تحت نظره من مخالفات لأحكام قانون النقابة ولائحتها الداخلية. 
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ً
ز  ثانيا  للعاملي 

 
 )مهنة التعليم( بالمعهد : الدليل الأخلاق

ي 
 
 المعهد لقياداتالدليل الأخلاق

إتباع الأسلوب القيادى البعيد عن الأسلوب الأستبدادى القائم على إسكات المعارضي    •

 وتشجيع الموافقي   . 

تنمية قيم الديموقراطية والحوار لدى الأساتذة الطلاب وتهيئة المناخ المناسب ليتعلم    •

عية.   الجميع من البداية أهمية تكوين الراي من خلال القنوات الشر

ام الوقت، وضبط السلوك، وضبط الجداول الدراسية،  • ام واحت  تنمية قيم الأنضباط والالت  

، واتخاذ وضبط المواعيد بصفة عامة، والزام ا لجميع بواجباتهم، والمحاسبة عند التقصت 

، ومكافأة المجتهدين .   اجراءات التصحيح، ومعاقبة المخطئي  

•   
 
، لكي يسهم بسلوكه هذا ق

التعامل بعدل وإنصاف مع الأساتذة والطلاب والموظفي  

 تنمية قيم العدل والمساواة وتكافؤ الفرص . 

يف الذى يتيح   • الفرص المتساوية أمام الجميع لإبراز التفوق أو تنمية ثقافة التنافس الشر

وع للحاق بهم.   تنمية الموهبة أو إثبات الجدارة وتقبل سبق الآخرين، والسعى المشر

 فرق ومجموعات  •
 
بية الخلقية بالمعهد من خلال تهيئة مناخ العمل ق  الت 

 
الإسهام ق

 فريق. 
 
 ليتعود الجميع على العمل ق

والأجتماع لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم مما يشجع  تقديم الدعم المهت  والنفسى •

 على حرية الرأى وحرية الفكر وتعميق الأنتماء للمعهد. 

بوية الخلقية   • ي رعاية الشباب لاستيعاب الأهداف الت 
توجيه الأساتذة والأخصائيي   وموظف 

 لكافة الانشطة الطلابية. 

كة مع ولى الأ   • مر عن التنشأة الخلقية السليمة التأكد على  مفهوم المسئولية المشت 

 للطلاب و أهمية قيم الحوار والتعاون من أجل حل المشكلات التعليمية وغت  التعليمية . 

وع فيه ولمحاربة أى   • ضبط الامتحانات وضبط تقويم الطلاب لمحاربة أى غش أو شر

 تساهل أو تعنت بغت  مسوغ . 

ي المعهد.  •
 
 حماية النظام العام والآداب العامة ق



 

 

 

Ministry of Higher Education 

The Higher Institute of Marketing 

Commerce & Information Systems 

Quality Assurance Unit 

 وزارة التعليم العالى 

 المعهد العالى للتسويق والتجارة ونظم المعلومات 

 وحدة ضمان الجودة 

8 

 التقارير على •
 
ي المتابعة، وأمينا ق

 
 العميد أن يقوم بالمتابعة وتقييم الأداء وأن يكون أمينا ق

ي التقييم. 
 
 وأمينا ق

المسئوليه عن القيام بكل ما شأنه الحفاظ على مكانة وكرامة ومهابة الأستاذ الاكاديمىي  •

 والمعهد. 

 مسؤلية المعهد. توجية الأساتذة والعاملي   إلى أن خدمة المجتمع كجزء أساسى من  •

عات من أي جهة إلا بعد موافقة مجلس المعهد وتسليمها  • لا يجوز قبول الهدايا أو التتر

للمعهد وعند قبول المعهد لهدايا من أي جهة لابد ألا يؤثر ذلك على قرارت المعهد أو 

 سياسات المعهد بأي شكل من الأشكال. 

ي لأ 
 
  المعاونة والهيئة التدريس هيئة عضاءالدليل الاخلاق

 :يلى ما ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء على يجب

 .المتبادل والإرشاد النصح وتقبل للزملاء المختلفة الحقوق مااحت   -

 .الطلاب أمام والإدارين الزملاء مع الأنتباه للألفاظ والأقوال  -

 . مع الزملاء العلمىي  والتبادل التعاون -

ي  المرونة -
 
 أو النوع أساس على التدريس هيئة أعضاء بعض بي    التميت    وعدم العلاقة ق

  الدين أو العمر

 . للمستقبل التخطيط -

 المتنوعة المشاكل لحل للطلاب الفعالة المساندةالرعايه المهنيه والأجتماعيه وتقديم  -

 . من خلال سياسة الباب المفتوح

 . السلبية القيم من والحد الإيجابية القيم تعظيم -

 المعلومات وخصوصية شية على والمحافظة الزملاء مع والأمانة بالصدق ماالإلت    -

 المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء من الآخرين أو المعهد تخص والت   المتداولة

ي  خصوصا والطلاب والعاملي   
 
 . والسلوكية المالية المسائل و الشخصية الأمور  ق

 . الزملاء مصلحة على الحرص -

 التدريس ومعاونيهم لمتابعة تطبيق المقرر. اللقاءات المستمره بي   أعضاء هيئة  -
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وعات التخرج  ومناقشةأ تحكيم أو فاالإشر  أو مقرر تدريس قبول عن الاعتذار -  لمن مشر

 .بعةراال الدرجة حت   التدريس هيئة بعضو  بةراق أو صلة له

 .الوظيف   الوضع يلائم بما المظهر لىع والحفاظ بالنفس الثقة -

 . والتقاليد فراوالأع الدينية بالنواحى ماالإلت    -

 ليكون ومستحدثاتها بمستجداتها الوافية الإحاطة مع العلمية للمادة الجيد الإعداد -

 . وجه أفضل على لتدريسها يؤهله الذي بالقدر منها متمكنا 

 يستطيع حت   كاف بوقت  )المعامل / التمارين(  تاالمحاض   بدء قبل بالتحضت   يهتم أن -

  جديد  هو ما بكل يلم أن
 
 .العلم من الفرع هذا ق

 الطالب والتشجيع مهارات التفكت  المختلفة تنمية  -
 
اعلى التفكت  المستقل و  ق  . م رأيهأحت 

حث الطلاب على المشاركة الفعالة من خلال المناقشة وفق أصول الحوار البناء وتبعا  -

 لآداب الحديث المتعارف عليها. 

ي تساعده علىي خروج  إستخداممهارة التدريس و  إتقان  -
مجيات الحديثة الت  الوسائل والتر

ة بشكل مشوق  ا وممتعا ومفيدا. المحاض 

ي  تأدية العمل -
ي الخلف 

 
ة أو المعمل بأمانة واخلاص حرصا منه على النمو المعرق ي المحاض 

 
ق

 ومعاونيه . وأن يتابع أداء طلابه إلى أقصى مدى ممكن.  لطلابه

ام -  .الظروف من ظرف أي تحت المجاملة وعدم الطلاب تقويم عند بالموضوعية الالت  

ي حرية الفكر، وحرية الرايكون نموذجا للقيم الديموقيجب أن  -
 
ي وحرية التعبت  راطية ق

ي طلابه .  والمساواة، وأن يسعى لتنمية هذه
 
 القيم ق

جع راالتوجيه السليم بشأن مصادر المعرفة والمعلومات المختلفة والم توجية الطلاب  -

 سى بكفاءة وفاعلية . راالتحصيل الد د الطلاب علىالت  تساع

 يمتنع عن إعطاء الدروس الخصوصية تحت أى مسمى بأجر أو بدون أجر .     -

 الأنشطه -
 
 المجتمعيه وتنمية البيئة.  الطلابية و  المشاركه ق
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ي للجهاز الاداري
 
 الدليل الأخلاق

 لمعتقدات أو انتماءات شخصية.  بموضوعية وحياد دون تأثت   و أداء العمل بدقة وأمانة   -

ام   - ي عهدته أو ما يستعمله، وأن يحافظ  المعهد أموال بالمحافظة على  الألت  
 
سواء ما كان ق

على أمواله الخاصة فلا يسمح لأحد بالاستيلاء عليه أو يسمح لنفسه بأن محافظته  عليه

 يستغله لمصلحته الخاصة. 

 . المعهد الإيمان بأهمية التعاون وروح العمل الجماعي من أجل نجاح  -

 تأكيد روح الزمالة والبعد عن تكوين الجماعات غت  الرسمية والتعصب.  -

م الأحدث للأقدم وعدم تعالىي الأقدم على الأحدث ونقل االمحافظة على قيمة احت    -

 الرااالختر 
 
ام بأدب الحوار عند الاختلاف ق  ي. ت إليه، والالت  

 ر، ونشر الشائعات، ........إلخ. ارفض العادات السلبية كالحقد، وسوء الظن، وافشاء الأش  -

ي مجال تكنولوجيا المعلومات، وأن يسود  -
 
ود بكل ما هو جديد ق أن يسعى العاملون إلى الت  

 ديمقراطية الإدارة من أجل الصالح العام.  الاقتناع بمبدأ 

ي المناسبات المختلفة. تنمية العلاقات الاجتماعية مع الزملا  -
 
 ء ق

-  
ً
 وخارجيا

ً
 المحافظه على سمعة المكان الذى يعمل به داخليا

ي للطلاب
 
 الدليل الاخلاق

 فيحافظ على سمعة المعهد  -
ً
لابد أن يشعر الطالب أن مايسىء للمعهد يسىء له شخصيا

 التابع له. 

ام كرامة ونزاهة أعضاء هيئة التدريس والنظام المعمول به داخل أشة   - علىي الطالب إحت 

 المعهد. 

 علىي الطالب تقديم معلومات صحيحة ودقيقة عند تسجيله.     -

ي كل أعماله ونشاطاته.   -
 
 علىي الطالب التحلىي بالأخلاق الحسنة ق

 . يجب علىي الطالب ألا يغش وألا يلجأ إلىي انتحال أعمال الغت     -

وع التخرج أثناء تطبيقه من جمع المادة العلمية واجراء   - ي إعداد مشر
 
اهة ق ام بالت   الإلت  

 التجارب المعملية والعلمية . 
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ام   - ي خدمته واحت 
 
ي اعددت ق

يجب علىي الطالب الأمتناع عن إتلاف وتدمت  المرافق والت 

 قواعد النظافة والأمن داخل المعهد. 

ام القواعد الأ   -  حالة عدم إحت 
 
خلاقية، يتم إخبار الطالب مسبقا بالأخطاء المنسوبة إليه ق

ي النظام الداخلىي من صلاحية مجلس 
 
تبة عليها والمنصوص عليها ق وتبف  العقوبات المت 

ي للطالب من الشعبه المقيد به 
التأديب، وقد تصل هذه العقوبات إلىي حد الوقف النهائ 

 وذلك طبقا للائحة المعهد وقانون تنظيم الجامعات. 

لابد أن يحافظ الطلاب على مظهرهم داخل وخارج المعهد من حيث الملابس والألفاظ  -

 والتصرفات اللائقه

ة عدم التأخت  او ترك -  .منها الانتهاء قبل المحاض 

 .الطلاب حرية الشخصية لزملاءك منال مااحت   -

 الأنشطة الطلابية المتنوعة وخاصة من المواهب لحصول المعهد على   -
 
المشاركة ق

 مراكز متقدمة. 

ي  الدليل
 
ي  الأخلاق
ز
 الإمتحانات وتنظيم الطلاب تقييم ق

 ملائمة الامتحانات تكون أن على الحرص مع كاف بوقت قبلها امتحانات أى عن الإعلان  -

 الطالب تدراق قياس وكذلك تدريسه تم الذى المنهج من الطلاب مدى استفادة لقياس

  الطلاب بي    الفروق إظهار تضمن وضعها بطريقة إلى بالاضافة .التطبيقية
 
 مستوى ق

 .الدارسى التحصيل

ام  -  .المعهد إدارة من المعلن الجدول حسب الامتحانات بجدول الألت  

ي  -
ي  والجودة العدل توحى 

 
 يتم وما تدريسه يتم ما مع متمشيا ليكون الامتحان تصميم ق

 . المختلفة الطلاب مستويات بي    على التميت    دراوقا تحصيله

  والعدل الحزم لتطبيق الفرصة يتيح بما الإمتحانات تنظيم -
 
 . الوقت نفس ق

ي  -
ي  والانضباط والنظامام والت    والعدل الدقة توحى 

 
 . الامتحان لجان ق

  الطلاب امتحان أثناء بالتواجد التدريس هيئة عضو ماإلت     -
 
ي  شارك مقرر ق

 
 فيه التدريس ق

وعة ترا على الإستفسا والاجابة  .الطلاب ولجميع وبوضوح للطلاب المشر

وع الغش ومعاقبة منعا باتا الغش منع -  . فيه أوالشر
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ي امتحانات أقارب  هم .  -
 
اك الأقارب ق  لا يجوز إشر

ي تصحيح الامتحانات من خلال  -
 
توفت  نموذج إجابة لكل امتحان، يتم على العدالة ق

 تصحيح الامتحان. أساسه 

ي تصحيح كراسات الإجابة، وتنظيم عملية رصد النتائج بما يكفل  -
 
مراعاة الدقة التامة ق
 الدقة والشية التامة. 

 لإتخاذ القرارات  وذلك لضمان العدل والمساواة . استخدام الاكواد و ارقام الجلوس   -

 يجب أن تتم عملية رصد النتائج بشية تامة ودقة متناهية.     -

 حالة وجود أي تظلم، مع بحث التظم بجدية تامة.     -
 
 السماح  بمراجعة النتائج ق

ي لاختصاصي المكتبات والمعلوماتا
 
 لدليل الأخلاق

 الاهتمام بالسمعة الطيبة لمهنة المكتبات والمعلومات.  -

التعهد بالدفاع عن المهنة وتقدمها من خلال إتاحة الوصول إلى المعلومات وتقديم   -

 الأفكار. 

 . للمعهد  الأمكانيات الماديهالحرص على تحقيق التوازن بي   احتياجات المستفيدين وبي    -

 المعاملة العادلة لجميع المستفيدين من المعلومات.  -

هة والابتعاد عن الانحياز عند الحصول على المعلومات وتقويمها وتقديمها االت    -

 للمستفيدين منها. 

ي التعامل معااحت   -
 
 المستفيدين من المعلومات.  م الشية والخصوصية ق

 جميع أشكاله.  -
 
 الاهتمام بالمحافظة على موروثنا المعلومائ  ق

ام  وادراك قيمة كيانات مصادر المعلومات والجهود الفكرية للمسئولي   عنها.  -  احت 

 العمل على تحديث المؤلفات والكتب الت  تشتمل عليها المكتبات.  -

-  
 
المكتبات وعرض المؤلفات بشكل واضح المحافظه على النظافه والنظام العام ق

 وبسيط. 

 ت والقدرات المهنية والمحافظة عليها. راالحرص على تطوير المعرفة والمها  -

ي المكتبات والمعلومات أو   -
 
ام مهارات وقدرات الآخرين سواء كانوا من المتخصصي   ق احت 

 المستفيدين أو زملاء المهنة. 
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والمعايت  والإجراءات الت  تنظم هذه العملية العمل على جعل عملية إتاحة المعلومات  -

 على قدر كبت  من الوضوح والشفافية. 

التعامل بشكل شي    ع وبعدالة مع الشكاوى الى يقدمها المستفيدين واطلاعهم بشكل   -

 
 
معالجة هذه الشكاوى.الدفاع عن حاجات واهتمامات  مستمر على التطورات ق

 وحماية الملكية الفكرية.  عاة حقوقراالمستفيدين من المعلومات مع م

 تهم المهنية والمحافظة عليها. راتشجيع الزملاء لتحسي   مستوى معارفهم وقد  -

ي للبحث العلمي 
 
 الدليل الاخلاق

 : ي
 
ي اطار اخلاق

ز
 أهداف اجراء البحوث ق

 .المعرفة الاطلاع و الفهم و  البحث العلمىي مثل زيادة نتائجز يتعز  .1

وري لأنم القيم المطلوبة للعمل يتدع .2 ام المتبادل، وهذا أمر ض  ، مثل الاحت  ي
البحث  التعاوئ 

 .العلمىي يعتمد على التعاون بي   الباحثي   

 .من الممكن مساءلة الباحثي   عن تصرفاتهم أثناء عملية البحث معايت  حيثضع و  .3

م بأخلاقيات  .4 ة لدى القراء، حي   يتأكد القراء من أن الباحث قد الت   تعطي للبحث موثوقية كبت 

ي جميع مراحل الدراسةا
 
 .لبحث العلمىي ق

ار بالآخرينيتدع .5  .م القيم الاجتماعية والأخلاقية الهامة، مثل مبدأ عدم الإض 

وط اجراء البحوث  ضوابط وشر

 فيما يخص فريق البحث :  -أ 

 أن يكون الباحث مؤهلا وعلى درجة عالية من الكفاءة . 1

ي كافة مراحل البحث العلمىي .  . 2
 
م الباحث بالأسس العلمية والمنهجية ق  أن يلت  

م الباحث حقوق الخاضعي   للبحث . 3 ي الاستبيانات المطروحةأن يحت 
 
 عند ابداء الرأي ق

 أن لا يستغل حاجة الخاضعي   للبحث أو المجتمع المالية أو الأدبية لإجراء البحث . . 4

 سة وافية. أن تتوفر لدى الباحث درا. 5

أن يتعهد فريق البحث بتقديم المعلومات المناسبة الكاملة عن طبيعة البحث وغايته . 6

 والفوائد المرجوة
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م فريق البحث بكافة الأخلاقيات الدينية الصدق والشفافية والعدل . 7  . ان يلت  

ي البحوث عند نشر البحوث . 8
 
ي للمساهمي   ق ي حفظ الحق الادئر

 
م فريق البحث ق أو أن يلت  

 حقهم المادي عند الاتفاق على مقابل مادي لمساهمتهم. 

م الباحث بالمحافظة على سلامة الأفراد. 9  أن يلت  

ي يجب أخذها بعي   الاعتبار عند إجراء  -ب 
هناك مجموعة من أخلاقيات البحث العلمىي الت 

ي 
 
وع تخرج، أو رسالة ماجستت  أو أطروحة دكتوراه، وق جوهر هذه دراسة علمية سواءً كانت مشر

ي وعدم التسبب بالأذى لأي شخص أو 
 
ي الأخلاق

الأخلاقيات تأكيد على الحاجة إلى العمل البحت 

، ما يلي  مجتمع أو منظمة،  :ومن أبرز أخلاقيات البحث العلمي

اهة .1 ز  .الصدق واليز

 لميولك 
ً
ي كشفتها دراستك، وعدم تزوير النتائج وفقا

ورة نشر النتائج الحقيقية الت  ي ض 
هذا يعت 

ي ذلك الاستنتاج بشكل غت  
 
واتجاهاتك الشخصية. كما يجب ألا تختلق أي بيانات، بما ق

ي ذلك الاستنتاج بشكل غت  
 
معقول من بعض نتائجك، كما يجب ألا تختلق أي بيانات، بما ق

ي تفست  النتائج تقلل من مصداقية الدراسة، 
 
معقول من بعض نتائجك، حيث أن المبالغة ق

 .ألا تقوم بأي أفعال قد تظهر على أنها محاولات تضليلوبشكل عام يجب عليك 

 .الموضوعية .2

ي 
 
وتشت  الموضوعية إلى تجنب الانحياز والمحاباة لصالح الآراء والميول الشخصية، خاصة ق

حات  .قسم عرض النتائج ومناقشتها، وقسم التوصيات والمقت 

 .تحري الدقة أثناء العمل .3

الأخطاء الفادحة، وحاول مراجعة عملك بعناية، أثناء العمل على دراستك تجنب ارتكاب 

وري أن تقوم بالاحتفاظ  ونقده بشكل محايد، للتأكد من مصداقية النتائج، كما أن من الصر 

ي 
 
بجميع مراحل البحث على شكل مسودات أو سجلات كاملة، فمن المحتمل أن تفيدك ق

 .مرحلة كتابة النتائج والتوصيات
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 .مشاركة الأفكار والأدوات .4

ي قمت بتطويرها 
ا دائمًا لمشاركة بياناتك ونتائجك إلى جانب الأدوات الت 

ً
يجب أن تكون مستعد

للوصول إلى النتائج، لأن ذلك يساعد على زيادة المعرفة وتعزيز العلم، كما يجب أن تكون 

 على النقد والأفكار الجديدة
ً
 .منفتحا

ام الملكية الفكرية . 5   .احي 

 طلب 
ً
الإذن قبل استخدام أدوات أو أساليب أو بيانات أو نتائج غت  منشورة يجب عليك دائما

لباحثي   آخرين، كما يمنع أن تشق أو تنسخ عمل الآخرين وأن تحاول تقديمه على أنه عملك 

 أن توثق جميع 
ً
وري أيضا ، ومن الصر  الخاص، فهذا يسمع شقة أدبية، أو استلال علمىي

ي استخد
ي قائمة المراجعالاقتباسات والاستشهادات الت 

 
 .متها ق

 .الشية. 6 

 ، ي دراستك، كسجلات المرص 
 
ي يقدمها المشاركون ق

ام شية البيانات الت  يجب عليك احت 

ي يقدمها أفراد العينة بناءً على ثقتهم فيك كباحث
 .والآراء والأفكار الت 

 

 .النشر المسؤول. 7 

للنهوض بحياتك المهنية.  يجب عليك النشر للنهوض بالبحث العلمىي والمعرفة، وليس فقط

ي مجال  ، أن عليك العمل بجهد كبت  لإنتاج دراسة علمية أصيلة تضيف للعلم وتت  ي
هذا يعت 

 .تخصصك

عية. 8   الشر

امك بها ي تحكم عملك، وأن تتأكد من الت  
 .يجب أن تكون دائمًا على دراية بالقواني   واللوائح الت 

 .حماية البشر . 9 

 أن تحفز يجب عليك أن تقلل المخاطر ا 
ً
تها، كما عليك أيضا ي اخت 

لمحتملة على العينة الت 

ي دراستك بكل الطرق الممكنة، كما من الجدير بالذكر أن استغلال أفكار وآراء 
 
المشاركي   ق

 لأخلاقيات البحث 
ً
 صارخا

ً
ي الدراسة لأغراض ليس لها علاقة بالبحث يعتتر انتهاكا

 
المشاركي   ق

 احت  
ً
، حيث أن عليك دائما ي الخصوصية العلمىي

 
ي ذلك الحق ق

 
ام حقوق الإنسان، بما ق

 .والاستقلالية
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 .الاعتناء بالحيوان. 10 

ورية  ي بحثك، فيجب عليك دائمًا التأكد من أن تجاربك ض 
 
إذا كنت تستخدم الحيوانات ق

 .التأكد من الاعتناء بها بشكل صحيح ومصممة بشكل جيد، ويجب عليك

 ضوابط تمويل البحوث

.  . أن لا یكون1 وط وضوابط البحث العلمىي  مع شر
 
وطا بما یتناق  قبول الدعم مشر

.أن یجرى البحث بطریقة علمیة ومنھجیة صحیحة وأن لا یكون للجھة الداعمة أیا   2

ي نتائج البحث أو طریقة إجرائھ. 
 
 كانت أي تدخل ق

 .أن لا تكون مصادر التمویل محل شبھة أو غت  قانونیة.  3

بالتمویل المالىي أو الھدایا المقدمة من  عمل البحث ومراحله یة.یجب أن لا تتأثر انسیاب 4

 الجھة الداعمة. 

 حالات إيقاف البحث

ي اختارها الباحث.  -
 عدم موافقة مضمون البحث العلمىي لسياسة النشر على المنصة الت 

-  . ي البحث العلمىي
 
 وجود أخطاء علمية ومعرفية ق

-  . ي مضمون البحث العلمىي
 
 وجود أخطاء لغوية ق

ي عملية التحكيم. حصول  -
 
 البحث العلمىي على نسبة درجات قليلة ق

، وعدم معرفته بالطريقة  - ي مجمل منصات نشر البحث العلمىي
 
عدم معرفة الباحث ق

 الصحيحة للتعرف على هذه المنصات. 

-  .  عدم وجود جمهور واسع مهتم بموضوع البحث العلمىي

. تقف الإمكانيات المالية الضعيفة كعائق يمنع إتمام نشر البح -  ث العلمىي

؛ فهذا يعتتر  - إذا كان حجم البحث العلمىي أكتر من الحجم الأعلى الذي تفرضه منصة النشر

 . ي سبيل إتمام نشر البحث العلمىي
 
 ق
ً
 عائقا

المختصة بأهمية نشر البحث التحكيم لجنة الباحث على إثبات كفاءته وإقناع عدم قدرة  -

 العلمىي الخاص به. 

 المسموح بهاذا كانت نسب الاقتباس اعلىي من  -
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ي استند اليها عند كتابة البحث -
 اذا لم يوضح الباحث بشكل كامل المراجع الت 

ي بحثه الىي نفسه دون ذكر المرجع الاصلىي لتلك  -
 
اذا قام الباحث بنسب بعض الفقرات ق

 الفقرات

ترفض المجلات العلمية المحكمة إعطاء القبول لنشر البحث العلمىي الذي يكون مضمونه  -

 لأخلاق
ً
. منافيا  يات البحث العلمىي

ي فحص المعلومات  -
 
تعتمد المجلات العلمية المحكمة علىي معاملات الصدق و الثبات ق

ي مضمون البحوث العلمية و ترفض نشر  البحوث ذات المعدلات المنخفضة 
 
الموجودة ق

 لهذه المعاملات

-  .  عدم اكتمال الأوراق المرفقة مع البحث العلمىي يعتتر من عوائق النشر

ي  -
 
 لا تتحقق راء البحث أن مقاصد البحث وأھدافه أي مرحلة من مراحل إجإذا تبي   ق

 إذا تبي   أن المخاطر المحتملة أو العواقب والصعوبات المتوقعة من البحث تفوق الفوائد -

إذا تبي   أن إجراء البحث یعرض خصوصیة وشیة النتائج والحفاظ علیھا وسلامة  -

 . للمخاطر وانتھاك تلك الحقوقالمتطوعي   الجسدیة والعقلیة والنفسیة 

ي  الدليل 
 
ي  الأخلاق
ز
اف عل مشاري    ع التخرج والتأليف البحث ق  والأشر

  جديد هو ما كل على المستمر بالاطلاع ومعلوماته تهراقد ينمى أن يجب -
 
 الدوريات ق

 .بتخصصه العلمية والمتعلقه والمجلات

ي  ماكإلت    والمجتمع المعرفة يفيد لما بحوثه توجيه -
 
 مع . وظيفته بحكم أساسىي  أخلاق

  نشر  على الحرص
 
 .المعهد بمستوى للنهوض عالمية علمية ومجلات اتمر مؤت أبحاثه ق

ي  العلمية الأمانة -
 
 ويجب فقط، وعمله فكره إلا لنفسه ينسب فلا ومؤلفاته بحوثه تنفيذ ق

 . ومحددا معروفا الآخرين من مقدار الاستفادة يكون أن

 بتبادل يليق ولا صاحبها إلى المؤلفات تنسب أن عراي  -
ً
 جعاالمر  على الأسماء أخلاقيا

 . علمية أو مكانة مالية مكاسب بهدف

لابد أن يقدم المؤلف العلمى بشكل لائق واضح وسهل الفهم والإستيعاب ويتناسب مع  -

 مستوى الطالب. 
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 أو لبس أي بدون ماو ومفه وواضحا دادمح المصدر من الاقتباس مقدار يكون أن يجب -

 . المنقولة النصوص من ءزا أج حذف وعدم كتابة المرجع مع غموض

كي    أدوار توضيح يجب -
ي  للمعاونة أو للمجاملة الأسماء وضع عن والابتعاد بدقة المشت 

 
 ق

كة البحوث  . المشت 

ي  البيانات تحديث عراي -
 
 .  الطلاب على المقررة المؤلفات ق

 حقوق لحماية القانونية ءاترا الإج إتباع يتم حيث للآخرين الفكرية الملكية ماإحت   -

 . ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء للسادة العلمية الخاصة بالمؤلفات الفكرية الملكية

ي  والموضوعية الأمانة -
 
وع التخرج الرسالة موضوع إختيار ق  . والبحث أو مشر

وع تخرجه  ببحثه القيام على الباحث قدرة من التأكد -  . الأستاذ فاإشر  تحت أو مشر

ي  والإبداع التفكت   على الباحث تحفت    -
 
ي  العلمية المعونة وتقديم بحثه مجال ق

 لا والت 

 يستفيد فلا يجب مما أقل تكون ولا ، مسئوليته الطالب فلا يتحمل يجب مما أكت   تكون

 . أستاذه من الطالب

وع تخرجه مسئولية تحمل على الطالب تأهيل -  للدفاع والاستعداد ونتائجه وتحليلاته مشر

 . عنها

 . والشية العلمية الأمانة على المستمر التأكيد -

وع التخرج تنفيذ أثناء الحر والاختيار المستقل التقييم على الطالب تدريب -  أن على مشر

 . هرار ق نتيجة يتحمل

ي  سواء للبحوث والعادل الدقيق التحكيم  -
ف الت  ي  أو التدريس هيئة عضو عليها يشر

 الت 

ي الحكم كاللاشت   يدع
 
 . عليها ق

ي  أو البحث أثناء سواء تهراقد وتسفيه الطالب إهانة أو  إذلال أو ازابت    عدم  -
 
 جلسات ق

 إ الخلقية بمسئوليته تخل بطريقة العلنية لمشاري    ع البحث )مشاري    ع التخرج(، المناقشة

ي  المساهمة ءزا 
 
ي  النمو ق

 
ي  المعرق

 . للطالب السليم والخلف 
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 ليل حقوق الملكية الفكرية وحقوق التاليف والنشر د

 مقدمة

ي حقول  تعتتر 
 
الملكية الفكرية هي الحقوق القانونية الناتجة عن النشاط الفكري ق

ة  المعارف المتعددة، من علوم أو آداب أو فنون؛ لحمايته، وهي تمنح صاحبها سلطة مباشر

ه بها.  ةٍ وإمكانية مواجهة غت 
وتنقسم حقوق المؤلف إلى  على نشاطه للتصرف فيه بحريَّ

ي وحق مادي  حق أدئر

ي الملكية الأدبية، وينصبُّ على 
 
ي للمؤلف: وهو أحد الجوانب المهمة ق : الحق الأدئر

ً
أولا

 ذاته. 
ِّ
ي حد

 
 حماية شخصية المؤلف كمبدعٍ للمصنف، وحماية المصنف ق

ي احتكار استغلال 
 
ي الحق ق

ثانيًا: الحق المالىي للمؤلف: وهو إعطاء كل صاحب إنتاج ذهت 

ي هذا هذا الإنتاج بما يعود عليه من من
، وذلك خلال مدة معينة ينقصى  فعة أو رب  ح مالىي

 الحق بفواتها. 

؛ للتذكت  بمنظومة الأعراف والقيم الجامعية الخاصة  معهد تبت  الوي ي
 
الميثاق الأخلاق

ي الإرشادات الآتية: 
 
ي يمكن إيجازها ق

 بحقوق الملكية الفكرية الت 

على أنها من إنتاجهم, دون عدم تقديم أيِّ بيانات أو معلومات أو أفكار خاصة بآخرين  •

 .  نسبتها إلى مبدعيها الأصليي  

ي التأليف أو  •
 
ا ق

ً
يك على عضو هيئة التدريس ذكر أعمال الآخرين عند الاقتباس حت  لو كان شر

ا للعمل الذي يتم الاقتباس منه.  ً  ناشر

 عدم تدليس أو تزوير بيانات البحث العلمىي بأيِّ شكل من الأشكال.  •

ُّ بالحقيقة ويشوهها. تجنب حذف أيِّ بيانات  •  من البحث؛ لأن ذلك يصر 

•  . باع المنهج العلمىي
ِّ
 تجنب إقرار أيِّ نتيجة بحثية على أساس التوقع فقط, بل يجب ات

 ألا تكون الاستنتاجات والنتائج هدفها خدمة أغراض شخصية.  •

ي حالة تجاهل أيِّ بيانات لسببٍ ما،  •
 
يجب عدم التجاهل المتعمد لأيِّ بيانات متناقضة, وق

ي البيانات المنشورة. 
 
 إقرار هذا السبب ق
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 . معهد عن نزاهة بيانات البحث, حت  إذا ترك الباحثون ال معهد مسئولال •

•  . ي
وع البحت   حفظ البيانات بطريقة آمنة بعد الانتهاء من المشر

ي البحث أو التأليف, ولا  •
 
باع المعايت  الدولية للتأليف والنشر عند كتابة الأسماء المشاركة ق

ِّ
ات

 اسم من غت  المسهمي   على سبيل المجاملة أو تبادل المصالح. 
 يجوز إدراج أيِّ

ي الوقت نفسه, إلا إذا تم إعلام الناشر الأول  •
 
ي جهتي   مختلفتي   ق

 
لا يجوز نشر ذات البحث ق

ا. 
ً
ه سلف ي المرة الثانية إلى ما تم نشر

 
 وموافقته أو إذا ما تمت الإشارة ق

ي لا يجوز الإعلان عن نتائج البح •
 
ي وسائل الإعلام ومخاطبة الرأي العام قبل النشر ق

 
ث ق

 مجلات علمية محكمة. 

لا يجوز الحجب المتعمد للمعلومات أو الحذف المقصود أو التدخل الشخصىي لإفساد  •

 البحث. 

اب لمزاولة أنشطة خارجية لحسمعهد أو اسمه أو شعاره لا يجوز استغلال إمكانيات ال •

 . جهات أخرى إلا بإذن من المعهد 

  المصطلحات الأساسية

ي أيا كان نوعه أو طريقة التعبت   (original)كل عمل مبتكر   المصنف:  •
ي أو فت  علمىي أو أدئر

 عنه أو أهميته أو الغرض من تصنيفه. 

الطابع الإبداعي الذي يسبغ الأصالة علىي المصنف. والجدير بالذكر أن المصنف  الابتكار:  •

ي طريقة العرض والأسلوب 
 
قد يحتوي علىي نفس المادة العلمية إلا أن الابتكار يكون ق

تيب, واختلاف النتائج............إلخ.   والصياغة والت 

 للمصنف من يالمؤلف:  •
ً
ذكر اسمه عليه أو الشخص الذي يبتكر المصنف, ويعد مؤلفا

  
ً
  له ما لم يقم الدليل علىي غت  ذلك. ويعتتر مؤلفا

ً
ه باعتباره مؤلفا ينسب إليه عند نشر

ي معرفة حقيقة 
 
ط ألا يقوم شك ق ه بغت  اسمه أو باسم مستعار بشر للمصنف من ينشر

 
ً
شخصه, فإذا قام الشك اعتتر ناشر أو منتج المصنف سواء أكان شخصا طبيعيا أم اعتباريا

ة حقوقه إلىي أن يتم التعرف علىي حقيقة شخص المؤلف. م
ي مباشر

 
  للمؤلف ق

ً
 مثلا

•  : المصنف الذي يضعه أكت  من مؤلف بتوجيه شخص طبيعىي أو المصنف الجماعي

ه باسمه  وتحت إدارته, ويندمج عمل معهد اعتباري )ال أو القسم مثلا( يتكفل بنشر
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ي الهدف العام الذي قصد إليه هذا 
 
الشخص بحيث يستحيل فصل عمل  المؤلفي   فيه ق

ه علىي حده. 
 كل مؤلف وتميت  

ك:  • ي المصنف المشي 
 
ك ق المصنف الذي لا يندرج ضمن المصنفات الجماعية ويشت 

 وضعه أكت  من شخص سواء أمكن فصل نصيب كل منهم فيه أو لم يمكن. 

 المصنف الذي يستمد أصله من مصنف سابق الوجود. المصنف المشتق:  •

ي الالملك العام:  •
ملك الذي تؤول إليه جميع المصنفات المستبعدة من الحماية بداية أو الت 

ي مدة حماية الحقوق المالية عليها طبقا لأحكام قا
 نون حماية حقوق الملكية الفكرية تنقصى 

ي أي شكل بما النسخ:  •
 
استحداث صورة أو أكت  مطابقة للأصل من مصنف بأية طريقة أو ق

ي ال
وئ  ي ذلك التخزين الإلكت 

 
. ق ي

 دائم أو الوقت 

اع:  • ي المجالات العلمية أو الصناعية. الاخي 
 
 ابتكار أو تطوير ق

اع:  • ع حق براءة الاخي  شهادة تمنحها الدولة ، وبمقتصى  هذه الشهادة يمنح المخت 

اعه.   استئثاري نظت  اخت 

ي الملك العام:  •
الملك الذي تؤول إليه جميع المصنفات المستبعدة من الحماية بداية أو الت 

ي منه حماية الحقوق المالية طبقا لأحكام القانون. 
 تنقصى 

ي بأية طريقة النسخ:  •
استحداث صورة أو أكت  مطابقة للأصل من مصنف أو تسجيل صوئ 

ي الدائم أو الوقت  للمصنف أو للتسجيل 
وئ   ذلك التخزين الالكت 

 
 أى شكل بما ق

 
أو ق

 . ي
 الصوئ 

•  : نامج الاذاع للجمهور أى عمل من شأنه إتاحة المصنف أو التسجيالنشر ي او التر
ل الصوئ 

 بأي طريقة من الطرق. 

•  : العقد الذى يرتبط به المؤلف أو خلفائه مع شخص يقوم بنشر المصنف نظت  عقد النشر

 مقابل أو دون مقابل. 

وزير الثقافة ، ويكون وزير الإعلام هو المختص بالنسبة لهيئات الإذاعة ، الوزير المختص:  •

ت والمعلومات هو المختص بالنسبة الى برامج الحاسب وقواعد ويكون وزير الاتصالا 

 البيانات. 
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: وزارة الثقافة ، وتكون وزارة الإعلام ه المختصة بالنسبة لهيئات الوزارة المختصة •

الإذاعة، وتكون وزارة الاتصالات والمعلومات ه المختصة بالنسبة الى برامج الحاسب 

 وقواعد البيانات. 

 عل حقوق الملكية الفكرية و التأليف والنشر إجرءات المحافظة 

امج الجاهزة غت  المرخصة على أجهزة الحاسب الآلىي بالمعهد.   -  حظر استخدام التر

عدم السماح للعاملي   بالمعهد بنسخ المصنفات بما يشكل اعتداء على حقوق المؤلف   -

 لحماية المصنفات الفنية والأدبية . 

ددين على المكت  - امهم بالضوابط المنصوص عليها وضع إرشادات للمت  بة والمعامل لمراعاة إلت  

ي قانون الملكية الفكرية . 
 
 ق

ام بهاعقد ندوات ولقاءات مفتوحة لمناقشة حقوق الملكية الفكري  - ورة الالت     .ة وأهميتها وض 

 يجب أن يكون المؤلف العلمى مقدم بشكل لائق وواضح وخالى من الأخطاء اللغويه والنحويه.  -

 ثقافة حماية حقوق الملكية الفكرية والحفاظ عل أخلاقيات المهنة:  آليات نشر 

خاذ الإجراءات الآتية:  معهد قوم الي
ِّ
 بات

خ مفهوم الملكية الفكرية، ومنها:  •  يجب إرساء مبادئ أساسية ترسِّ

-  .  إطلاق وزيادة الوعي والثقافة بمعايت  أخلاقيات البحث العلمىي

 جوهري بالأمانة والمصداقية. تنمية ضمت  علمىي ناضج وإحساس  -

ي ضوء قانون حماية حقوق  دليلإعداد  •
 
الحفاظ على حماية حقوق الملكية الفكرية ق

ي ضوء أخلاقيات المهنة كما حددتها لجنة 2002لسنة  82الملكية الفكرية رقم 
 
، وق

 المصداقية والأخلاقيات وعدد من ممثلىي الأقسام المختلفة. 

نت. على معهد بموقع ال الدليلوضع  •  شبكة الإنت 

 . على الأقسام المختلفة بالمعهد  الدليلتوزي    ع  •

طبع ملصقات ومطويات لنشر ثقافة حماية حقوق الملكية الفكرية، والحفاظ على  •

 . معهد أخلاقيات المهنة، توزع بال

 ، ووضعها بهما. معهد طبع ملصقات خاصة بإرشادات استخدام المكتبة والمعمل بال •
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فة حماية حقوق الملكية الفكرية بي   أعضاء هيئة تنظيم ندوات علمية لنشر ثقا •

 . س والطلاب وجميع العاملي   بالمعهد التدري

حقوق مقرر الفكرية وأخلاقيات المهنة ضمن  تدريس ثقافة حماية حقوق الملكية •

 . الانسان

ي المكتبة.  •
 
ي تتناول حقوق الملكية الفكرية والنشر ق

 إيداع بعض الكتب الت 

 الندوات و الدورات التدريبية  جدول الفكرية والنشر ضمن حقوق الملكية التدريب علىي  •

ي تستخدمها المؤسسة لحماية حقوق الملكية الفكرية  •
إعداد كتيب بالإجراءات الت 

 والنشر وتوزيعه على أعضاء هيئة التدريس والباحثي   وإيداعه بمكتبة المؤسسة. 

 وجود قواعد ملزمة واضحة وشفافة تطبق على الجميع.  •

 :  معهدحقوق الملكية الفكرية داخل ال ضوابط حماية

بما يضمن حماية  دراسيةعلى مجالس الأقسام تفعيل دور لجنة مراجعة الكتب ال •

 . معهد حقوق الملكية الفكرية وأخلاقيات المهنة داخل ال

ي التخصصات المختلفة  على المعهد  •
 
توفت  أحدث المراجع العلمية والدوريات العلمية ق

 معهدبال

ك أكت   • ي  إذا اشت 
 
ي مؤلف أو بحث بحيث لا يمكن فصل نصيب كل منهم ق

 
من عضو ق

كاء مؤلفي   للمصنف بالتساوي فيما بينهم، ما لم يتفق    جميع الشر
َّ
ك عُد العمل المشت 

ة حقوق المؤلف  ي هذه الحالة لا يجوز لأحدهم الانفراد بمباشر
 
كتابة على غت  ذلك. وق

فاق مكتوب بينهم. 
ِّ
 إلا بات

ة من حق العضو الذي  • ي مباشر
 
وجه وأدار المصنف الجماعي التمتع وحده بالحق ق

 .  حقوق المؤلف، بعد موافقة المشاركي  

م أعضاء هيئة التدريس بال • ، على معهد بإيداع الرسائل والأبحاث على موقع ال معهد يلت  

لاع 
ِّ
نت للاط أن يحصل العضو على مفتاح دخول لتمكينه من الدخول على الإنت 

ا.  ونيًّ  إلكت 

ي مكان واضح: "يحظر نسخ أيِّ جزء يكتب الأ  •
 
ي مقدمة مؤلفه الجامعىي ق

 
ستاذ الجامعىي ق

 من المؤلف وطبعه دون الرجوع إلى المؤلف". 
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جم .  •  على العضو أو من ينوب عنه أن يباشر حق حماية مؤلفه أو مصنفه المت 

ه إلى اللجنة  • ض مصنفه الفكري للاستغلال المادي من قبل غت  يتقدم العضو الذي تعرَّ

: ا ي
خاذ ما يأئ 

ِّ
 لمختصة؛ وذلك لات

رد  العائد المادي عن هذا المصنف للمؤلف الأصلىي بالإضافة لغرامة تحددها  -

 اللجنة. 

-  .  مصادرة جميع النسخ المنسوخة من المصنف لصالح المؤلف الأصلىي

حرمان العضو المستغل للمصنف الأصلىي من تأليف وإعداد المؤلفات الجامعية  -

 لمدة تحددها اللجنة. 

ي  -
 
 المبالغ المطلوبة، ترفع اللجنة الأمر إلى  ق

ّ
حالة الامتناع عن دفع الغرامة ورد

خاذ قرار بتحويله لمجلس تأديب.  معهد إدارة ال
ِّ
 لات

ي يستعينون بها لإنجاز الأبحاث  -
م الطلاب بذكر مصادر المعلومات الت  يلت  

 المطلوبة أو أي إجراءات خاصة بالمقررات الدراسية. 

اك الطلاب • ي عملٍ أو نشاطٍ ما يجب تحديد دور كلٍّ منهم قبل إنجاز العمل.  عند اشت 
 
 ق

•  : م الطلاب بضوابط حماية حقوق الملكية الفكرية الخاصة بالمكتبة، وهي  يلت  

 الحرص على سلامة الكتب ونظافتها.  -

كتابة البيانات الخاصة بالكتاب بالتفصيل عند الاستعانة بفقرة منه، حت  يتم  -

 ذكر المصدر)التوثيق(. 

في   عليها عند  - الحصول على إذن من صاحب الرسالة العلمية أو أحد المشر

لاع عليها. 
ِّ
ي الاط

 
 الرغبة ق

ائها  - امج عن طريق شر م الطلاب باستخدام النسخ الأصلية من الكتب والتر يلت  

 . معهد من منفذ البيع الرسمىي بال

حق يلجأ الطلاب إلى لجنة أخلاقيات البحث العلمىي عند تعرضهم للتعدي على  -

 من حقوق الملكية الفكرية الخاصة بهم. 

ي إجراءات قضائية أو  •
 
يحظر على الموظف القيام بالنسخ من مصنفات محمية لاستعمالها ق

 إدارية دون إذن من اللجنة المسئولة. 
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ة لعضو هيئة التدريس بال • من مصنف؛ وذلك  معهد يمكن للموظف نسخ أجزاء قصت 

ي الحدود المعقولة، 
 
 ق

ُ
سْخ

َّ
ط أن يكون الن ح؛ بشر لأغراض التدريس بهدف الإيضاح أو الشر

 وألا يتجاوز الغرض منه، وأن يذكر اسم المؤلف وعنوان المصنف على كل النسخ. 

يحظر تحصيل أي مقابل مالىي عند استخدام أي مصنف لأي أنشطة خاصة بالطلاب أو  •

 . أعضاء هيئة التدريس

يتعرض الموظف الذي يقوم بالكشف عن معلومات يعلم بشيتها أو استخدامها دون  •

ام بقوانينها للتحويل للشؤون القانونية.   الالت  

م موظفو المكتبة بالضوابط الخاصة بحماية حقوق الملكية الفكرية ويقومون بإعلانها  • يلت  

ي أماكن واضحة للطلاب . 
 
 ق

ي اكتسبها الموظ •
ات الخاصة الت  ف بفضل حصوله على دورات وبرمجيات متطورة عن الختر

 لا يجوز له منحها لجهات أخرى بمقابل مادي أو بدون مقابل.  معهد طريق ال

 تحديد قواعد للمحاسبة معلنة لمن يحيد عن القواني   واللوائح.  •

 : ام بحماية حقوق الملكية الفكرية والنشر ز  آلية إجراءات الالي 

م الي •  82كتبات الملحقة بها بتطبيق جميع أحكام القانون رقم بجميع أقسامها والم معهد لت  

.  2002لسنة   الخاص بحماية حقوق الملكية الفكرية والنشر

حظر استخدام برامج الحاسبات الآلية الجاهزة غت  المرخصة على الأجهزة الموجودة  •

 . معهد بمعامل الحاسبات الآلية للطلاب والأقسام العلمية والإدارية بال

بنسخ المصنفات المحمية بحقوق المؤلف أو الناشر  معهد لعاملي   بالعدم السماح ل •

 .  )كتب، مؤلفات، مراجع، ....... إلخ( بما يشكل اعتداءً علىي حقوق المؤلف أو الناشر

ي لما يعادل ) معهد يسمح لطلاب ال •
( من مجمل أي كتاب أو % 20 - 10التصوير الضوئ 

( لأغراض الاستذكار والبحث، ولا ISBNمرجع متمتع بحماية رقم إيداع محلىي أو دولىي )

ونية.   يسمح بتداول هذه النسخة الشخصية سواء أكانت ورقية أم إلكت 

يسمح لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بعرض المواد التعليمية المنقولة من أجزاء  •

ي المكتبة أو المواقع 
 
محددة من المراجع العلمية أو الدوريات العالمية المتوفرة ق
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يطة ذكر اسم  ي قاعات التدريس للأغراض التعليمية شر
 
امج التليفزيونية ق ونية أو التر

الإلكت 

 المؤلف وعنوان المصنف. 

تصوير نسخة وحيدة من أي مصنف بغرض الحفاظ على النسخة  معهد يجوز لمكتبات ال •

ي يصعب الحصول على نسخة بديلة أخرى لها. 
 الأصلية المفقودة أو التالفة الت 

ي وض ع إرش •
 
امهم بالقواعد المنصوص عليها ق ددين على المكتبة لمراع اة الت    ادات للمت 

الخاص بحماية حقوق الملكية الفكرية مع عقد ندوات  2002لسنة  82القانون رقم 

ام بها.   ولقاءات مفتوحة لنشر ثقافة حقوق الملكية الفكرية وأهميتها وض رورة الالت  

دون أن  معهد ت دراسية تحمل اسم صاحبها داخل اللا يسمح ببيع أو تداول كتب أو مذكرا •

( . ويسمح بتداول المذكرات ISBNتكون متمتعة بحماية رقم إيداع محلىي أو دولىي )

ي يقوم المحاض  أو ال
ها للطلاب للأغراض التعليمية دون أن تكون  معهد الدراسية الت  بتجهت  

ة أو منسوخة بالكامل من أحد المراجع وذلك دون   مقابل. منقولة مباشر

بنشر الوعي بالقواعد والقواني   المنظمة للحفاظ على حقوق الملكية الفكرية  معهد قوم الي •

، وذلك عن طريق  والنشر بي   أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب والإداريي  

ي لل
وئ   . معهد توزي    ع هذا النموذج ووضعه علىي الموقع الإلكت 

ي نسخته الأ  •
 
ي التصرف ق

 
صلية من المؤلف وتحديد شكل وطريقة وميعاد للمؤلف الحق ق

 إتاحته للجمهور. 

ورة موافقة رئيس القسم على الكتب الدراسية بعد مراجعتها من جانب لجنة يتم  • ض 

 تشكيلها من أعضاء مجلس القسم. 

 لا يتم السماح بالتصوير أو النسخ خارج المكتبة.  •

م أعضاء هيئة التدريس بالإشارة إلى كل المصادر ال • ي إعداد يلت  
 
ي تم الاعتماد عليها ق

ت 

ي يتم توزيعها على الطلاب. 
 مؤلفاتهم الت 

ام بحقوق الملكية الفكرية ز  الية المسائلة و المحاسبة حال عدم الالي 

لمتابعة تنفيذ إجراءات حماية حقوق تكلف لجنة اخلاقيات البحث العلمىي بالمعهد  •

ي وضعتها المؤسسة. 
 الملكية الفكرية الت 
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ي حالة عدم  •
 
ام بالإجراءات والقواعد السابقة يكون لعميد الق توقيع الجزاء معهد الالت  

ي هذا الشأن 
 
وفقا للتقرير الذي تعده لجنة اخلاقيات البحث الذي يراه مناسبًا ق

 . العلمىي عن التعدي علىي حقوق الملكية الفكرية من عدمه

ي حالة قيام إحدى المكتب معهد يتولى عميد ال •
 
ات خارج إخطار الجهات المختصة ق

بنسخ المصنفات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس وتوزيعها دون موافقة المعهد 

 مكتوبة من عضو هيئة التدريس. 

، يُحال صاحبه إلى لجنة أخلاقيات  • إذا تم التحقق من حصول سوء سلوك علمىي

 .  البحث العلمىي

والمجالس العليا وجهات معهد يبف  فرض أي عقوبات ضمن اختصاص مجلس ال •

.  التحقيق ي حدود المجتمع الأكاديمىي
 
 المختصة ق

 :)  )لجنة أخلاقيات البحث العلمىي

ي نشر الوعي بمدى خرق أي أداء لحماية حقوق الملكية الفكرية، 
 
يتمثل عمل اللجنة ق

  ، وقانون حماية الملكية الفكرية. وتطبيق قواعد ميثاق الحفاظ على القيم الجامعية

 وتستمد اللجنة مصادرها من: 

: قانو 
ً
 ن حماية حقوق الملكية الفكرية. أولا

 .   معهد ثانيًا: ضوابط حماية حقوق الملكية الفكرية داخل ال

ا: دليل أخلاقيات المهنة. 
ً
 ثالث

ي حالة الخروج على أي بند من بنود الميثاق تتخذ اللجنة الإجراءات الآتية: 
 
 ق

 مجلس القسم  -
 
ي على المخالفة ق )خطوة على العضو المخالف التقدم باعتذار كتائر

 أولى(. 

ي يرفع إلى مجلس ال -  )خطوة ثانية(.  معهد التقدم باعتذار كتائر

ي يوزع على الأقسام )خطوة ثالثة(.  -  التقدم باعتذار كتائر



 

 

 

Ministry of Higher Education 

The Higher Institute of Marketing 

Commerce & Information Systems 

Quality Assurance Unit 

 وزارة التعليم العالى 

 المعهد العالى للتسويق والتجارة ونظم المعلومات 

 وحدة ضمان الجودة 

28 

 موضوع المخالفة، وذلك من خلال  
 
إتاحة الفرصة للعضو المخالف أن يعيد النظر ق

 : ي
 الآئ 

ي مجال المخالفة.  -
 
 القيام بمهام إضافية ق

 كان يقوم بها. الحرمان من مهام   -

ي حالة الامتناع عن أيٍّ مما سبق يتم  -
 
خاذ اللازم.  التحويل إلى إدارة المعهد ق

ِّ
 لات

يتقدم العضو الذي تعرض مصنفه الفكري للاستغلال المادي من قبل الغت  إلى اللجنة 

 : خاذ ما يلىي
ِّ
 المختصة، وذلك لات

غرامة تحددها رد  العائد المادي عن هذا المصنف للمؤلف الأصلىي بالإضافة ل -

 اللجنة. 

-  .  مصادرة جميع النسخ المنسوخة من المصنف لصالح المؤلف الأصلىي

حرمان العضو المستغل للمصنف الأصلىي من تأليف وإعداد المؤلفات الجامعية  -

 لمدة تحددها اللجنة. 

 المبالغ المطلوبة ترفع اللجنة الأمر إلى إدارة  -
ّ
ي حالة الامتناع عن دفع الغرامة ورد

 
ق

خاذ قرار بتحويله لمجلس تأديب.  المعهد 
ِّ
 لات
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ز   قواعد ضمان العدالة وعدم التميي 

ز  وعدم العدالة ضمان ز اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  التمیي   بي 

 ما يخص التدريس والامتحانات والبحث العلمي والمؤتمرات .1

ولات وإعداد الجداول توزي    ع أعباء المهام الأكاديمية والعلمية والإدارية مثل أعمال  • الكنت 

ها من المهام على أعضاء هيئة التدريس  بالتساوي والشفافية  ي اللجان وغت 
 
والمشاركة ق

 والعدالة المطلقة. 

يتم توزي    ع ساعات وأعباء التدريس بالتساوى بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس الذين  •

 نفس الدرجة العلمية مع مراعاة الحد الأقصى لكل در 
 
كون ق  للقواني   يشت 

ً
جة وفقا

 واللوائح المنظمة لذلك. 

 المعیدین تعیي    خطة خلال من المعیدین معلنة ومعتمدة ومحددة تعیي    سیاسة •

 بالمعهد. 

ات العملية والتدريسية مراعاة •   /التدریس ھیئة أعضاء تعیي    عند التخصصات والختر

  . المعاونة الھیئة

 الھیئة  /التدریس ھیئة أعضاء بي    والخارجیة الداخلیة للمؤتمرات فرص عدد تساوى •

.  طبقا المعاونة  لنظام دعم البحث العلمىي

حضور دورات تدريبية وورش عمل  علىي نفقة المعهد موزعة بعدالة وشفافية علىي  •

 الجميع. 

 المكافآت والحوافز .2

ي  والحوافز المكافآت توزع •
 
 للقواني    ضوء ق

ً
القواعد المعتمدة والمعلنة من المعهد طبقا

 العملواللوائح 
 
  .المنظمة مع مراعاة الكفاءة والجهد المبذول ق

المعاونة واعتمادها من  الھیئة  /التدریس ھیئة لأعضاء والعقاب وضع الية للثواب •

 مجلس المعهد بعد مناقشتها بمجالس الاقسام العلمية وإعلانها. 

قيات:  .3  الي 

وط تطبیق • قیة شر  للقواني    طبقاو معاونيهم  التدریس ھیئة أعضاء جمیع على الت 

 .أي اعتبارات اخري النظرعن بغض المنظمة
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ز  وعدم العدالة ضمان ز  التمیي   الطلاب بي 

ي  المساواة حیث من الطلاب جمیع على القواعد تطبق .1
 
وط التعلیم فرص ق  .القبول وشر

ي  لجميع الطلاب يتم اتاحة مصادر المعرفة بالمعهد  .2
وئ   . من خلال الادلة و الموقع الالكت 

 للقواعد المعمول بها  .3
ً
 بالمعهديتم توزي    ع الدعم المادي على الطلاب وفقا

.  اكاديميا ومساندة الطالب المتمت    دعم الطالب سیاسة وجود .4  المتعت 

معتمدة، وتسلم الإجابة النموذجية للامتحان  لجان تشكيل من خلال الامتحانات عدالة .5

ول لضمان حصول جميع الطلاب علىي فرص 
ي التصحيالىي الكنت 

 
 حمتساوية ق

مجلس القسم العلمىي ومن خلال نموذج معلن  خلاليتم تقييم الورقة الامتحانية من  .6

 ويتسم بالشفافية. 

 توقيت واحد مع عدم السماح بتشيب  .7
 
 نفس الفرقة ق

 
يتم اعلان نتيجة الطلاب ق

 النتيجة لبعض الطلاب قبل اعلانها للجميع. 

 عض الآخر. عدم محاباة بعض الطلاب على حساب الب .8

ي  الأسماء ترتیب .9
 
ي  وكذلك الطلاب قائمة ق

 
ات  جداول ووجود الامتحانات أبجدیا ق محاض 

 معلنة.  للجمیع

  .الطلبة مكفولة لجميع الطلبة اتحاد وانتخابات الأنشطة الطلابية المختلفة ممارسة .10

. وتوجد  .11  التظلم ضد اى قرار أو اجراء يرونه غت  منصف أو متحت  
 
لكل الطلاب الحق ق

حات و یتم حات الشكاوى متابعة صناديق للشكاوي والمقت   والإطلاع دوریة بصفة والمقت 

ي  وتقییمھا اللازمة القرارات اتخاذ ویتم علیھا،
 
حات أو الشكاوى ضوء ق  والقیام المقت 

 الشكوى  بنتیجة الأفراد بإخطار

ي  ومشاركتھم الطلاب تمثیل .12
 
   .اللجان المختلفة ق

ي اعداد  .13
 
اتيجية والدراسة الذاتية للمشاركة الطلاب ق  . معهد الخطة الاست 

  .للطلاب معلن طبقا للقواعد واللوائح المنظمة والعقاب للثواب نظام وجود .14

ي تقييم ا لطالبل .15
 
التدریس من خلال  ھیئة أعضاء أداء ومستوى العلمىي  لمحتوىالحق ق

 استطلاع اراء الطلاب. 

ي بداية كل فصل ب اعلام الطلاب .16
 
دراسىي لمعرفتهم محتوي وهدف توصيف المقرر ق

 ومهارات المقرر وأساليب وموعد التقييم. 
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ز  وعدم العدالة ضمان ز  التمیي  ز  بي   الاداريي 

 . معلنة موضوعية وفقا لمعايت  يتم تقييم أداء الاداريي    .1

ي  تكافؤ .2
 
قیات الفرص ق   الت 

ً
  اعتبارات، أي عن بغض النظرمعتمدة و معلنة  لمعايت  طبقا

  و الاعباء بعدالة.  الأعمال توزی    ع .3

   يتم نقل الاداريي   يي   الادارات .4
ً
ي /  وفقا

رغباتهم اذا كان ذلك لا يتعارض للتوصيف الوظيف 

 مع مصلحة العمل داخل هذه الادارات. 

يتم توقيع نفس الجزاء على نفس المخالفة على كل العاملي   المخالفي   بغض النظر عن  .5

 شخصياتهم . 

 لتخصص كل منهم ويتم توزي    ع المهام يتم توزي    ع الاداريي   على  .6
ً
الادارات المختلفة وفقا

 .  داخل الادارة الواحدة بالتساوى بي   الموظفي  

 للكفاءة والجهد المبذول.   .7
ً
 يتم منح مكافآت اضافية للاداريي   طبقا

.  عند التخصصات مراعاة الاداريي   مع لتعیي    سیاسة وجود .8  التعیي  

  .المتمت    وتكريم العاملواختيار  والعقاب للثواب نظام وجود .9

ي  والحوافز المكافآت توزی    ع .10
 
  المعتمدة والمعلنة وتتسم بالشفافية القواعد ضوء ق

ام.  والعدل والمصداقیة يقوم علىي مبادئ الثقة الاداريي    جمیع مع التعامل .11   والاحت 
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 المصالح تضارب عدم ضمان آلیات

 رض المصالح : اتعريف تع

ه احد أعضاء هيئه التدريس بالمعهد أو قيادته موقف يكون في تعارض المصالح هو كل

الأكاديمية أو الإدارية يحقق مصلحة لنفسه أو لشخص مرتبط به تتعارض مع ما يطلبه 

منصبه من حيادية ، أو يكون منصبه مصدرا لمكاسب لنفسه أو لأشخاص ترتبط به، وكل 

ي وجود مثل هذا 
 
 التعارض . موقف يمكن أن يست  الشك أو الشبهة ق

 
 الأطراف المستهدفة : 

 . وأعضاء هيئة التدريس و معاونيهم القيادات الاكاديمية .1

 . الاداريون القيادات الادارية  و  .2

 أعمال ومهام أو يؤدون خدمه ما.  الموكل لهمالأفراد ومنظمات المجتمع  .3

 

 معايي  وقواعد مواجه تعارض المصالح : 

ي يقوم بادائها  •
ي الاعمال الت 

 
يتحمل الفرد مسؤولية ضمان عدم وجود أي تعارض للمصالح ق

   قد لا يكون ظاهرا لافراد المعهد تعارض المصالح  حيث ان. 

ا • ي منع حدوث أي مواقف تتضمن تعارض  هة الشخصية والمهنية للعاملي   بالمعهد الت  
 
ق

 للمصالح سواء فعليا أو بصور محتمله، أو تمس مصالح قائمة . 

ي حاله  رض المصالح الخاصة بالفرد الافصاح عن احتمالات تعا •
 
سنويا ، أو الإفادة بذلك ق

 .  حدوث تغت 

ي نفس الوقت  يضمنتنظيم الامتحانات بما  •
 
 تطبيق الحزم والعدل ق

ي أي من أعمال الامتحانات إذا كان أحد الأقارب حت  الدرجة الرابعة الامتناع عن المش •
 
اركة ق

 يؤدونها. 

 المحافظة على شيه الأسماء ، ما لم يكن النظام يسمح بغت  ذلك.  •
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عا • ي يتالهدايا والتتر
يجب أن تكون معلنة بشفافية تامة وجهات تلقيها المعهد لقاها ت الت 

عات بأي تأثت  على سياسات ال معلنة ، واستخداماتها معلنه وعدم ربط معهد الهدايا والتتر

 . ونشاطه

ف.  • اهة أو الشر ي مسائل تمس الت  
 
 وقف التعامل مع أي جهة أو شخص ثبت مؤخرا تورطه ق

عات شخصية ، اعضاء هيئة التدريس  وكافة المنتسبي    عن امتناع  • قبول هدايا أو تتر

ي المعهخاصة من الطلاب او 
 
 . د أشخاص لهم علاقة بعملهم ق

 قواعد عامة: 

  .شخصیة مكاسب على للحصول الخاصة معهدال ممتلكات استخدام عدم •

 تعمل قد مقابل بدون أم مادي بمقابل كانت سواء خارجیة عمل مھام بأي الالتحاق عدم •

  .العمل أداء وتؤثر على والانتباه الوقت تشتیت على

 الرأي أو الدین أو الاجتماعیة الحالة أو الجنس أو اللون بسبب تعصب حدوث عدم یجب •

 أو الاجتماعیة الحالة أو الاجتماعي  الأصل أو العرقیة الخلفیة أو الجنسیة أو السیاسىي 

 . السن أو الإعاقة

لا يتم السماح لأعضاء هيئة التدريس أو معاونيهم أو الاداريي   بالقيام بأى أعمال خارج  •

 دورات تدريبية أو أعمال استشارية اذا كانت  معهد ال
 
اك ق ات والاشت  مثل القاء المحاض 

 . معهد تتعارض مع مصلحة  ال

 تعاملات مالية خارج الم عدم •
 
مع أطراف تربطهم علاقات شخصية أو  عهد الدخول ق

 . معهد أشية مع أعضاء هيئة التدريس أو معاونيهم أو العاملي   بال

تعارض المصالح لكافة أعضاء هيئة التدريس والعاملي    الاعلان عن اجراءات تجنب •

 . معهد بال

 المصالح علي القيادات الاكاديمية:  تضارب الية عدم

ي منصبة أن يفصح عن حالات تضارب  بالمعهد على كل قياده اكاديمية  •
 
فور قبوله التعي   ق

ي المصالح له مع اى من 
 
ي اى تعارض ق

 
المصالح  وأن يتخذ الإجراءات اللازمة ق

 . معهد المستفيدين من ال
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تقديم الخدمات الاستشارية، سواء كانت مدفوعة الأجر أو غت   المعهد يحظر على قيادات  •

ط موافقة رئيس مدفوعة إلا مت  كانت لجهات عامة أو  على  مجلس الادارةبحثية ويشت 

 قيامه بتقديم الاستشارة. 

مراعاة عدم تعارض المصالح عند قبول الهدايا وإشكال المجاملة الأخرى من الأشخاص  •

ي يرأسها أو يعمل بها أم لا . 
 والجهات المختلفة سواء أكانت لها مصالح مع الجهة الت 

ألا يكون توليه لمناصب أو قيامة بأعمال مهنية  على المسئول عند تركه لمنصبه مراعاة •

ي كان يرأسها إلا 
عدم استغلال لمنصبه السابق، وان يتجنب الاتصال المباشر بالجهة الت 

يمكن أن يكون قد حصل عليها ووثائق بالقدر المتاح، كما يحظر عليه استخدام معلومات 

 بحكم منصبه السابق. 

 يئة التدريس والهيئة المعاونةالمصالح علي اعضاء ه تضارب الية عدم

 أعمال الامتحان او التصحيح او  •
 
اك أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ق لا يتم اشر

ولات اذا كان لهم أقارب حت  الدرجة الرابعة.   المراقبة اوالكنت 

اك أعضاء هيئة التدريس •  حالة وجود احد  والهيئة المعاونة لا يتم اشر
 
 القيام بالتدريس ق

 
ق

 الأقارب من الدرجة الأولى. 

•  
 
اك أعضاء هيئة التدريس ق اف او مناقشة  اعمال الامتحانات و  لا يتم اشر وعات الاشر مشر

 لأقارب  هم أو اذا كانت تربطهم بأصحابها علاقات شخصية.  التخرج

ز  عل المصالح تضارب الية عدم  :الاداريي 

ات الھدایا الاداري عدم قبولاعضاء الجهاز  على • فیه والتعویضات والممت    آخر.  طرف من والت 

ي  تضارب نشوء إلى یؤدي أن شأنه من نشاط بأي القیام عن الامتناع •
 أو ظاھري أو حقیف 

 .أخرى جھة من الوظیفیة ومھامه مسؤولیاته وبي    جھة من الشخصیة مصالحه بي    محتمل

ي  فوري وًبشكل خطیا المباشر  رئیسه إعلام •
 
ي  أي مع مصالحه تضارب حال ق

 
 تعاملاته شخص ق

 .العامة والمصلحة الشخصیة المصلحة بي    التضارب نشأ إذا أو أى جهة، مع

ة بصورة وظیفته استخدام عدم • ة غت   أو مباشر ء أي أو مالیة مكاسب على للحصول مباشر ي
 سىر

 .قیمة لمصلحة خاصة به او بعائلته ذي
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ي  المعلومات توظیف أو استغلال عدم •
 انتھاء وبعد الرسمیة لمھامه تأدیة أثناء علیھا یحصل الت 

ه أو لنفسه شخصیة منافع لتحقیق وسیلة ، عمله ، غت   أو مباشر  بشكل لغت   للإساءة أو مباشر

، إلى  الغت 

 .أخرى لأطراف معقول غت   أو عادل غت   امتیاز لإعطاء معلومات القیام بإفشاء عدم •

قراراته  على أساسىي  بشكل مصالحھا تعتمد مؤسسات أو أفراد مع وثیقة علاقات إقامة تفادي •

 .معهدال قرارات أو

 أعمال الامتحانات اذا كان لهم أقارب حت  الدرجة الرابعة.  •
 
اك العاملي   ق  لا يتم اشر

 

 نموذج اقرار عدم تضارب المصالح

 .............................................. .  / أقر أنا

 .....................................  / وأعمل بوظيفة

بأنه لا يوجد اى تضارب مصالح أو صلة قرابة حت  الدرجة الرابعة أو مصاهرة بيت  

 أي من طلاب المعهد العالىي للتسويق و التجارة و نظم المعلومات،
واتعهد  وبي  

 بتقديم اخ
ً
 الحاله الحاليه بيت  وبي   أي طالب سأكون ملزما

 
طار الى بأن أى تغيت  ق

 هذا الاقرار على مسؤليت  الشخصية. 
 
 الادارة  وأن صحة المعلومات ق

 وهذا اقرار منز بذلك 

 المقر بما فيه

 الإسم:...................................................................... 

 ... الدرجه:.................................................................. 

 التاري    خ:..................................................................... 

 

 التوقيع                                                                                                                                                                      

 ...................... 
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 نموذج إقرار تضارب المصالح

  .......................................... أقر أنا / 

بأنه يوجد تضارب مصالح أو صلة قرابة حت  الدرجة الرابعة أو مصاهرة بيت  وبي   

 احد طلاب المعهد العالىي للتسويق و التجارة و نظم المعلومات. 

 

 

 ............................................... .......  اسم الطالب: 

 :............................................ الشعبة

 :.....................    الفرقة

 وهذا اقرار منز بذلك 

 المقر بما فيه

 الإسم:...................................................................... 

 الدرجه:..................................................................... 

 التاري    خ:..................................................................... 

 

                                                                                   التوقيع                                                                                             

 ...................... 
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 نظام الشكاوي و التظلمات

حات العامة  الية الشكاوي و المقي 

ي  بالنسبة •
ز
ي توضع ق

حات الن   صندوق الشكاوى: للشكاوي و المقي 

ي أماكن بارزة  .1
 
حات وتوضع الصناديق ق وضع أكت  من صندوق خاص بالشكاوي والمقت 

 يسمح بالاطلاع عليها. 

حات بصفة دورية و  .2 فحصها من قبل مدير وحدة ضمان يتم فتح صندوق الشكاوي والمقت 

 . لإتخاذ الأجراء المناسب وارسالها للجهة المختصة الجودة

 دورية فتح صندوق الشكاوي اسبوعيا .3

 قيت الرد علىي الشكاوي اسبوع عمل من تاري    خ فتح الصندوقتو  .4

 : المختص بالنسبة الى الشكاوى الن  تقدم لرؤساء الأقسام والوكيل •

ا إلى الجهة المختصة لحلها وكذلك متابعة تسجيلها وتوجيهشكاوى ويتم التستقبل  .1

 إجراءات الحل . 

 نطاق  المختص رئيس القسم او الوكيل العميد  يفوض .2
 
 حالة الشكاوى الت  تدخل ق

 
ق

 اختصاصته وتتخذ الأجراءات اللازمة لحل الشكاوى

 حالات الحلول ال يفوض مجلس القسم رئيس القسم  .3
 
ت  تتطلب موافقة مجلس ق

 اتخاذ إجراءات حل المشكلة دون الإنتظار لموعد المجلس وذلك لشعة البت القسم، 
 
ق

 الشكاوى . 
 
 ق

 حاله الشكاوى الا  .4
 
العميد  –خرى يرفع رئيس القسم الى وكيل شئون التعليم والطلاب ق

 حسب طبيعيه حالة كل شكوى. 

عمل إحصائية بنهاية كل فصل دراسى عن مجالات الشكاوى وإعداد تقرير بما تم اتخاذه يتم  •

 تحسي   الخدمات.  معهد من إجراءات لحلها ورفعها إلى مجلس ال
 
شاد بها ق  للأست 

 ج الامتحاناتالية التظلم من نتائ

1-  
ً
 أى عدد من المواد خلال خمسة عشر يوما

 
 التظلم من نتيجة إمتحانة ق

 
لكل طالب الحق ق

 . 
ً
ونيا  أو الكت 

ً
 من إعلان النتيجة ورقيا

عميد المعهد بعد سداد رسوم جدية التظلم لكل مادة متظلم فيها، تظلمات إلى مكتب تسلم ال -2

 للقواعد المتبعة. ويتم توريد حصيلة الرسوم إلى خزينة المعه
ً
 د وفقا
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عميد المعهد  بتصنيف وترتيب التظلمات وعمل الكشوف بها مرتبة ومسلسلة يقوم مكتب  -3

 للشعبة وأرقام الجلوس ويبي   بها تاري    خ التظلم . 
ً
 وفقا

ول المختص. يقوم  -4  عميد المعهد بالتأِشت  على التظلمات وإحالتها إلى رئيس الكنت 

ول لجنة برئاسة سيادتة وعضوية يشكل   -5 ول وأستاذ المادة  اثني   رئيس الكنت  من أعضاء الكنت 

بمراجعة درجات الطالب بورقة الإجابة ثم عمل تقرير مكتوب ومعتمد بنتيجة فحص 

 التظلمات . 

ي خلال اسبوع عمل من تاري    خ عميد المعهد باعتماد نتيجة التظلمات وإعلانها للطلاب يقوم  -6
 
ق

 .  لمتقديم التظ

 نموذج طلب تظلم من نتيجة الإمتحان

 

 

 

 

 

 برجاء كتابة البيانات بدقه . 

  شؤون الطلاب          

  كود الطالب 

  شعبة 
  الفرقه 

 للاعاده منقول مستجد  حالة الطالب
 
 فرصه باق

    

  اسم الطالب

 التقدير نوعها اس       م الماده
 ملاحظ     ات  المعلن  

 تخلفات  أساسى 

     

     
     

     
     

     

     



 

 

 

Ministry of Higher Education 

The Higher Institute of Marketing 

Commerce & Information Systems 

Quality Assurance Unit 

 وزارة التعليم العالى 

 المعهد العالى للتسويق والتجارة ونظم المعلومات 

 وحدة ضمان الجودة 

39 

 غي   الممارسات التعامل مع الية متابعة تنفيذ الميثاق وإجراءات

 الاخلاقية

 المتابعة: 

ي كتيب واتاحته للأطراف نشر ميثاق العمل باللموقع الا النشر والتوعية:  ▪
 
ي وطبعه ق

وئ  لكت 

 المعنية. 

تتم المتابعة بداية من رئيس القسم العلمىي ولجنة اخلاقيات البحث  مسئولية المتابعة:  ▪

 .  العلمىي

 الخطوات:  ▪

ي  معهد يتم رفع أي ممارسات غت  عادلة الى وكلاء ال .1
 
ي تقع ق

وفق نوع الممارسة والت 

 نطاق اختصاصاتهم. 

 المختص برفع الأمر إلى العميد.  معهد يقوم وكيل ال .2

فان العميد يقوم بإحالة الأمر للتحقيق بإدارة إذا كانت الممارسة تخص احد الإداريي    .3

 الشئون القانونية طبقا للقواعد واللوائح المنظمة،

ي حاله  .4
 
ح من إدارة الشئون القانونية، وق يقوم العميد باعتماد توقيع الجزاء المقت 

مع  مجلس الادارةالإحالة إلى مجلس تأديب يقوم العميد برفع الأمر إلى رئيس 

 ا للقواعد واللوائح المنظمة. التوصية بذلك طبق

إذا كانت الممارسة تخص احد المعيدين أو المدرسي   المساعدين أو أعضاء هيئة  .5

مع التوصية بإحالته  مجلس الادارةالتدريس فان العميد يقوم برفع الامر إلى رئيس 

 للتحقيق طبقا للقواعد واللوائح المنظمة. 

رس المساعد أو عضو هيئة التدريس فان بعد الانتهاء من التحقيق مع المعيد أو المد .6

ي حاله مجلس الادارة رئيس 
 
ح من المحقق، أما ق يقوم باعتماد توقيع الجزاء المقت 

 يتخذ القرار بالإحالة.  مجلس الادارةالإحالة إلى مجلس تأديب فان رئيس 

يقوم باعتماد توقيع  اء جلسات مجلس التأديب فان رئيس مجلس الادارةبعد إنه .7

ح طبقا للقواعد واللوائح المنظمة. الجزاء ا  لمقت 

 يوم من توقيع الجزاء طبقا للقواعد واللوائح المنظمة.  60يمنح فرصة التظلم خلال  .8
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 العادلة غي   الممارسات التعامل مع

م ي ي سياساتها والتعامل مع الممارسات غت   المعهد لت  
 
بالمصداقية والأخلاقيات المهنية ق

 :  الأخلاقية كما يلىي

ام بأخلاقيات المهنة  الإبلاغ:  .1 عن أي تجاوزات او ممارسات غت  عادلة او حالات عدم الالت  

 المعهدداخل القسم العلمىي / 

بفحص الشكاوي المقدمة اليهم عتر الية تقديم  المعهد : يقوم وكلاء فحص الشكاوي .2

لة ويحيل كل وكيل وقائع الممارسات غت  العاد معهد الشكاوي المعتمدة والمعلنة بال

ام بأخلاقيات المهنة او البحث العلمىي الىي اللجنة المختصة التابعة له  وحالات عدم الالت  

 لإيجاد الحلول المناسبة ووضع الاليات لضمان منع تكرار حدوثها. 

تعرض وقائع الممارسات غت  العادلة وحالات عدم  مناقشة الممارسات غي  العادلة:  .3

ام بأخلاقيات المهنة والبحث الع لدراستها معهد لمىي المبلغ عنها الىي مجلس الالالت  

اح الحلول المناسبة لها ووضع الاليات لضمان منع  والوقوف علىي اسباب وقوعها واقت 

 تكرارها. 

مثل التعدي  اتخاذ قرارات لتصحيح المسارات غي  العادلة فور الإبلاغ عنها او اكتشافها:  .4

توزي    ع  -الانتحال العلمىي  –إعطاء الدروس الخصوصية  –على حقوق الملكية الفكرية 

ادوات التقويم )بما يتفق مع  -اساليب التعليم  -الحوافز والمكافآت  -الاعباء التدريسية 

 . معاهد(الميثاق وقانون تنظيم ال

 دلة. المتعلقة بتصحيح أى ممارسات غت  عا الإعلان عن القرارات:  .5

ي اتخذت لتصحيح المسارات غت  العادلة ومتابعة تنفيذها.  تفعيل القرارات:  .6
 الت 

ي اتخذت  الاستفادة من التغذية الراجعة:  .7
الواردة من المستفيدين من القرارات الت 

 لتصحيح المسارات غت  العادلة. 

 

 

 


