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 عبد المولي كلمة الاستاذ الدكتور/ ناصر خليفة

 عميد المعهد                                    

                                                                                                                                                                                  

 

 

العممالي للتسممويق و التجممارة و نظممم المعلومممات قمحافظممة القمماھرة و تحديممدا قالقمماھرة معهممد التممم أنشمماء 

القممممرار الجمهورو/المممموزارو ر ممممم     2005/ 5 / 25تمممماريت الت:سمممميس:  قممممالتجمع الاول و الجديممممدة 

سممنواتو ويعممم   4ومممدة الدراسممة   10/2005/   1تمماريت و تممم قممدء الدراسممة قمم  ق 2005لسممنة 1317

ومواكبممة نظمم المعلومممات الاداريمة المعهمد منمذ شنشممال  علمي تحقيمق التميممل فمي مجمال العلمموم التجاريمة و

لعممم . ولممذلع يسممعي المعهممد مممن منطلممق مسممئوليت  التطممور التونولمموجي المسممتمر والسممريع فممي سممو  ا

القومية ولتحقيمق رسمالت  شلمي الحمرى علمي شعمداد خمريج متميمل علميما ومهنيما  ومهاريما و مادراً علمي 

المنافسة فمي سمو  العمم  محليما وش ليميماو وشنتماث أقحما، علميمةو وتقمديم خدممة مجتمعيمة متنوعمة قمما 

وأصممبت تطمموير العمليممة التعليميممة  .طممار أخلا يممات المهنممةيسمماھم فممي تحقيممق التنميممة المسممتدامة فممي ش

 ر فلسفة وسلوك القالمين علي العملية التعليمية. يقتغي لاي:تي ش لاقتوار لاقداع واالاالمعتمدة علي 

 

لذلع تم أنشاء وحدة ضمان الجودة ققرار من رليس مجلس شدارة المعهدو وتشوي  مجلس شدارة الوحمدة 

جلس المعهدو وايمانا منا قنظام الجودة  مام المعهمد قتجهيمل الوحمدة قمما يلملم ممن واعتماد التشوي  في م

  .زمة لتقوم الوحدة قمهامهالانترنت و توفير الموارد المالية اللاأثا، وأجهلة حاسبات متصلة قشبوة ا

يمث تمم وتم العم  علي ھيولة وحدة ضمان الجودة ثم شعتماده قما يتوافق مع الهيو  التنظيمي للمعهدو ح

يمونهما ممن تحقيمق  و لحة داخليمة خاصمة قوحمدة ضممان الجمودة قمما يتوافمق ممع رسمالة المعهمدلاوضع 

ستمرارية فمي لاعتماد و الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و االا ھداف والحصول عليلاا

 داءلاتحسين ا

 

 عميد المعهد                                                           

 أ.د/ ناصر خليفة                                                            
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 كلمة الدكتورة/ مروة عبد المعل 

 مدير وحدة ضمان الجودة

 

 

معمات و تقمدمها و  فمي ام  المتغيمرات المحليمة تعتبر جودة العملية التعليمية من اھمم اسمس قنماء المجت 

والا ليمية والدولية وما تحمل  من  يم المنافسة قين المؤسسات التعليمية. و  د  أصبحت جمودة العمليمة 

التعليمية ھدفا  وميا و فلم تعد المعرفة فقمط ھمي المعيمار المذى يقماس قم  الخمريج وشنمما قمما يوتسمب  ممن 

ت عامة ومنقولمة قوسمال  التمدريس والمتعلم المذاتي والقمدرة علمي تطموير مهارات ذھنية ومهنية ومهارا

 الذات والمنافسة والتعاون والتحسن المستمر وذلع من خال  شدارة الجودة الشاملة

اسممتيفاء  لالومممن اھممداف وحممدة ضمممان الجممودة اجممراء عمليممة التقممويم الممذاتي للعمليممة التعليميممة مممن خمم 

ة أعضاء ھيئة التدريس ومعاونيهم والإداريمين والعماملين والطملاب و معايير ومؤشرات التقويم قمشارك

الاطراف المجتمعية و الخريجينو ونسعي قالوصمول شلمي الجمودة والإعتمماد وتطموير خططهما وقرامجهما 

وممارساتها التعليمية والبحثية وأنشطة منظومتها قمدخلاتها ومخرجاتهما وتجويمدھا فمي ضموء معمايير 

عداد خمريج  مادر علمي تحقيمق متطلبمات سمو  العمم  والنهموم قمالمجتمع للافضم  متطلبات الإعتماد لإ

 وتحقيق التنمية المستدامة والقدرة علي المنافسة محليا وعالميا

 

 مدير وحدة ضمان الجودة                                                          

 د/مروة عبدالمعل                                                      
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  الدراسة الذاتية  فريق شعداد▪

 شعداد الدراسة الذاتية خطوات▪

 والمعلومات دوات جمع البياناتأ▪

عملية التقويم الذاتي ءاتجراش  
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 فريق شعداد الدراسة الذاتية

 الدراسة الذاتية دارةفريق اأولا: 

يولف مجلس ادارة الوحدة قادارة عملية التقويم الذاتي و اعداد تقرير الدراسة الذاتية و تشويل  كما  •

 يلي:

 المسمي الوايفي الاسم م

 د المعهد و رئيس مجلس ادارة الوحدةعمي أ.د. ناصر خليفة  1

نائب رئيس مجلس ادارة الوحدة ووكيل المعهد لشئون التعليم و  أ.د. عبير عبدالله الهلباوي 2

 الطلاب

 عضوا –قائم باعمال وكيل المعهد لشئون خدمة المجتمع و البحوث  د. نجلاء حسني عباس 3

 عضوا –ة مدير وحدة ضمان الجود د. مروة عبد المعز حسين  4

 عضوا -نائب مدير وحدة ضمان الجودة د. حنان يوسف 5

 عضوا -رئيس قسم المحاسبة و المراجعة د. مني محمود عبدالمقصود 6

 عضوا -رئيس قسم التسويق د. ياسمين عبدالرحيم سيد 7

 عضوا -رئيس قسم نظم معلومات الاعمال د. مريم سامي محمد 8

 عضوا -سم العلوم الاساسيةرئيس ق د. هبةالله سمير محمد 9

استاذ مساعد ادارة الاعمال بمعهد اكتوبر العالي للهندسة ونظم  أ.م.د. مها عادل رمضان 10

 عضوا ممثلا للاطراف المجتمعية –المعلومات 

 عضوا ممثلا للهيئة المعاونة –مدرس مساعد محاسبة  م.م. عمر محمد ابو زيد 11

 عضوا ممثلا عن الاداريين –لوحدة سكرتير ا  شيماء رافت محمدأ.  12

 عضوا ممثلا عن الطلاب –طالب بالفرقة الثانية  الطالبة/ منة الله جابر 13

 

 فر  العم  لاجراء التقويم الذاتي: ثانياً:

 فريق تنفيذو لاستيفاء معايير الاعتماد قاشراف القيادات الاكاديميةو كما يلي: 11تم تشوي   •

المشرف علي  المعيار م

 عيارالم

 أعضاء الفريق رليس الفريق

1 
التخطيط 

 الاستراتيجي

 أ.د/ ناصر خليفة 

 عميد المعهد

 
 

 د/ حنان يوسف 

 م.م/ حامد عادل  ) هيئة معاونة( 

 م.م/ منى الشيخ ) هيئة معاونة (

 ) شئون ادارية ( اسماء سراجأ / 

أ/ عايددددة صدددبرل )ممثدددل الشدددئون 

 المالية(

 القيادة والحوكمة 2
ين د/ ياسددددددددددددددددددم

 عبدالرحيم 

 ا/ سارة سيد )معيد(

 )اداري( عزتأ/ احمد 

 أ/ مرسى ماضى  ) هيئة معاونة(د/ مددددددروة عبددددددد شدارة الجودة  3
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 ) شئون ادارية (  احمد رضاأ/  المعز والتطوير

4 

اعضاء ھيئة 

التدريس والهيئة 

 المعاونة

 

 د/ مروة عبد المعز 

مدير وحدة ضمان 

 الجودة

د/ مايكدددددددددددددددددددددل 

 صموئيل

 إسراء محمد ) هيئة معاونة ( م.م/

أ/ حسددددام مجدددددل ) شددددئون مكتددددب 

 العميد( 

 الجهاز الإدارو 5
عبددددددددددددالعزيز د/ 

  الدسوقي

 م.م / أدهم أوسام ) هيئة معاونة (

) ممثددددل الشددددئون هدددداني جددددودة أ/ 

 الإدارية(

6 
الموارد المالية 

 والمادية

 د/ نجلاء حسني

وكيل المعهد لخدمة 

 المجتمع و البحوث
 محمود د/ منى

 أ /  سارة سيد ) هيئة معاونة ( 

 )هيئة معاونة(  وليد حمديم . م / 

)ممثدددددل الشدددددئون  سدددددامةأ / وليدددددد ا

 المالية(

7 

المعايير 

الأكاديمية 

والبرامج 

 التعليمية

 أ.د/ عبير الهلباوي

وكيل المعهد لشئون  

 التعليم و الطلاب
 د/ جمانة فاروق

 

 ) هيئة معاونة(  سلامةم.م/ مروة 

 / أحمد طلعت ) هيئة معاونة ( م.م

 أ / اية الخولى ) شئون ادارية ( 

 

 التدريس والتعلم 8

9 
الطلاب 

 والخرجين
 الشيماء فؤادد/ 

 )هيئة معاونة(  احمد طلعتم . م / 

 يئة معاونة(هأ / آيات عزت )

 أ / أمجد فايز ) شئون ادارية (

10 
البحث العلمي 

 والأنشطة العلمية

 يد/ نجلاء حسن

وكيل المعهد لخدمة 

 المجتمع و البحوث

 

 

 سمير الله د/ هبة

أ / آلاء عبدددددددد المعطدددددددى ) هيئدددددددة 

 معاونة(

 أ/ محمد حسام ) شئون مالية(

 لا ينطق الدراسات العليا  11

12 

المشاركة 

المجتمعية وتنمية 

 البيئة

 د/ داليا عاطف 

 م.م./ عمرو ابراهيم ) هيئة معاونة(

مثل رعايدة أ/ مصطفى ابراهيم   )م

 الشباب( 

 

 لجنة المراجعة الداخليةثالثا: 

 م الاسم المسمي اوايفي

 1 د. مروة عبد المعز حسين  رئيسا –مدير وحدة ضمان الجودة 

 2 د. حنان يوسف عضوا –نائب مدير وحدة ضمان الجودة 

 3 د. مني محمود  عضوا –رئيس قسم المحاسبة 
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 4 عبدالرحيم سيدد. ياسمين  عضوا -رئيس قسم التسويق

 5 د. مريم سامي محمد عضوا -رئيس قسم نظم معلومات الاعمال

 6 د. هبةالله سمير محمد عضوا –رئيس قسم العلوم الاساسية 

 

 مراجعة وثيقة تقرير الدراسة الذاتية اً:لثثا

 المسمي الوايفي الاسم م

 عميد المعهد و رئيس مجلس ادارة الوحدة أ.د. ناصر خليفة  1

نائب رئيس مجلس ادارة الوحدة ووكيل المعهد لشئون التعليم و  أ.د. عبير عبدالله الهلباوي 2

 الطلاب

وخبير جودة التعليم و التخطيط الاستراتيجي  –استاذ بجامعة بنها  أ.د. ابراهيم صادق الجندي 3

 بمنظمة الصحة العالمية

 

 خطوات شعداد الدراسة الذاتية

 الجودة الدداخلى بالمعهدد وإعدادة تشدكيل مجلدس إدارة الوحددة والتحقدق مدنعقد اجتماع لمراجعة نظام  .1

 .ملاءمة تجهيزاتها

 .وضع خطة عمل للتقويم الذاتى وإعداد الدراسة الذاتية من قبل مجلس إدارة الوحدة .2

 .التوعية والاعلان عن خطة العمل وتوقيت بدء وأهمية التقويم الذاتى وإعداد الدراسة الذاتية .3

فريق عمل حيث اسدند لكدل فريدق  11يتولى إعداد الدراسة الذاتية مكون من فريق إدارة و تشكيل فريق .4

 .تحت اشراف القيادة الاكاديمية للمعهدالمعدلة  2015المؤسسي احد معايير الاعتماد 

 .تدريب فرق العمل وتوزيع المهام على أعضاء كل فريق .5

من قبل الفريق المعدلة  2015لاصدار الثالث يوليو تحليل  معايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي ا .6

 .المكلف بالمعيار الخاص به

تحديد الانشطة اللازمة لتنفيذ الممارسات التطبيقية لإستيفاء مؤشرات معاييرالاعتماد من قبل كل فريق  .7

 .وفق المعيار المكلف به

د تنددوع الادوات ومناسددبتها تحديدد طبيعددة المعلومددات المسددتهدفة وأدوات جمددع البيانددات وقددد راع المعهدد .8

للفئة المستهدفة فمدثلا تدم اسدتخدام الملاحظدات للمدوارد والاسدتبيانات لجمدع البياندات الاوليدة والفحد  

 .الوثائقي للبيانات الثانوية

 .جمع  البيانات باستخدام أدوات متنوعة مثل الاستبيانات والملاحظات والمقابلات والفح  الوثائقي .9

 تنباط المعلومات من البيانات والتوصل إلى نتائج التقويم الذاتى تحليل البيانات و اس .10
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كتابة نسخة مبدئية من تقرير الدراسة الذاتية للمعايير الموكلة لكدل فريدق  وفقدا للنمدوذج المعدد مدن قبدل  .11

 .الهيئة

 وفديمناقشة نتائج التقويم الذاتى والنسخة المبدئية من الدراسدة الذاتيدة مدع كافدة الاطدراف ذات الصدلة  .12

 .مجالس الاقسام ومجلس المعهد

إجراء مراجعة داخلية من قبل لجنة المراجعة الداخلية بوحدة ضمان الجودة على أنشطة التقدويم الدذاتي  .13

 .والنسخة المبدئية من الدراسة الذاتية

وضدع مقترحددات التحسدين وفددق نتدائج المراجعددة الداخليدة واتخدداذ الاجدراءات التصددحيحية وتنفيددذها ان  .14

 .دمجها بالخطط التنفيذية السنوية للخطة الاستراتيجية امكن او

 .كتابة التقرير النهائى للدراسة الذاتية واعتماده من مجلس المعهد ومراجعته لغويا .15

قسدام العلميدة والاطدراف لاطباعة تقرير الدراسة الذاتيدة واعلانده بدالموقع الالكتروندي وتوزيعده علدى ا .16

 المعنية

 ادوات جمع البيانات

 :لتقويم الذاتي على مجموعة متنوعة من أدوات جمع البيانات وهى كالتالىإعتمد ا

 طدراف المعنيدة وللمسدتفيدين مدن داخدل المعهدد )أعضداء هيئدة التددريسللا: الموجهدة الاسمتبيانات •

والهيئددة المعاونددة والاداريددين والطددلاب(ر ومددن خددارج المعهددد ) الاطددراف المجتمعيددة والخددريجين 

 .)الامور وغيرهم واولياء

: مثل سجلات وملفات وقواعد البياندات المتدوفرة بالمعهدد والتقاريرالسدنوية ودليدل الفحص الوثالقي •

 ......الخ2015اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي الاصدار الثالث يوليو 

تم استخدام نماذج الملاحظة )نماذج التقييم الكمي والكيفي( الصدادرة عدن الهيئدة القوميدة  الملاحظة: •

مان جددودة التعلدديم والاعتمدداد لاجددراء التقيدديم الكمددي لمبدداني ومددوارد الددتعلم بالمعهددد وملاحظددة لضدد

الاداءات للفئات المختلفة بالمعهد مثل ملاحظة جلسات تعليمية نظرية و تطبيقية و ملاحظة امكانات 

 .الامن و السلامة و وسائل النشر و التوعية و غيرها

 كاديمية والادارية وممثلي الاطراف المجتمعية: للقيادات الاالمقاقلات الفردية •

: مددع كافددة الاطددراف المعنيددة مددن أعضدداء هيئددة التدددريس والهيئددة المعاونددة و اللقمماءات الجماعيممة •

 .الاداريين و الطلاب لمناقشة نتائج التقويم الذاتي

 علي مستوي فريق ادارة الدراسة الذاتية  جلسات العصف الذھني •

 .: مع مختلف الاطراف المعنيةاشيةورش العم  والحلقات النق •

 : للقيادات وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب والاداريينالاجتماعات الدورية •
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"يشتم  القسم الاول من الدراسة الذاتية علي البيانات الوصفية 

و ورصد عهدوالتي تتناول نوع وطبيعة وحجم الم عهدعن الم

ة الخاصة ق "المؤشرات الومي  

 

 

 

 

 

 

 للمعهدالبيانات الوصفية ▪

 البيانات الأساسية-

 شطة الاكاديميةالأن-

 

 القسم الأول
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 البيانات الوصفية عن المعهد

 القسم الأول: البيانات الوصفية عن المؤسسة

 المعهد العالي للتسويق والتجارة ونظم المعلومات . أسم المؤسسة:1

   نوع المؤسسة: معهد عالي خاى -

 اسم الجامعة/ الأكاديمية: لا ينطبق -

  نوع الجامعة/ الأكاديمية: / خاصة -

 

 قجوار سنترال التجمع الأول –التجمع الاول  –القاھرة الجديدة  لمؤسسة:. عنوان ا2

 2005لسنة 1317القرار الجمهورو/الوزارو ر م     2005/ 5/  25تاريت الت:سيس:  -

     10/2005/   1:   تاريت قدء الدراسة -

 سنوات 4مدة الدراسة :  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الأكاديمية: . 3

 عبدالمولي عميد المعهد: أ. د / ناصر خليفة •

 الدرجه العلميه : أستاذ -

 022466815فاكس:     01005019087تليفون:  -

 nasermawla@yahoo.comبريد إلكتروني:  -

 وكي  المعهد لشئون التعليم و الطلاب: أ.د/ عبير عبدالله الهلباوو •

 الدرجة العلمية : استاذ -

 022466815فاكس:         01000046090تليفون :  -

 abeer@azhar.edu.egبريد إلكتروني:  -

  الم قاعمال وكي  المعهد لشئون خدمة المجتمع و البحو،: د/ نجلاء حسني عباس •

 لدرجة العلمية:  مدرسا -

   022466815فاكس:            01224088840تليفون:  -

 naglaa.s@icloud.com:بريد إلكتروني -
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 الموارد البشرية قالمؤسسة. 4

    40  معار و 2و   معين 30 منهم  72 : إجمالي 2023/2024للعام  تدريسعدد أعضاء هيئة ال •

 منتدب جزئيا 

 معيد 43مدرس مساعد و  29منهم  72 : إجمالي2023/2024للعام  عدد أعضاء الهيئة المعاونة •

 2023/2024 المعاونة وفقاً للدرجة العلمية وزيع أعضاء هيئة التدريس والهيئةت •

 لهيئة المعاونةا يستأعضاء هيئة التدر

 أستاذ 
أستاذ 

 مساعد
 الإجمالي مدرس

مدرس 

 مساعد
 الإجمال معيد

 72 43 29 72 67 1 4 العدد

 %100 %59 %41 % 100 %93 %1.4 %5.6 النسبة

 مؤقت.  16دائم ر    112  ر  منهم 128  : إجمالي عدد أفراد الجهاز الإدارو والفني •

 الأنشطة الأكاديمية قالمؤسسة -5

 ( برامج.3تمنح المؤسسة درجة )البكالوريوس( من خلال عدد ) :المرحلة الجامعية الأولي قرامج •

  (.2010/  2009من الدفعاتر كان أولها في العام الدراسي )  (14عدد )  معهدتخرج من ال •

 ( من الطلاب.7238( عدد )2023/2024وفق إحصائيات العام الدراسي ) معهدمقيد بال •

 :وات الخمس الأخيرةعدد الخريجين في السن •

 الإجمالي 2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020 العام

 3227 1136 572 520 457 542 العدد

 

 

 : قيان قتوزيع اعضاء ھيئة التدريس ومعاونيهم المشاركيين في قرامج المعهد و نسبتهم الي الطلاب(1جدول )

عدد أعضاء  سعدد أعضاء هيئة التدري العام الاكاديمي

الهيئة 

 المعاونة

عدد 

 الطلاب 

بة أعضاء سن

هيئة التدريس 

 للطلاب

نسبة الهيئة 

المعاونة 

 للطلاب

2021/2022 

بعد حساب  23=26إجمالى: 

 ّ ف منهم صنبالمنتدب جزئيا

منتدبين  6 و معينين 18

 ً  معار  2ر  3= جزيئا

32 3440 1  :149 1  :107 

2022/2023 

ب بعد حسا 37=47إجمالى: 

 ّ منهم  بنصفالمنتدب جزئيا

منتدب  20 و معين 25

 معار  2جزيئاً ر 

50 5244 1  :141 1  :104 

2023/2024 

بعد  53=  72إجمالى: 

حساب المنتدب جزئياّ 

 39معينر  29بنصف منهم 

 معار 4منتدبر 

72 7238 1  :136 1  :100 

 أو المعار كليًّا.ملحواة: يتم حساب العضو المنتدب جلليًّا قنصف العضو المعين 
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 . وسال  الاتصال قالمؤسسة6

 قجوار سنترال التجمع الأول –التجمع الاول  –عنوان المؤسسة : القاھرة الجديدة  -

 www.mciegy.com المو ع الإلوتروني للمؤسسة : -

 : أ.د / ناصر خليفةمعهداسم عميد ال -

 البريد الإلوتروني لعميد المؤسسة: -

 01005019087:  سةھاتف عميد المؤس -

 اسم منسق الليارة: د/ مروة عبدالمعل حسين -

 01008812490ھاتف منسق الليارة:  -

 marrooshawer1712@gmail.comالبريد الإلوتروني لمنسق الليارة:  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:marrooshawer1712@gmail.com
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ية علي عملية التقويم الذاتي "يشتم  القسم الثاني من الدراسة الذات

 و وذلع وفقاً لمعايير الاعتماد والمؤشرات الخاصة قو  معيارعهدللم

"المعدلة 2015وفق اصدار   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 التقويم الذاتي وفقاَ لمعايير الاعتماد ▪

 القسم الثاني
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 : التخطيط الاستراتيجي1معيار

 للمؤسسة رسالة ورؤيمة واضمحة ومعلنمةو شمارك فمي وضمعهما الأطمراف المعنيمةو وتعبمر عمن دورھما التعليممي والبحثمي

 تمعيو ولها خطة استراتيجية وا عية و اقلة للتنفيذ تتضمن أھدافاً محددةو وتتسق مع استراتيجية الجامعة.والمج

 

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جلليا

غير 

 مستوف

رسالة ورؤية المؤسسة معتمدتان ومعلنتانر وشارك في وضعهما الأطراف  .1

 المعنية. 

√   

وتعكس دورها التعليمي والبحثي ومسئوليتها رسالة المؤسسة واضحةر  .2

المجتمعية بما يتفق مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات التعليم العالير 

 وتسهم الرسالة في تحقيق رسالة الجامعة.

√   

الخطة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة ومكتملة العناصرر وتتسق مع  .3

 استراتيجية الجامعة.

√   

بيئة الداخلية والخارجية وشارك فيه الأطراف المعنيةر التحليل البيئي شمل ال .4

وتعددت الوسائل المستخدمة في إجرائه بما يضمن ملاءمة الوسيلة 

 لموضوع التحليل والفئة المستهدفة.

√   

الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة معلنة وواضحة الصياغةر ومبنية على  .5

وقابلة للقياس والتحقق في التحليل البيئير وتسهم في تحقيق رسالة المؤسسةر 

 المدل الزمني للخطة.

√   

الخطط التنفيذية تتضمن الأنشطة التي تحقق الأهداف الاستراتيجيةر وتعكس  .6

أولويات تنفيذ الأنشطة وتسلسلها المنطقير ومحدد بها مسئولية التنفيذر 

 والجدول الزمنير والتكلفة الماليةر ومؤشرات الأداء.

√   

ير دورية لمتابعة وتقويم مدل تقدم الخطط التنفيذية وفقًا لدل المؤسسة تقار .7

 للجدول الزمني وتحقق مستويات الأداء المستهدفة.

√   

 

 تعليقات المؤسسة

 

 : رسالة ورؤية المؤسسة معتمدتان ومعلنتانو وشارك في وضعهما الأطراف المعنية.1مؤشر 

 والقديم والرسدالة الرؤيدة لتحدديث سدليمة رسدمية إجدراءات المعهدد واتخدذ و قديم جوهريدة قديمدةر ورسالة رؤية للمعهد •

سدنوات مدع  5و الية المراجعة و التحديثر حيث تتضمن تحديث رسالة المعهد كدل  البيئي التحليل نتائج وفق الجوهرية

رفمق ر مم متجديد الخطة الاستراتيجية  او عند حدوث متغيرات بالمعهد كتعديل اللائحة الداخليدة و المعدايير الاكاديميدة 

(1)  

يسعى المعهد العالى للتسويق والتجارة ونظم المعلومات أن يكون من المؤسسات الرائددة والمتميدزة  :المعهد رؤية نص -

 فى جودة التعليم والبحث العلمى  وخدمة المجتمع محلياً وإقليمياً.

خددريج متميددز علميددا ومهنيددا   يلتددزم المعهددد العددالي للتسددويق والتجدداره ونظددم المعلومددات ب عددداد :المعهممد رسممالة نممص -

ومهاريا وقادراً على المنافسة فى سوق العمل محليا وإقليميدا وإنتداج أبحداث علميدة وتقدديم خدمدة مجتمعيدة متنوعدة بمدا 

 يساهم فى تحقيق التنمية المستدامة فى إطار أخلاقيات المهنة.
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الن   بعد  مراجعة  2020 /4 /15بتاريخ    (63رقم ) المعهد  مجلس فى الجوهرية والقيم والرسالة الرؤية اعتماد تم •

 (2ر م ) مرفق لغويا

حيدث تدم عقدد  الداخليدة للأطراف ندوات خلال من المعهد سنويا وقيم ورسالة برؤية بالتوعية الجودة ضمان وحدة تقوم •

 خلال نم وخارجه المعهد داخل نشرهاتم ور و توعية الطلاب اثناء المحاضرات . 2023و  2021ندوات في اكتوبر 

 ومدداخل بدارزة أمداكن وفدى المكاتدب داخدل الملصدقات وتعليق ( /http://www.mci.edu.egالإلكترونى  ) الموقع

 (3ر م ) مرفقالمعهد  مباني وطرقات

 مبددئي ند  ني لصدياغةعقد جلسة عصف ذه تم حيث تم تحديث الرسالة بمشاركة القيادات و كافة الاطراف المعنيةر •

 ضدمان وحددة ومددير العلميدة الأقسدام ورؤسداء الدوكلاءر العميددر والادارية مدن قيادات المعهد الاكاديمية مستول على

 علدى إسدتبيانات المحدثدة مدن خدلال توزيدع الصديغة حدول متعدددة اسدتطلاع اراء اطدراف تدم ثم المعهدر وامين الجودة

 ممثلدين خارجيدة اطدراف ومدع الطدلابر الإداريدينر المعاوندةر الهيئدة تددريسرال هيئدة أعضداء مدن الداخليدة الأطدراف

 ان المشدتركة والقديم والرسدالة الرؤيدة حدول الدراي اسدتطلاع تحليدل اسدتبيانات نتدائج من للمجتمع و الخريجين. وتبين

 مدن % 100 المعاوندةر الهيئدة أعضداء مدن % 100 التددريسر هيئدة أعضداء مدن % 100 كاندت المشداركة مسدتول

 مؤسسدات فدي تمثلدت متنوعدة قطاعدات مدن اطرفدا مجتمعيد 50 وعدد ر)طالب 515 ( الطلاب من % 19 الإداريينر 

 تعدديل تدم الإسدتبيانات تحليدل نتدائج علدى وبنداء  .الأمدور وأوليداء والخدريجين التوظف وجهات مماثلة وتعليمية إدارية

 (. 4مرفق ر م ) النهائية الصورة في وصياغتهم المشتركة والقيم والرسالة الرؤية

: رسالة المؤسسة واضمحةو وتعومس دورھما التعليممي والبحثمي ومسمئوليتها المجتمعيمة قمما يتفمق ممع التو عمات 2مؤشر 

 المجتمعية من مؤسسات التعليم العاليو وتسهم الرسالة في تحقيق رسالة الجامعة.

 ورؤسداء المعهدد ووكيدل العميدد مدن كدل ضدم تيجيالاسدترا التخطديط لفريدق إجتمداع خدلال مدن المعهد رسالة تحليل تم ▪

 الصدياغة وضدو  مدن للتحقدق ومعداونيهم التددريس هيئدة لأعضداء وممثلين الجودة ضمان وحدة ومدير العلمية الأقسام

الثلاثدة )  الأساسدية الوظدائف فدي التميدز بتحقيدق المعهدد التدزام تتضمنحيث ترتبط بالاهداف الاستراتيجية   انها وتبين

والتنافسدية  بدالتميز يتسدم خدريج باعدداد المعهدد يلتدزم التعليميدة العمليدة ففي رية و البحثية و المسئولية المجتمعية(التعليم

 وجدودة كفايدة علدى ضدمان المعهد يعمل البحثية العملية وفي التعليمر جودة فى المستمر التطور ومواكبة محليا واقليميا

 التنميدة فدي ل المعهدد علدى تندوع خدماتده المقدمدة للمجتمدع بمدا يسداهم يعمد المجتمعيدة الخدمدة وفدي البحثدير الإنتداج

و حيدث ان المعهدد لا يتبدع اكاديميدة ولا جامعدة و يتبدع مباشدرة وزارة التعلديم  .عالمستدامة وفق قديم واخلاقيدات المجتمد

ر 2030-2015لوزارة العالي فقد تم اعداد مصفوفة اتساق رؤية و رسالة المعهد مع رؤية و رسالة الوزارة عن خطة ا

 (5ر م ) مرفق. مصفوفة اتساق القيم الجوهرية للمعهد  مع الوزارةوكذلك 

 مصفوفة تحلي  الرؤية و الرسالة و اتسا ها مع رؤية و رسالة وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 مجالات الإتسا  رؤية المعهد رؤية الوزارة

كفاءات بشرية متعلمة ذات قدرات 

بتكارية متسقة مع علمية وا

احتياجات سوق العمل محليا 

وإقليميا ودوليا بما يدفع الاقتصاد 

 نحو التنمية المستدامة.

يسعى المعهد العالى للتسويق والتجارة 

ونظم المعلومات أن يكون من 

المؤسسات الرائدة والمتميزة فى جودة 

التعليم والبحث العلمى  وخدمة المجتمع 

 محلياً وإقليمياً 

ؤية المعهد مع رؤية الوزارة حيث تتسق ر

يطمح المعهد الى تحقيق الريادة و التميز 

التعليم والبحث العلمى  وخدمة في 

مما يتفق مع رؤية الوزارة في المجتمع 

لديها القدرة كفاءات بشرية متعلمة انتاج 

 الابتكارية.

ومدى مساھمتها في  مجالات الإتسا  رسالة المعهد رسالة الوزارة

http://www.mci.edu.eg/
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 تحقيقها

تقديم خدمة تعليمية تربوية وبحثية 

بمستول جودة ملائم ومرن وفقا 

للمتغيرات على كافة المستويات 

وبما يضمن توفير عضو فاعل في 

المجتمع المصري غيور على 

وطنيته في إطار من القيم 

والأخلاق ويسهم إيجابيا في 

الاقتصاد المصري الموجه صوب 

 المعرفة والتكنولوجيا.

العالي للتسويق والتجاره يلتزم المعهد 

ونظم المعلومات ب عداد خريج متميز 

علميا ومهنيا  ومهاريا وقادراً على 

المنافسة فى سوق العمل محليا وإقليميا 

وإنتاج أبحاث علمية وتقديم خدمة 

مجتمعية متنوعة بما يساهم فى تحقيق 

التنمية المستدامة فى إطار أخلاقيات 

 المهنة.

 

وتسهم في الوزارة تتسق رسالة المعهد و

 :تحقيق ما يلي

توفير  / منافس اعداد خريج متميز و ▪

 فاعل عضو

انتاج ابحاث علمية يساهم فى تحقيق  ▪

 خدمة بحثية / التنمية المستدامة

 ملائم جودة بمستول

المستدامة  التنمية في المساهمة ▪

 المساهمة الإيجابية / المجتمع وخدمة

 الاقتصاد المصري. في

 يات المهنة / الالتزام الالتزام  بأخلاق ▪

 والأخلاق بالقيم

 

 : الخطة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة وموتملة العناصرو وتتسق مع استراتيجية الجامعة.3مؤشر 

(   65)   رقدم المعهدد مجلدس مدن و تدم اعتمادهدا 2025/  2020الفتدرة   عدن خماسدية إسدتراتيجية خطدة المعهدد اعدد ▪

تتضدمن  2015/2020ك الخطة مع خطط المعهد السابقة حيث توجد خطة عن الفتدرة ر و تتابع تل2020 /17/6بتاريخ 

   (6ر م )مرفق رؤية ورسالة وقيم و غايات و اهداف تم تحديثها بالخطة الحالية 

 ومنهجيدة الإسدتراتيجية الخطدة إعدداد فريدق تشدكيل تتضدمن حيدث العناصدرر مكتملدةو الخطدة الاسدتراتيجية الحاليدة  ▪

 الرؤيدة صدياغة وإجدراءات الربداعى البيئدى اجدراء التحليدل وكيفيدة المعهدد عدن ونبدذة إعددادها فدي ةالتخطديط المتبعد

 التنفيدذ أولويداتوالتنفيذيدة  الخطدة علدى شدملت كمدا ر الاسدتراتيجية المعهد واهداف وغايات والقيم المشتركة والرسالة

و تدم  .الخطدة انشدطة تنفيدذ متابعدة وآليدات يهداعل التغلدب وكيفيدة المخداطر ودراسة التمويل الخطة ومصادر فترة خلال

 أولا تدم حيدث (SDTP) منهجيدة الإسدتراتيجية الخطدة إعدداد فريدق اتبدع حيدث سدليمة منهجيدة خطدوات وفدق وضدعها

 الرؤيدة ( بصدياغة Drawالمسدتقبلية ) الصدورة رسدم تدم ثدم التحليدل البيئدير بداجراء (See القدائم )  الوضدع تشخي 

 خطدة بوضع التخطيط ( وأخيراThink )  استراتيجية  غايات واهداف وضع في والتفكير هريةرالجو والقيم والرسالة

  (.Plan تنفيذية )

 علدي الخطدة مرجعيدة إعتمددت العالي فقد التعليم لوزارة مباشرة اكاديمية  او جامعة ويخضع يتبع لا المعهد ان وحيث ▪

 تدم .بهدا للمعهدد الإستراتيجية الاهداف وارتباط القومي البعد هلمراعا 2030 العالي التعليم لوزارة الإستراتيجية الخطة

الاطدار  ناحيدة مدن بينهمدا الارتبداط وتبدين العدالي التعلديم وزارة بخطدة للمعهدد الإستراتيجية الخطة ارتباط مدل دراسة

الأساسية  المهام لىع وتشتمل الوزارة رسالة مع المعهد رسالة وتتسق الإستراتيجيةر والأهداف والرسالة والرؤية العام

ً  المجتمدعر وخدمدة العلمدى والبحدث التعلديم مدن والأهدداف  للمعهدد الإسدتراتيجية الأهدداف بدين إرتبداط هنداك وأيضدا

البشدرية  المدوارد لقددرات المسدتمرة والتنميدة الأداء كفداءة لرفدع المسدتمر التطدوير حيدث مدن للدوزارة الإسدتراتيجية

البحثدي  الإنتداج وتميدز كفداءة العمدلر سدوق وإحتياجدات بمتطلبدات تدرتبط التدى التعليميدة البدرامج تطدوير والقيداداتر

  ( 7) ر م مرفقالمجتمعية.   التنمية في تساهم التي المجتمعية والخدمة
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 الاستراتيجية للمعهد والوزارةمجالات الخطة مصفوفة ارتباط 

 مصفوفة اتسا  القيم الجوھرية للمعهد  مع الوزارةاولا: 

 مجالات الإتسا  القيم الجوھرية للمعهد وھرية للوزارةالقيم الج

الرأي والرأي الآخر والاحترام  .1

 المتبادل 

 تقدير الكفاءات ومنحها الفرص .2

 الشفافية والوضو  .3

 المسئولية والمحاسبية .4

 القيادة الفعالة .5

 التميز اللامحدود .6

المشاركة المجتمعية وأصحاب  .7

 المصالح المختلفة ذول العلاقة

 افقية والتعاونالحلول التو .8

 العدالة وتكافؤ الفرص .9

جودة الأداء والتطوير  .1

 المستمر

 العمل الجماعي  .2

 الإلتزام والمساءلة والمحاسبة .3

 المصداقية والشفافية .4

 العدالة وتكافؤ الفرص .5

 التفاعل والمشاركة المجتمعية. .6

 الأمانة العلمية .7

 التميز والتنافسية والإبتكار .8

 احترام الرأي الآخر .9

 

مع   قيما جوهرية متسقةيتبنى المعهد 

 الوزارة حيث يشتركان معا في:

 المصداقية و الشفافية  ▪

حرية التفكير مع احترام الرأي و  ▪

 الرأي الاخر 

 التفاعل و المشاركة المجتمعية ▪

دعم التميز والكفاءات و تكافؤ الفرص  ▪

 و العدالة 

 الإلتزام والمساءلة والمحاسبة ▪

القيادة الفعالة التي تدعم العمل  ▪

اعي و جودة الاداء و التطوير الجم

 المستمر

 مصفوفة ارتباط الأھداف الاستراتيجية للمعهد والوزارةثانيا: 

 مجالات الإتسا  الغايات الأھداف الإستراتيجية للمعهد الأھداف الإستراتيجية للوزارة

: 13الهدف الاستراتيجي 

تطوير البرامج و المقررات 

بما يتفق و متطلبات سوق 

 العمل

: 25ف الاستراتيجيالهد

تعزيز استمرارية جودة 

البرامج الاكاديمية لضمان 

 الاعتماد

خريج متميز قادر على  الغاية الأولي :

   المنافسة محليا اقليميا

  

تطوير الهدف الاستراتيجي الاول: 

البرامج التعليمية بما يتلاءم مع 

 الاتجاهات الحديثة ومعايير الجودة

 

ل للغاية الاولي للمعهد الهدف الاستراتيجي الاو

في  7للمسار  8القضية  13الهدف   يتسق مع

خطة الوزارة فيما يخ  ضرورة مواكبة 

 و  البرامج مع سوق العمل و الاتجاهات الحديثة

يما يخ   10المسار  16القضية  25الهدف 

تعزيز استمرار جودة البرامج التعليمية وفقا لما 

 تتطلبه معايير الاعتماد

: 15ستراتيجي الهدف الا

تعزيز المهارات التطبيقية لدي 

 الطلاب

: 24الهدف الاستراتيجي

الارتقاء بأساليب التعليم التعلم 

وأنماط التقويم مع الابتكار 

 والتنوع فى ذلك

تطوير  الهدف الاستراتيجي الثاني: 

استراتيجيات التدريس والتدريب ونظم 

التقويم لتحقيق متطلبات سوق العمل 

 تنمية  المستدامةواحتياجات ال

الهدف الاستراتيجي الثانى للغاية الاولى للمعهد 

في  7المسار  10القضية  15الهدف   يتسق مع

خطة الوزارة فيما يخ   استراتيجيات 

التدريس التدريب لإكساب الطلاب المهارات 

 ق العملوالتطبيقية لس

في خطة  10المسار  16القضية  24الهدف 

اء بأساليب التعلم الوزارة فيما يخ  الارتق

 والتعلم لمواكبة احتياجات 

 سوق العمل

: 29الهدف الاستراتيجي 

تحسين نظم الاتصالات 

والمعلومات فى مجال ادارة 

التعليم وعمليات التعليم والتعلم 

 والبحث العلمى 

توفير  الهدف الاستراتيجي الثالث: 

بنية تحتية ومناخ تعليمي وبيئى ملائم 

حقق رضا ومتطور تكنولوجيا ي

 الطلاب

الهدف الاستراتيجي الثالث للغاية الاولى للمعهد 

في  12المسار  18القضية  29الهدف  يتسق مع

فيما يخ  ضمان كفاية وكفاءة خطة الوزارة 

 الموارد المادية 

: تنمية 8الهدف الاستراتيجي

وتعزيز قدرات الطلاب على 

تقديم  يجي الرابع: الهدف الاسترات

خدمات ودعم طلابي متنوع والتميز 

الهدف الاستراتيجي الرابع للغاية الاولى للمعهد 

في  5المسار  5القضية  8الهدف  يتسق مع
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ممارسة الانشطة العلمية  

 والطلابية

فيما يخ   تنمية وتعزيز قدرات خطة الوزارة  في الانشطة الطلابية

 الطلاب على التميز فى الانشطة الطلابية

يز :تعز9الهدف الاستراتيجي 

الروابط بين الخريجين 

 وجهات التوظف المختلفة

تطبيق  الهدف الاستراتيجي الخامس: 

نظام فعال للتواصل المستمر مع 

 الخريجين وتنمية مهارتهم

الهدف الاستراتيجي الخامس للغاية الاولى 

 5المسار  5القضية  9الهدف  للمعهد يتسق مع

فيما يخ  فعالية التواصل في خطة الوزارة 

 مر  مع الخريجين وجهات التوظفالمست

: رفع 10الهدف الاستراتيجي 

الطاقة الانتاجية البحثية 

 بمستول جودة ملائم 

: حفز 11الهدف الاستراتيجي 

البحث العلمى التطبيقى والنشر 

 الدولى 

 الغاية الثانية :

 قحث علمي متميل

ربط  الهدف الاستراتيجي السادس: 

 البحث العلمى بالتوجهات القومية

 وقضايا المجتمع 

تشجيع الهدف الاستراتيجي السابع: 

ودعم الباحثين والمشاركة فى الأنشطة 

 العلمية الاخرل

السابع للغاية  و الهدف الاستراتيجي السادس

القضية  11ر 10الهدف  الثانية للمعهد يتسق مع

فيما يخ  يما في خطة الوزارة  6المسار  6

توجيه البحث العلمي نحو مشكلات  يخ 

 وقضايا المجتمع.

توفير كافة أنواع الدعم للتميز البحثى كماً 

 الالتزام باخلاقيات البحث العلمي.و وكيفاً.

:. دعم و 4الهدف الاستراتيجي

تطوير قدرات هيئة التدريس و 

 القيادات

 الغاية الثالثة: 

 موارد قشرية كافية ومتميل

ضمان الهدف الاستراتيجي الثامن: 

ية وتحقيق كفاية الموارد البشر

 القياسات المرجعية

تحسين الهدف الاستراتيجي التاسع: 

كفاءة و قدرات ومهارات الموارد 

  البشرية

الهدف الاستراتيجي الثامن والتاسع للغاية الثالثة 

في  4الهدف الاستراتيجي   للمعهد يتسق مع

من خطة الوزارة من حيث  3المسار  3القضية 

 زيادة قدرات الموارد البشرية

: 23لهدددددددددف الاسددددددددتراتيجي ا

اتاحددددددة التخصصددددددات وفقددددددا 

لاحتياجدددددددات سدددددددوق العمدددددددل 

والتوجددددددده نحدددددددو الاقتصددددددداد 

 المعرفى والتكنولوجى

 الغاية الراقعة :

خدمة ومشاركة مجتمعية متنوعة 

 ومتميلة تساھم في التنمية المستدامة

تقديم الهدف الاستراتيجي العاشر: 

خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية 

البيئة وتحقيق اهداف  موجهه لتحسين

 التنمية المستدامة

الهدف الاستراتيجي الحادي عشر: 

تحقيق مشاركة تبادلية فعالة بين 

 المعهد والمجتمع المحلي

الهدف الاستراتيجي العاشر والحادل عشر 

 للغاية الرابعة للمعهد يتسق مع

المسار   15القضية  23الهدف الاستراتيجي 

 من خطة الوزارة من حيث 10

 شراكة المتميزة مع المؤسسات التعليمية.ال

 تقديم الخدمات المجتمعية المتميزة

 

: التحلي  البيئي شم  البيئة الداخلية والخارجية وشارك في  الأطراف المعنيةو وتعددت الوسال  المستخدمة في 4مؤشر 

 شجرال  قما يضمن ملاءمة الوسيلة لموضوع التحلي  والفئة المستهدفة.

البيئدة  تحليدل واعتمدد والخارجيدةر الداخليدة البيئدة مدن كدل شدمل (SWOT Analysis) ربداعي بيئدى ليدلتح اجراء تم ▪

جدودة  لضدمان القوميدة للهيئدة م 2015 يوليدو الثالدث الإصدار العالى التعليم ومعاهد كليات إعتماد معايير على الداخلية

الماليدة  المدوارد شدمل وكدذلك مجتمدعر وخدمدة لمدىع وبحدث تعلديم من المعهد أنشطة كافة شمل حيث والاعتماد التعليم

والسياسدية  الاقتصدادية الخارجيدة والعوامدل المدؤثرات علدى الخارجيدة البيئدة تحليدل واعتمدد والبشدريةر والماديدة

 داخليدة مختلفدة أطدراف البيئدي الربداعي التحليدل فدى شدارك التشدغيل. وبيئدة والتكنولوجيدة تشدريعيةوال والاجتماعيدة

 100 المعاوندةر الهيئدة أعضداء مدن % 100 التددريسر هيئة أعضاء من % 100 شارك المعهد داخل نوخارجيةر فم

 شدملت متعدددة قطاعدات مدن فردا 50 المعهد خارج من وشارك ر)طالب 515 ( الطلاب من %19من الإداريينر  %
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 متنوعدة وسدائل  سدتخدمب ذلدك وتدم .الأمدور وأوليداء والخدريجين التوظدف وجهدات مماثلدة وتعليميدة مؤسسدات إداريدة

للتعرف علدي نقداط  والخارجية المعنية الداخلية للأطراف الموجهة الاستبيانات استخدمت فمثلا المستهدفةر للفئة مناسبة

 والمقدابلات للمدواردر والضدعف القدوة نقداط علدى للتعدرف والملاحظدات رالقدوة و الضدعف و الفدرص و التهديددات

 البياندات علدى للحصدول الوثدائق فحد  اسدتخدام تدم وكذلك طراف المجتمعيةروالأ للقيادات وجلسات العصف الذهني

 البيئدة فدى والتهديددات والفدرص الداخليدة البيئدة فدى والضدعف القوة وتحديد نقاط الإستبيانات نتائج تحليل وتم الثانويةر

 والضعف القوة نقاط أهم إلى والوصول المعهد في مجلس البيئي التحليل نتائج مناقشة . وتم  (8) ر م مرفق الخارجية

   (9) ر م مرفق.  19/2/2020   (  بتاريخ61رقم )  المعهد مجلس في واعتمادها والتهديدات الفرص واهم

الداخلية والخارجية من الاستبيانات للعام الاكاديمي  البيئة تحلي  حجم العينات ونسب التمثي  للفئات المستهدفة في

2019  /2020 

 النسبة عدد العينة د الفئاتاجمالي عد الفئات

 % 100 22 22 اعضاء ھيئة التدريس

 % 100 19 19 الهيئة المعاونة

 %  19 515 2715 الطلاب

 %  100 28 28 الاداريون

 تمث   طاعات لو  قرنامج 50 فئات متعددة الاطراف المجتمعية والخريجون

 تحقيق في وتسهم البيئيو التحلي  علي ومبنية صياغةوال وواضحة معلنة للمؤسسة الاستراتيجية الأھداف:  5مؤشر 

 .للخطة اللمني المدى في والتحقق للقياس و اقلة المؤسسةو رسالة

ً  الإستراتيجية والأهداف الغايات المعهد وضع ▪ و دراسدة الفجدوة بدين الوضدع القدائم و  البيئى الرباعي التحليل لنتائج وفقا

 قابلدة الاسدتراتيجية اسدتراتيجيار والأهدداف هددفا 11و غايدات 4 وتتضدمن درو بما يضمن تحقيق رسالة المعه المأمول

 كميدة أداء بمؤشدرات ويمكدن قياسدها بهدا مرتبطدة أنشدطة خدلال من تحقيقها يمكن محددة اهداف فهى والقياسر للتحقق

 علدى يعمدل بمدا والماديدة ةالبشدري والموارد البيئة وتنمية المجتمعية والخدمة والبحثية التعليمية العملية وكيفيةر وتغطى

بتدداريخ   (63رقدم ) المعهددد مجلدس الغايدات و الاهددداف فدى تدم اعتمددادر و ( 10)ر ممم مرفمق  المعهددد رسدالة تحقيدق

 (2)ر م  مرفق 15/4/2020

 من والاهداف الغايات شارك في وضع الغايات و الاهداف الاستراتيجية اطراف متعددة حيث تم استطلاع الاراء حول ▪

 والأهدداف للغايدات النهائيدة الصدياغة إلدى والوقدوف المعنيدة الأطدراف رأل لاسدتطلاع اسدتبيان توزيدع خدلال

 مدن % 100 المعاوندةر الهيئدة أعضداء مدن % 100 التددريسر هيئدة أعضداء مدن % 100 شدارك الإسدتراتيجيةر و

 شدملت متعدددة قطاعدات مدن فدردا 50 الخارجيدة الأطدراف مدن وشارك ر)طالب 515الطلاب ) من % 19 الإداريينر

 (4)  ر م مرفق . الأمور وأولياء والخريجين التوظف وجهات مماثلة وتعليمية إدارية مؤسسات

 تتمثل والتي للوزارة الإستراتيجية والأهداف القومية التوجهات مع تتسق و المعهد رسالة تحقق الاستراتيجية الأهداف ▪

 والتنميدة الإبداعيدة القددرات وتددعم المتغيدرات تواكدب ميدةتعلي إستراتيجيات تبنى العملرو سوق مستجدات مواكبة فى

 تطدوير فدى للمشداركة المجتمعيدة الأطدراف جدذب البحثيدةر والأنشدطة العلمدى للبحدث الددعم أنواع كافة توفير المهنيةر

 ( 11ر م )  مرفق .والبشرية المالية الموارد وكفاءة كفاية ضمان المعهدر أنشطة

داخليدا  متنوعدة ووسدائل بطدرق المعنيدة الأطدراف جميدع علدى النهائيدة بصدورتها جيةالإسدتراتي الأهدداف إعدلان تدم ▪

وبرؤيدة  بالاهدداف التوعيدة تدم كمدا الطالدب دليل وفي متنوعة بأماكن وملصقات الإلكترونى الموقع خلال من وخارجيا

 (3ر م ) مرفق اونة.المع والهيئة التدريس هيئة وأعضاء والاداريين الطلاب مع ندوات خلال من المعهد ورسالة
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 ونظم المعلوماتالغايات والاھداف الاستراتيجية للمعهد العالي للتسويق والتجارة 

 الأھداف الاستراتيجية الغايات

 : الغاية الأولي

خريج متميز قادر على 

 المنافسة محليا اقليميا  

 تطوير البرامج التعليمية بما يتلاءم مع الاتجاهات الحديثة ومعايير الجودة .1

تطوير استراتيجيات التدريس والتدريب ونظم التقويم لتحقيق متطلبات سوق العمل  .2

 واحتياجات التنمية  المستدامة 

 توفير بنية تحتية ومناخ تعليمي وبيئى ملائم ومتطور تكنولوجيا يحقق رضا الطلاب .3

 تقديم خدمات ودعم طلابي متنوع والتميز في الانشطة الطلابية .4

 اصل المستمر مع الخريجين وتنمية مهارتهم تطبيق نظام فعال للتو .5

 الغاية الثانية :

 بحث علمى متميز

 ربط البحث العلمى بالتوجهات القومية وقضايا المجتمع  .6

 تشجيع ودعم الباحثين والمشاركة فى الأنشطة العلمية الاخرل .7

 الغاية الثالثة:

 موارد بشرية كافية ومتميزة

 القياسات المرجعية ضمان كفاية الموارد البشرية وتحقيق .8

 تحسين كفاءة و قدرات ومهارات الموارد البشرية .9

 الغاية الراقعة :

خدمة ومشاركة مجتمعية 

متنوعة ومتميزة تساهم في 

 التنمية المستدامة

تقديم خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية موجهه لتحسين البيئة وتحقيق اهداف التنمية  .10

 المستدامة

 ة بين المعهد والمجتمع المحليتحقيق مشاركة تبادلية فعال .11

 

 مصفوفة الارتباط قين  الرسالة و الاھداف الاستراتيجية للمعهد

معهدتحلي  رسالة ال  أرتباط الأھداف قالرسالة 

 :قتحلي  رسالة  المعهد نجد انها تتضمن مجال  تعليمي وقحثي ومجتمعي واخلا ي كما يلي

 مجال التعليم
ق والتجاره ونظم " يلتلم المعهد العالي للتسوي

المعلومات قإعداد خريج متميل علميا ومهنيا  ومهاريا 

 و ادراً علي المنافسة في سو  العم  محليا وش ليميا "

 ھذا المجال التعليمي من الرسالة يتطلب:

 : برامج تعليمية تواكب سوق العملأولا

 والتي تتحقق بالهدف الأول 

 

 الهدف الأول 

ما يتلاءم مع الاتجاهات تطوير البرامج التعليمية ب •

 الحديثة ومعايير الجودة

 

استراتيجيات تدريس وتعلم حديثة تكسب الطلاب  ثانيا:

 معارف ومهارات مواكبة لسوق العمل

 نيوالتي تتحقق بالهدف الثا

 الهدف الثاني

تطوير استراتيجيات التدريس والتدريب ونظم التقويم  •

تنمية  لتحقيق متطلبات سوق العمل واحتياجات ال

 المستدامة 

تكسب قيم و اخلاقيات  بيئة تعليمية آمنة وجاذبة ثالثا:

 المهنة 

  الرابع الثالث و والتي تتحقق بالهدف 

 الراقع الثالث و الهدف

توفير بنية تحتية ومناخ تعليمي وبيئى ملائم ومتطور  •

 تكنولوجيا يحقق رضا الطلاب

نشطة تقديم خدمات ودعم طلابي متنوع والتميز في الا  •

 الطلابية

 اكساب الخريجين مهارات مهنية  راقعا:

 والتي تتحقق بالهدف الخامس

 الهدف الخامس

تطبيق نظام فعال للتواصل المستمر مع الخريجين وتنمية  •

 مهارتهم

توافر كفاءات من أعضاء هيئة التدريس  خامسا:

 ومعاونيهم

 والتي تتحقق بالهدف الثامن التاسع 

 سعوالتا  الهدف الثامن

 ضمان كفاية الموارد البشرية وتحقيق القياسات المرجعية •

 تحسين كفاءة و قدرات ومهارات الموارد البشرية  •
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 البحثي: المجال

هذا الشق البحثي من الرسالة  " وشنتاث أقحا، علمية  "

 يتطلب:

 رصد المشكلات والقضايا المعاصرة أولا:

ا خطة بحثية وفق التوجهات القومية والقضاي ثانيا:

 العالمية

 تحفيز الباحثين ودعم الأبحاث المتميزة ثالثا:

 الالتزام باخلاقيات البحث العلمي راقعا:

 السابع والتاسعووالتي تتحقق جميعا بالهدف السادس 

 الهدف السادس والساقع  والتاسع

 ربط البحث العلمى بالتوجهات القومية وقضايا المجتمع •

لأنشطة العلمية تشجيع ودعم الباحثين والمشاركة فى ا •

 الاخرل

 تحسين كفاءة و قدرات ومهارات الموارد البشرية •

 الشق المجتمعي:

" وتقديم خدمة مجتمعية متنوعة قما يساھم في تحقيق 

هذا الشق المجتمعي من الرسالة التنمية المستدامة " 

 يتطلب:

 تقديم خدمات متنوعة ومتميزة للمجتمع أولا:

 والتي تتحقق بالهدف العاشر

 دف العاشر:اله

تقديم خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية موجهه لتحسين  •

 البيئة وتحقيق اهداف التنمية المستدامة

 

 عقد شراكات واتفاقيات مع المجتمع ثانيا:

 معهدمساهمة المجتمع في تطوير أنشطة ال ثالثا:

 وبرامجها

 والتي تتحقق بالهدف الحادي عشر

 الهدف الحادو عشر:

 دلية فعالة بين المعهد والمجتمع المحليتحقيق مشاركة تبا •

 الشق الأخلا ي:

هذا الشق الاخلاقي من  ""في شطار أخلا يات المهنة"

 الرسالة يتطلب:

 الالتزام باخلاقياتووجود قيما جوهريا للمعهد  أولا:

 البحث العلمي المهنة و

ضمنيا من خلال جميع الاهداف الاستراتيجية  والتي تتحقق

  للمعهد

 

 

 الأنشمطة تنفيمذ أولويمات وتعومس الاسمتراتيجيةو الأھمداف تحقمق التمي الأنشمطة تتضممن التنفيذيمة الخطمط : 6 مؤشمر

 الأداء ومؤشرات الماليةو والتولفة اللمنيو والجدول التنفيذو مسئولية قها ومحدد المنطقيو وتسلسلها

زئة تلدك الخطدة الدي خطدط تنفيذيدة سدنوية ر  ويتم تج 2025 -2020 الإستراتيجية للخطة التنفيذية الخطة المعهد وضع ▪

 – 2023 /2022 – 2021/2022 – 2020/2021خطددددط تنفيذيددددة سددددنوية عددددن الاعددددوام  5حيددددث يتددددوافر للمعهددددد 

حيدث  التنفيدذ توقيتدات ذلدك فدي ومراعداة التنفيدذ أولويدات تحديدد وتتضمن تلك الخطدط  2024/2025 – 2023/2024

 هددف كدل تحقدق التدي الأنشدطة كافدة التنفيذيدة الخطدة وتحددد رالعملية التعليميةتكون الاولوية لتنفيذ الانشطة الخاصة ب

 الأقسدام ورؤسداء المعهدد يووكيلد مثدل العميدد  بوظيفتده محددد شدخ  حيدث يتحمدل المسدؤولية بدقدة التنفيدذ ومسئولية

 لتنفيدذ المقترحدة الماليدةوالتكلفدة  الملائم الزمنى الجدول أيضا التنفيذية الخطة وخلافهر وتوضح التدريب لجنة ورئيس

(   65) رقدم المعهدد مجلدس فدى الخطدة التنفيذيدة إعتمداد وتدم  . (12)ر مم مرفمق   والتقيديم المتابعدة ومؤشدرات الخطدة

    ( 6)ر م مرفق الاستراتيجية  الخطة مع 17/6/2020بتاريخ  

 وتحقمق اللمنمي للجمدول وفقًما ذيمةالتنفي الخطمط تقمدم ممدى وتقمويم لمتاقعمة دوريمة تقمارير المؤسسمة لمدى  7  مؤشمر: 

 .المستهدفة الأداء مستويات

تتابع لجنة المراجعة الداخلية بوحدة ضمان الجدودة مددي اسديفاء انشدطة الخطدط التنفيذيدة وفقدا للجددول الزمندي لرصدد  ▪

 فيدذتن لقيداس مدردود سدنوية دوريدة تقدارير مسدتويات الاداء المسدتهدفة وفدق مؤشدرات الاداء و ذلدك مدن خدلال إعدداد

و تم مناقشته   2021 /6/  30حتى  2020/ 1/7عن الفترة من  سنوي تقرير 4 عدد ويوجد بالخطةر المدرجة الأنشطة

مجلدس  و تدم مناقشدته فدي 2022/  6/ 30حتدي  2021 /1/7ومدن 15/9/2021( بتداريخ 78رقدم ) مجلس المعهدد في 

رقددم  مجلددس المعهددد و تددم مناقشددته فددي 30/6/2023الددي  1/7/2022ر و مددن  21/9/2022( بتدداريخ 89رقددم ) المعهددد
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 . يدتم9/2024 مجلدس المعهدد تم مناقشدته فديسديو 30/6/2024الي  1/7/2023و من ر  20/9/2023( بتاريخ 100)

التصحيحية حال عدم تنفيذ بعض الانشطة و التي يمكدن  الإجراءات لإتخاذ المعهد مجلس في التقارير عرض و مناقشة

المحدددةر وعلدي  التوقيتدات وفدق لهدا المخطدط جميع الأنشدطة اللاحقةر وتفيد تلك التقارير تنفيذدمجها بالخطط التنفيذية 

 (13)ر م  مرفق :سبيل المثال لا الحصر

 بسبب جائحة كورونا و دمجها بالخطة التنفيذية اللاحقدة مثدل: 2020/2021ارجاء تنفيذ بعض انشطة الخطة التنفيذية  -

ات تنميدة قددرات اعضداء هيئدة التددريس و معداونيهم واسدتبدالها بددورات عدن الدتعلم التدريب الميداني للطلابر و دور

 الالكتروني والهجينر ارجاء انشاء دور اضافي نظرا لتوقف اعمال البناء.

و اسدتكمال  سدنويا و بصدفة دوريدةر تدم تحدديث وثيقدة التقيديم الكمدي انشطة الهدف الاستراتيجي الثالث قالغاية الاولي: -

يتضمن قاعات و معامل لزيادة الطاقة  اضافيو صيانة واجهه المبني بالكامل و انشاء دور  رمن و السلامةمتطلبات الا

 و دورات مياة الاستعابية من الطلاب

تحديث اللائحة الدراسية للبرامج التعليمية بما يتوافق مع تم  انشطة الهدف الاستراتيجي الاول و الثاني قالغاية الاولي: -

تحددديث اسددتراتيجية التدددريس و الددتعلم و دليددل  و2022/2023دة للمعاهددد و تفعيلهددا فددي العددام الدراسددي اللائحددة الموحدد

 التدريب الميداني و عقد اتفاقيات لزيادة اماكن تدريب الطلاب 

تحدديث الهيكدل التنظيمدي و التوصديف الدوظيفي فدي  تدم انشطة الهدف الاسمتراتيجي الثمامن و التاسمع قالغايمة الثالثمة: -

عضو هيئة تددريس و هيئدة معاوندة للوصدول الدي اسدتيفاء القياسدات المرجعيدة و عقدد دورات  20هد و تعيين عدد المع

 تدريبية لتنمية قدرات الموارد البشرية في الجودة و التدريس و غيرها

وعقدد مدؤتمر  انشاء لجنة لاخلاقيات البحث العلمدي ر تم انشطة الهدف الاستراتيجي السادس و الساقع قالغاية الثانية: -

 .2023علمي دولي في يوليو 

 نقاط القوة:

 .توجد رؤية ورسالة معتمدة ومعلنة بوسائل مختلفة -1

  .رؤية ورسالة  المعهد شارك بهما مختلف الأطراف من داخل وخارج المؤسسة -2

 .المعهد وقيم ورسالة برؤية المعنية الأطراف وعى -3

 العالي. التعليم وزارة برسالة وترتبط المجتمع وخدمة العلمي والبحث التعليم وتشمل واضحة الرسالة -4

 .المستهدفة الفئة وسيلة كل تناسب متنوعة بوسائل رباعي بيئي تحليل -5

 .البيئي التحليل في المعنية الأطراف كافة مشاركة -6

 .سليمة منهجية البيئي وفق التحليل نتائج على ومبنية العناصر الاستراتيجية مكتملة الخطة -7

 .الاستراتيجية معتمدة و معلنة و تتسق مع الاهداف الاستراتيجية لوزارة التعليم العالي الغايات و الاهداف -8

 .توافر خطط تنفيذية سنوية للاعوام السابقة للخطة الاستراتيجية -9

 توافر تقارير متابعة لانشطة الخطط التنفيذية و مناقشتها بمجلس المعهد و اتخاذ الاجراءات التصحيحية -10

 لا يوجد  :ينتحتاث شلي تحسنقاط 
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 الأدلة والوثالق:

 اسم المرفق ر م المرفق

 رسالة ورؤية المؤسسة معتمدتان ومعلنتانو وشارك في وضعهما الأطراف المعنية. 1-1

 رسالة و رؤية المعهد و الية المراجعة و التحديث. ن  •  1مرفق ر م 

الرسددالة و القدديم الجوهريددة و لاعتمدداد الرؤيددة و 15/4/2020بتدداريخ  63محضددر مجلددس المعهددد رقددم  •   2مرفق ر م 

 الغايات و الاهداف الاستراتيجية للمعهد

 وسائل النشر و التوعية بالرؤية و الرسالة و القيم الجوهرية و الغايات و الاهداف الاستراتيجية • 3مرفق ر م 

يانات قيداس وسائل المشاركة في تحديث الرؤية و الرسالة: كشف حضور جلسة العصف الذهني و استب • 4مرفق ر م 

اراء الاطدراف المعنيددة حدول الرؤيددة و الرسددالة و القديم الجوهريددة و الغايدات و الاهددداف الاسددتراتيجية و 

 نتائج تحليلها.

رسالة المؤسسة واضحةو وتعوس دورھا التعليمي والبحثي ومسئوليتها المجتمعية قما يتفق مع التو عات  1-2

 .هم الرسالة في تحقيق رسالة الجامعةالمجتمعية من مؤسسات التعليم العاليو وتس

 تحليل الرسالة و ارتباط رؤية و رسالة وقيم المعهد بالوزارة. • 5مرفق ر م 

 الخطة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة وموتملة العناصرو وتتسق مع استراتيجية الجامعة. 1-3

اد الخطدة الاسدتراتيجية متضدنة لاعتمد 2020 /17/6(   بتداريخ  65)   رقدم المعهدد مجلدسمحضدر  • 6مرفق ر م 

 الخطة التنفيذية.

اتساق مجالات الخطة الاستراتيجية للمعهد والوزارة ) الرؤية و الرسالة و القيم و الغايدات و  مصفوفة • 7مرفق ر م 

 الاهداف الاستراتيجية(.

                     ت الوسال  المستخدمة في التحلي  البيئي شم  البيئة الداخلية والخارجية وشارك في  الأطراف المعنيةو وتعدد 1-4

 .شجرال  قما يضمن ملاءمة الوسيلة لموضوع التحلي  والفئة المستهدفة

 و نتائج تحليلها. نماذج الاستبانات/ الأدوات المستخدمة في التحليل البيئي • 8مرفق ر م 

 .ج التحليل البيئيلمناقشة نتائ 19/2/2020بتاريخ  61محضر مجلس المعهد رقم  • 9مرفق ر م 

الأھداف الاستراتيجية للمؤسسة معلنة وواضحة الصياغةو ومبنية علي التحلي  البيئيو وتسهم في تحقيق رسالة  1-5

 المؤسسةو و اقلة للقياس والتحقق في المدى اللمني للخطة.

 ف الاستراتيجية للمعهد.تحليل الفجوة بين الوضع القائم و المأمول و تحديد الاغايات و الاهدا : • 10مرفق ر م 

وسائل المشاركة في وضع الغايات و الاهداف الاسدتراتيجية: كشدف حضدور جلسدة العصدف الدذهني و  • 4مرفق ر م 

استبيانات قياس اراء الاطدراف المعنيدة حدول الرؤيدة و الرسدالة و القديم الجوهريدة و الغايدات و الاهدداف 

 الاستراتيجية و نتائج تحليلها. 

لاعتمدداد الرؤيددة والرسددالة و القدديم الجوهريددة و  15/4/2020بتدداريخ  63حضددر مجلددس المعهددد رقددم م • 2مرفق ر م 

 الغايات و الاهداف الاستراتيجية للمعهد.

 وسائل النشر و التوعية بالرؤية و الرسالة و القيم الجوهرية و الغايات و الاهداف الاستراتيجية.  • 3مرفق ر م 

 رتباطها بالاهداف الاستراتيجية للمعهد.تحليل الرسالة و ا • 11مرفق ر م 

الخطط التنفيذية تتضمن الأنشطة التي تحقق الأھداف الاستراتيجيةو وتعوس أولويات تنفيذ الأنشطة وتسلسلها  1-6

 المنطقيو ومحدد قها مسئولية التنفيذو والجدول اللمنيو والتولفة الماليةو ومؤشرات الأداء.

 ومجالس اعتمادها. 2025السنوية للخطة الاستراتيجية  الخطط التنفيذية • 12مرفق ر م 

لدى المؤسسة تقارير دورية لمتاقعة وتقويم مدى تقدم الخطط التنفيذية وفقًا للجدول اللمني وتحقق مستويات  1-7

 الأداء المستهدفة.

اذج من الانشطة التدي تدم نمو محاضر مجلس المعهد لمناقشتها و تقارير متابعة الخطط التنفيذية السنوية • 13ر م مرفق 

 سنوات سابقة للخطة الاستراتيجية. 4تنفيذها خلال 
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 : القيادة والحوكمة2معيار 

للمؤسسة  يادات مؤھلةو يتم اختيارھا وتنمية  دراتها وتقييم أدالها وفقاً لمعايير موضوعيةو وتلتملم المؤسسمة قالنلاھمة 

ا مممن  مميم جوھريممة. وللمؤسسممة ھيومم  تنظيمممي يلالممم حجممم ونمموع والمصممدا ية والشممفافية والأخلا يممات المهنيممة انطلا مم

أنشممطتهاب قمممما يضممممن تحقيمممق رسمممالتها وأھمممدافهاو ولهممما توصمميف موثمممق لوممم  الوامممالفو يحمممدد قوضمممو  المسمممئوليات 

 والاختصاصات.

 الذاتي التقييم

مستوف  مستوف مؤشر التقييم

 جلليا

غير 

 مستوف

قًا لمعايير موضوعية ومعلنة وآليات القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة وف .1

 وتداول السلطة. ذات شفافية تحقق تكافؤ الفرص

√   
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شفافية تحقق توافؤ (: القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة وفقًا لمعايير موضوعية ومعلنة وآليات ذات 1مؤشر )

 الفرى وتداول السلطة.

فدي مجلدس المعهدد  محدثدةإعتماد الصيغة التم تحديثها  و وضع المعهد معايير لإختيار القيادات الأكاديمية والأداريةر و ▪

بتداريخ  66كما تم تحديثها بعد قرار مجلدس شدئون المعاهدد العليدا الخاصدة بجلسدته رقدم . 16/9/2020بتاريخ  67رقم 

 بشأن ضوابط تعيين و نددب واعدارة اعضداء هيئدة التددريس ومعداونيهم وقيدادات المعاهدد العليدا الخاصدة 24/4/2022

وبنداء عليهدا تدم اقتدرا   رالموجودة بدليل الاعتماد للهيئة القومية لضمان جودة التعلديم والاعتمداد معاييرالبالإضافة إلى 

و رائهدم آلاتاحدة المشداركة الفعالدة والتعبيدر عدن راف المعنيدة طدلتعيين وعرضها علدى كافدة الأللية آمعايير للاختيار و

وشددارك فددي وضددعها ر (1)مرفممق ر ممم  20/9/2023بتدداريخ  100اعتمدداد المعددايير المحدثددة فددي مجلددس المعهددد رقددم 

 رأيهدم بدداءالاطدراف لا جلسدة مناقشدة مدع تلدكأعضاء هيئة التدريسر الهيئة المعاونةر الإداريينر والطلاب من خدلال 

ووضدددع الصددديغة النهائيدددة لمعدددايير و اليدددات   مناقشدددةر وتدددم اتخددداذ الإجدددراءات اللازمدددة وفدددق نتدددائج الل المعددداييرحدددو

وفدي كتيدب التوصديف الدوظيفى للمعهدد ويدتم إعدلان المعدايير عدن طريدق الموقدع الإلكتروندي  .(2)مرفق ر مم الاختيار

 .واتاحته لجميع الأطراف المعنية

الأكاديميدة كدل مدن العميددر وكيدل المعهدد لشدئون التعلديم والطدلابر وكيدل المعهدد لشدئون تشمل معايير إختيار القيادات  ▪

 5معددايير اختيددار العميددد   تضددمنر رؤسدداء الاقسددام العلميددة ومدددير وحدددة ضددمان الجددودة. وت البحددوثخدمددة المجتمددع و
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هدذة المعدايير هدي المدؤهلات  معايير ومجموعة من المؤشرات اضافة الي معايير خاصة بقانون تنظيم المعاهد العليدا و

العلميددة و الكفدداءة  و السددجل الددوظيفي و السددمات الشخصددية و الخبددرات و المهددارات الخاصددة و التطلعددات المسددتقبليةر 

خبدرة إداريدة سدابقة ونشداط علمدى متميدزر ولديده مهدارات إتخداذ  وفي احد تخصصات المعهد وذ استاذأن يكون فيجب 

مواجهدة الأزمدات وعلدى التواصدل والتفداهم مدع المرؤوسدين لديده القددرة علدي تميدز والقرار وأيضاً له سدجل وظيفدى م

 على دورات تدريبية فى الادارة وجودة التعليم العدالي و لده أنشدطة قوميدة. و حاصلوأيضاَ شغل مناصب قيادية سابقة 

ن و الاسداتذة المسداعدين و تنطبق هذة المعايير ايضا علي منصب الوكيدل و رئديس القسدم و لكدن يمكدن تعيدين المدرسدي

يجددب أن يكددون مددن بددين أعضدداء هيئددة التدددريس قائمددا بالعمددل عنددد الضددرورة. و بالنسددبة لمدددير وحدددة ضددمان الجددودة 

حاصل على دورات تدريبية فى مجال نظدم ضدمان الجدودة و يفضل أن يكون لديه خبرة إدارية سابقةو العاملين بالمعهد

لديدة مهدارات التواصدل  و ل بالمعهدد عندد تعينده مدديرا لوحددة ضدمان الجدودةيفضل الا يشغل منصدب ادار .والإعتماد

 ( 3 )مرفق ر م مشهود له بالمصداقية والإلتزام والعمل الجاد .و حسن الإدارة و لفعال مع الآخرين

وفقددا ويددتم تعددين تلددك القيددادات  رمددديري الإداراتوتشددمل معددايير إختيددار القيددادات الإداريددة كددل مددن أمددين عددام المعهددد  ▪

لا تقدل خمسدة عشدر عامدا خبدرة و وذو مناسبة للوظيفة للمعايير التي تتضمن أن يكون حاصل على درجة جامعية عليا 

الفعال مع الرؤسداء  وكذلك مهارات التواصل  التقارير ومهارة فى كتابة للامين العام و خمس سنوات لمديري الادارات

 ( 3 )مرفق ر م وله سجل وظيفى متميز.والمرؤسين 

مدير وحدة الجدودة  و  للقسم و رئيس وكيل)العميد  والوضع المعهد آليات تضمن الشفافية عند تعيين المناصب القيادية  ▪

ر ويدتم و الاقسدام العلميدة و الادارات حيث يتم الإعلان عن المنصدب المطلدوب شدغله بمجلدس المعهدد( أو مدير إداري 

بالنسدبة  وعرض من وقع عليه الأختيدار علدى عميدد المعهدد لمعتمدة اتشكيل لجنة لفح  مدل انطباق معايير الأختيار 

لإتخداذ القدرار ويدتم إصددار قدرار  لرئيس القسدم و مددير وحددة ضدمان الجدودة و امدين عدام المعهدد و مدديري الادارات

المعهد على أن  بالنسبة لوكيل المعهد يصدر قرار من وزير التعليم  العالي ر بناء على  ترشيح عميد .من العميد التعيين

يتضمن قرار التعيين اختصاصات كل وكيل ر ويقوم  أقدم الوكلاء مقام عميد المعهد عند غيابة ر ويكدون بدرجدة أسدتاذ 

مساعد على الاقل . وفى حالة العميد يكون القرار وزاريا بعد ترشيح مجلدس إدارة الجمعيدة التدابع لهدا المعهدد وموافقدة 

فدى شدأن تنظديم المعاهدد  1970لسدنة  52من قانون رقدم  32ع عليه الأختيار. طبقا للمادة التي ينتمي اليها من وقهة الج

يكدون تعيدين عميدد المعهدد العدالى  1987لسدنة  1088الخاصة ولائحته الصادرة بقرار وزير التعليم العدالى رقدم  لياالع

لك لمدة سنتين قابلة للتجديد ويشدترط الخاص بقرار من وزير التعليم العالى بعد اخذ رال رئيس مجلس إدارة المعهد وذ

 ( 3 )مرفق ر م أن يكون متفرغا.

ويتم تعيين القيدادات وفدق القدوانين واللدوائح المنظمدة وتكدون المفاضدلة وفدق معدايير واليدات الاختيدار حيدث تدم اختيدار  ▪

لضدمان تدداول دة. ومنصب العميد والوكلاء ورؤساء الاقسام ومدير وحدة ضمان الجدودة وفدق معدايير الاختيدار المعتمد

و يجدوز الاحتفداظ يتضمن التوصيف الوظيفي لكل منصب قيادل مدة محددة قابلة للتجديد في المناصب القيادية السلطة 

 3سنوات وفقا للقانون و باقي القيدادات  6ر فمثلا فترة العميد  بالخبرات المتميزة عند الضرورة دون التقيد بفترة محددة

 ( 4 )مرفق ر م واحدة. سنوات قابلة للتجديد مرة

 .(: القيادات الحالية والمحتملة يتم تنمية  دراتها والعم  علي تووين كوادر جديدة من القيادات2مؤشر )

وفقدا متضمنة القيادات الاكاديمية والادارية لتنمية قدرات الموارد البشرية  2020/2025توجد خطة تدريب عن الفترة  ▪

وتتضدمن الخطدة  .( 5 )مرفمق ر مم 15/7/2020( بتداريخ 66مجلدس المعهدد رقدم ) للأحتياجات التدريبية معتمددة مدن 

الحالية والمستقبلية في جودة التعليم والبحث العلمي والجوانب الاكاديمية تدريبية لتنمية قدرات القيادات دورة   27عدد 
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دورة تدريبيددة للقيددادات الاداريددة  24و عدددد سددتراتيجي والقيددادة والحوكمددةر داريددة والماليددة والقانونيددة والتخطدديط الاالإ

% من القيادات في هذه الجوانبر ويتم تنفيذ معظم الدورات التدريبيدة فدي الأجدازة الصديفية 100وتشمل الخطة تدريب 

 .( 6 )مرفق ر ماو إجازة نصف العام أو بعد أنتهاء اليوم الدراسي حتى لا تتداخل مع أوقات عمل القيادات. 

سدتراتيجير المراجعدة منهدا التخطديط الا (19)عدد  داريةوالإ ( 24) عدد  عة للقيادات الأكاديميةوتم تنفيذ دورات متنو ▪

ر التقويم الذاتير تطبيق معايير إعتماد كليدات ومعاهدد الفعال ستراتيجية التدريس والتعلماالخارجيةر المراجعة الداخليةر 

كريدةر ودورة تدريبيدة فدي القيدادة والحوكمدةر ودورات للقيدادات التعليم العالير اعداد الدراسة الذاتيةر حقوق الملكيدة الف

الأكاديميددة فقددط مثددل توصدديف البددرامج والمقددرراتر وأخلاقيددات البحددث العلمددير ودورات للقيددادات الإداريددة فقددط مثددل 

ين المرشددحلإعددداد قيددادات مسددتقبلية يددتم تدددريب أعضدداء هيئددة التدددريس  .مهددارات الحاسددب الآلددي و اللغددة الانجليزيددة

 2022لمناصب قيادية لاكسابهم المهارات الاداريةر و تعيين مسئول نظام الارشاد الاكاديمي حيث ان اللائحدة الجديددة 

المعددايير الأكاديميددة الدددعم و الارشدداد الاكدداديمي و لجنددة ولجددان مثددل لجنددة  كياندداتوانشدداء بنظددام السدداعات المعتمدددةر 

َ وتطوير البرامج وإسناد رئاستها إلى أعضاء   لجندة هيئة التدريس ب شراف وكيل المعهد لشئون التعليم والطلاب وأيضدا

و لجندة التددريب الميدداني و لجندة الازمدات و  لجندة لددعم التوجده الدوظيفي وريدادة الأعمدال و أخلاقيات البحث العلمى

ريس ب شراف القائم بعمل وإسناد رئاستها إلى عضو هيئة التد الكوارث و السلامة و الصحة المهنية و تأمين بيئة العمل

 .( 7 )مرفق ر م .و البحوثوكيل المعهد لشئون خدمة المجتمع 

(: معممايير تقيمميم أداء القيممادات موضمموعيةو وتشممارك الأطممراف المعنيممة فممي عمليممة التقيمميمو وتسممتخدم النتممالج 3مؤشممر )

 لتحسين الأداء المؤسسي.

) عميددد المعهددد و الددوكلاء و رؤسدداء الاقسددام الأكاديميددة  وضددع المعهددد معددايير موضددوعية لتقيدديم أداء ونمددط القيددادات ▪

 67واعتمدها في مجلس المعهد رقدم  )الامين العام و مديري الادارات( والأداريةالعلمية و مدير وحدة ضمان الجودة( 

سددمات معيارالشخصددية والسددمات معيددارين همددا معيارالالتقيدديم  معدداييرر وتشددمل (1 )مرفممق ر ممم 16/9/2020بتدداريخ 

و لكددل منهمددا خمددس مؤشددرات. و يددتم التقيدديم بطددريقتين همددا تقيدديم الددرئيس المباشددر و تقيدديم مددن قبددل الاطددراف  قياديددةلا

من خلال نمدوذج و الامين العام العميد الوكلاء ورؤساء الاقسام العلمية ومدير وحدة ضمان الجودة المعنيةر حيث يقييم 

بتقييم مديري ادارات المعهد من خلال نموذج تقيديم   الامين العامو يقوم   رمن الرئيس المباشرالاكاديمية تقييم القيادات 

الأطددراف المسددتفيدة مثددل أعضدداء هيئددة التدددريس والهيئددة المعاونددة ر كمددا تقددوم مددن الددرئيس المباشددرالاداريددة القيددادات 

تعدده لجندة الدذي كاديمية والإدارية من خلال استبيان تقييم أداء ونمط القيادة الابتقييم اداء القيادات والاداريين والطلاب 

 (8 )مرفق ر م القياس والتقويم بوحدة ضمان الجودة.

حدول نمدط  يوليدوطلاع أراء الأطراف المعنية سنوياً خدلال شدهر توتقوم لجنة القياس والتقويم بوحدة ضمان الجودة ب س ▪

اريةر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاوندة في حالة القيادات الإد و الطلاب القيادة عن طريق الأستبيانات )الأداريين

تحليدل نتدائج و 2020/2023تقييم الأداء للأعدوام الثلاثدة السدابقة  يتوافرفي حالة القيادات الأكاديمية(ر حيث و الطلاب 

و اتخداذ  تلك الأستبيانات وعرض نتائجها على مجلس إدارة وحدة ضمان الجدودة لرفعهدا إلدي مجلدس المعهدد لمناقشدتها

ضددح زيدددادة معددددل الرضدددا عدددن اداء و نمدددط القيدددادة سدددنوات سدددابقة يت 3وبمقارندددة النتدددائج  . جددراءات التصدددحيحيةالا

 فمثلا  (8 )مرفق ر مالاكاديميةر 
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% و فيما يخ  السمات 83.8% الي 74.95بالنسبة لاعضاء هيئة التدريس ارتفع معدل الرضا عن الاداء  من   -

% الددى 76.2ومددن  2022/2023% عددام 82.8الددي  2020/2021%  عددام 73.7الشخصددية ارتفددع الرضددا مددن 

 ر% فيما يخ  السمات القيادية84.8

% و فيمددا يخدد  السددمات 86.2% الددي 80.45لهيئددة المعاونددة ارتفددع معدددل الرضددا عددن الاداء  مددن وبالنسددبة ل  -

% الددى 79ومددن  2022/2023% عددام 85.6الددي  2020/2021%  عددام 81.9الشخصددية ارتفددع الرضددا مددن 

  % فيما يخ  السمات القيادية86.8

فيمدا  2022/2023% عام 94.25الي  2020/2021%  عام 79.5الطلاب ارتفع معدل الرضا عن الاداء من و -

لطددلاب ارتفدددع ر وبالنسددبة ل% فيمدددا يخدد  السددمات القياديدددة93.9% الددى 78يخدد  السددمات الشخصدددية ومددن 

 .2022/2023%عام  94.6الي  2020/2021% عام 80.1من

الددي  2020/2021% عددام  80.5تضددح زيددادة معدددل الرضددا عددن اداء و نمددط القيددادة الاداريددة حيددث زاد مددن كددذلك ي  •

% 93.75الددي  2020/2021% عدام  78.65فيمدا يخد  رأي الاداريددين  و زاد مدن  2022/2023% عدام  86.25

 و ذلك نتيجة اتخاذ الاجراءات التصحيحية التالية: فيما يخ  رأي الطلاب 2022/2023عام 

عقد دورات تدريبية في مهارات الاتصدال الفعدال و ادارة الوقدت و مهدارات القيدادة و اتخداذ القدرار وفقدا للتغذيدة  -1

الراجعة من نتدائج تحليدل اراء هيئدة التددريس و الهيئدة المعاوندة و الطدلاب فيمدا يخد  رأيهدم فدي التواصدل مدع 

 الاخرين و اتخاذ القرار و مهارات القيادة

م في توزيع اعباء العملر تم تحديث التوصيف الوظيفي و مراعاة توزيع الاعباء بعدالة و و فيما يخ  اراءه -2

منح مكافآت للاعمال الاضافية  أو عند وجود ضغوط في العمل ) مثال: تقديم الطلاب في بداية العام الدراسي ر 

 المراقبات اثناء الامتحانات(

راف المعنية للاستماع لهم و مناقشة مشاكلهم و وضع خريطة زمنية لمواعيد اجتماعات محددة مع الاط -3

 مقتراحتهمر وذلك استجابة لارئهم فيما يخ  عقد الاجتماعات و تشجيع الحوار و المناقشة و الاستماع لهم

 زيادة عدد صناديق الشكاوي و المقترحات لتشجيعهم علي التقدم بها حالة عدم الرغبة في الكشف عن الهوية -4

 للقيادات الاكاديمية اعضاء هيئة التدريست نتائج تحليل استبيانا

 2022/2023 2021/2022 2020/2021 المحور م

 82.8 79.6 73.7 السمات الشخصية  1

 84.8 81 76.2 السمات القيادية 2

 83.8 80.3 74.95 المتوسط العام

 للقيادات الاكاديمية الهيئة المعاونةنتائج تحليل استبيانات 

 2022/2023 2021/2022 2020/2021 المحور م

 85.6 80.6 81.9 السمات الشخصية  1

 86.8 84.7 79 السمات القيادية 2

 86.2 82.65 80.45 المتوسط العام

 للقيادات الاكاديمية الطلابنتائج تحليل استبيانات 

 2022/2023 2021/2022 2020/2021 المحور م

 93.9 83 78 السمات الشخصية  1

 94.6 84.7 80.1 السمات القيادية 2

 94.25 83.85 79.05 المتوسط العام
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 للقيادات الادارية الادارييننتائج تحليل استبيانات 

 2022/2023 2021/2022 2020/2021 المحور م

 86.4 83.7 80 السمات الشخصية  1

 86.1 82.9 81 السمات القيادية 2

 86.25 83.3 80.5 المتوسط العام

 

 للقيادات الادارية الطلابنتائج تحليل استبيانات 

 2022/2023 2021/2022 2020/2021 المحور م

 94 84.7 78.3 السمات الشخصية  1

 93.5 85.3 79 السمات القيادية 2

 93.75 85 78.65 المتوسط العام

 

لة وعدم (: للمؤسسة  يم جوھرية معلنة ومتاحة للمعنيينو وآليات فاعلة لضمان الشفافية والممارسات العاد4مؤشر )

 التمييل وتطبيق الأخلا يات المهنية قين أفراد المؤسسة.

واخلاقيدات التجداريين و مهندة التعلديمر  وضع المعهد ميثاق عمل يشمل القيم الجوهرية للمعهدر الميثاق الأخلاقي لمهنة  ▪

ضدمان عددم تضدارب اليدات  روقواعد ضدمان العدالدة وعددم التمييدز رالبحث العلمير وإجراءات حقوق الملكلية الفكرية

الية متابعة تنفيذ الميثاق وإجراءات التعامل مدع الممارسدات غيدر الاخلاقيدةر و  رونظام الشكاول والتظلماتر المصالح 

)مرفدق  2020 / 9 /  16( بتداريخ 67عتماد وثيقدة ميثداق العمدل المحدثدة فدى مجلدس المعهدد رقدم )و تم تحديثه و اوتم 

تضدمنا القديم الجوهريدة والاخلاقيدات المهنيدة علدى الموقدع الإلكتروندى وطباعتده فدي تم إعدلان ميثداق العمدل م .(1رقم 

 .وثيقة وتوزيعها على جميع الأطراف المعنية

و المصاداقية ضمن القيم الجوهرية جودة الأداء والتطوير المستمر والعمل الجماعي و الالتزام والمساءلة والمحاسبة تت ▪

 و الابتكددار والتفاعددل والمشدداركة المجتمعيددة والأمانددة العلميددة والتميددز والتنافسددية صو تكددافؤ الفددروالعدالددة و الشددفافية 

 نددوات خدلال مدن سدنويا رسدالةالو رؤيدةمدع ال المعهدد قديمب بالتوعيدة الجدودة ضمان وحدة تقومواحترام الراي الاخر. 

 ( /http://www.mci.edu.egالإلكتروندى  ) الموقدع خدلال مدن وخارجده المعهدد داخدل ونشدرها الداخلية للأطراف

وضدع القديم وكدذلك مدن خدلال  المعهدد مبداني وطرقدات مدداخلب بدارزة أمداكن وفدى المكاتدب داخدل الملصدقات وتعليدق

 (9 )مرفق ر م الخطة الإستراتيجية ودليل الطالب.ب

ريدة فدي مصدر ونطداق حمايتهدا وأمداكن تسدجيلها وجدرائم تتضمن اجدراءات الملكيدة الفكريدة أندواع حقدوق الملكيدة الفك ▪

الإعتداء على الملكية الفكرية والعقوبات المقررة والحقوق التي يمنحها القانون للمؤلف ومدة الحماية لهدا والإسدتثناءات 

للبحدوث  وشملت أخلاقيات البحث العلمي اخلاقيدات الباحدث والمتطلبدات الأخلاقيدة الواردة علي حقوق المؤلف المالية.

العلميددة وشددروط إجددراء البحددوث العلميددة وآليددات تحقيددق أخلاقيددات البحددث العلمددى وأليددات تنظدديم حقددوق وواجبددات 

وتتضددمن قواعددد ضددمان العدالددة وعدددم التمييددز الفئددات المسددتهدفة مددن أعضدداء هيئددة  المشدداركين فددى أبحدداث مشددتركة.

ة ومسددئولية تنفيددذ ومتابعددة التطبيددق وأجددراءات المعهددد التدددريس والهيئددة المعاونددة والطددلاب والعدداملين بضددمان العدالدد

 (9 )مرفق ر م لتصحيح الممارسات غير العادلة.

يطبق المعهد آليات محددة مكتوبة بوثيقة العمل لتفعيل الاخلاقيات المهنية وتتخذ الإجراءات في حالدة عددم الالتدزام بهدا  ▪

لمدات انهداء انتدداب احدد أعضداء هيئدة التددريس بنداء علدى ومن امثلة القرارات التدي تدم اتخاذهدا بشدأن الشدكاول والتظ

آليدات لضدمان فصدل يطبدق المعهدد وشكاوي جماعية من الطلابر والاستجابة لتظلمات الطلاب من نتائج الامتحاندات. 

http://www.mci.edu.eg/
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كمدا حيث لا يتم التدخل في الشئون الاكاديمية من قبل مالكي المعهد ولا يتقلدد مدالكو منصدب العميدد  الإدارة عن الملكية

 (9 )مرفق ر م .يوجد مجلس اكاديمي يخت  بادارة الانشطة الاكاديمية و التعليمية بالمعهد دون تتدخل مجلس الادارة

 (: المعلومات المعلنة عن المؤسسة شاملة وتغطي سالر أنشطتهاو وتضمن المؤسسة مصدا يتها وتحديثها.5مؤشر )

عن جميدع البدرامج التدي يقددمها المعهدد و تبدرز السدمات لمعلومات للمعهد موقع إلكترونى يحتول على كافة البيانات وا ▪

وانشدطة وحددة ضدمان  الاكاديمية و الادارية و المجتمعية و الطلابيدة أنشطة المعهدجميع والتنافسية و المميزة للمعهدر 

يثداق العمدل ودليدل مثدل الهيكدل التنظيمدي والخطدة الإسدتراتيجية وم ر كما يحتوي علي الوثائق الاساسية للمعهددالجودة 

وبيانات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ونظام الددعم الطلابدي  رالطالب واللوائح وتوصيف البرامج والمقررات

شهور للتحديثر وأيضداً يدتم اتاحدة  6والجداول ونتائج الامتحانات وغيرها. ويتم مراجعة الموقع الإلكترونى دورياً كل 

ولضمان مصدداقية المعلومدات المعلندة عدن المعهدد يدتم مراجعتهدا مدن الجهدة  رات سنويا.المعلومات في كتيبات واصدا

وكيددل المعهددد لشددئون خدمددة القددائم بعمددل المختصددة بالبيددان او المعلومددة مثددل وكيددل المعهددد لشددئون التعلدديم والطددلابر و

وقددع الالكترونددي لرفعهددا او ر ومدددير وحدددة ضددمان الجددودة ويددتم اعتمادهددا مددن العميددد وإرسددالها للمو البحددوثالمجتمددع 

 (10 )مرفق ر م للطباعة وللنشر والتوزيع.

(: الهيو  التنظيمي معتمد ومعلن وملالم لحجم المؤسسة ونشاطهاو ويتضمن الإدارات الأساسية اللازمة 6مؤشر )

 لتحقيق رسالتها وأھدافها.

كمدا تدم تحديثده و  (ر1)مرفدق   16/9/2020( بتداريخ 67في مجلس المعهد رقدم ) للمعهد هيكل تنظيمى محدث ومعتمد ▪

ادراج لجنتين تابعتين لوكيل خدمة المجتمع و البحوث هما لجنة التدريب الميداني و لجنة السدلامة و الصدحة المهنيدة و 

علدى  . و الهيكدل معلدن ( 11) مرفدق رقدم 21/7/2021بتداريخ  77تأمين بيئة العمل و اعتماده في مجلس المعهدد رقدم 

ندددى ومددددخل المبندددى وملصدددقات بامددداكن مختلفدددة داخدددل المعهدددد وكدددذلك فدددي مطبوعاتددده مثدددل الخطدددة الموقدددع الإلكترو

سددية أيظهددر الخطددوط الافقيددة والر ة المعهددد حيددثطشددنملائددم لأالهيكددل المحدددث  و الاسددتراتيجية والدراسددة الذاتيددة.

مدن رئديس مجلدس الإدارة والعلاقات المباشرة وغير المباشرة ويضمن عدم تداخل الاختصاصاتر حيث يتكون الهيكل 

لخدمدة المجتمدع  و الاخدر لشئون التعلديم الطدلابر احدهما لمعهدين لوكيلوويرأس مجلس إدارة المعهدر وعميد المعهدر 

لجندة تابعدة لوكيدل المعهدد  3أقسام علميةر ووحدة ضمان الجودةر وأمدين المعهددر ويوجدد بالهيكدل عددد  4والبحوثر و 

شدئون التعلديم والطدلابر لجندة الددعم والارشداد الاكداديمير ولجندة المعدايير الاكاديميدة  لشئون التعلديم والطدلاب )لجندة

لجدان تابعدة لوكيدل المعهدد لخدمدة المجتمدع والبحدوث )لجندة شدئون خدمدة المجتمدعر لجندة  5وتطوير البدرامج(ر وعددد 

لميددداني و لجنددة الازمددات و و لجنددة التدددريب ا أخلاقيددات البحددث العلمددير ولجنددة التوجيدده الددوظيفي وريددادة الأعمددال

لجدان تابعدة لوحددة ضدمان الجدودة )لجندة القيداس  3(ر وعددد الكوارث و السلامة و الصحة المهنية و تأمين بيئدة العمدل

 (12 )مرفق ر م ة الداخلية(.عوالتقويمر لجنة التوعية والتدريبر ولجنة المراج



   الدراسة الذاتية
 

30 
 

 

 :نقاط القوة

 ادات الأكاديمية والإدارية .معايير موضوعية ومعلنة لاختيار القيتطبيق  .1

 تنمية قدرات القيادات الحالية والمحتملة لتكوين كوادر جديدة من القيادات. .2

 معايير موضوعية لتقييم أداء القيادات بمشاركة الأطراف المعنية ويستفاد من النتائج.يطبق المعهد  .3

 .ام بهيتضمن كافة العناصر معتمد ومعلن ويتم متابعة الالتزعمل ميثاق توافر  .4

 .بصفة دورية المعلومات المعلنة شاملة وتغطي أنشطة المعهدر ويتم تحديثها .5

 .و يضمن المعهد مصداقية المعلومات المعلنة للمعهد موقع الكتروني محدث وشامل .6

 الهيكل التنظيمي محدث ومعتمد ومعلن وملائم ويتضمن الإدارات الأساسية والمستحدثة. .7

 نقاط الضعف: لا يوجد

 لتحسين: لا توجدمقترحات ا

 

 

 

 



   الدراسة الذاتية
 

31 
 

 الادلة و الوثالق

 

 اسم المرفق ر م المرفق

وتداول  القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة وفقاً لمعايير موضوعية ومعلنة وآليات ذات شفافية تحقق توافؤ الفرى 2-1

 السلطة.

القيدددادات الأكاديميدددة إختيدددار  معددداييرلاعتمددداد  16/9/2020بتددداريخ  67مجلدددس المعهدددد رقدددم محضدددر  • 1 مرفق ر م

ر معدددايير و نمدداذج تقيددديم اداء القيددادات ر و ميثددداق العمددلر و الهيكدددل التنظيمددي والتوصددديف والأداريددة

 لاعتماد معايير الاختيار و التعيين المحدثة 2023 /20/9بتاريخ  100الوظيفي و محضر رقم 

 رأيهدم بدداءهيئدة المعاوندةر الإداريدينر لاأعضاء هيئة التدريسر ال ةشارككشف حضور جلسة مناقشة لم • 2 مرفق ر م

  حول معايير اختيار القيادات.

 معايير واليات اختيار القيادات الاكاديمية والادارية والموارد البشرية. •   3 مرفق ر م

 الاختيار وتحقيق تداول السلطة. نماذج فعلية لقيادات تم اختيارها وفقا لمعايير • 4 مرفق ر م

 لية والمحتملة يتم تنمية  دراتها والعم  علي تووين كوادر جديدة من القيادات.القيادات الحا 2-2

 2020/2025خطة تدريب عدن الفتدرة لاعتماد  15/7/2020( بتاريخ 66مجلس المعهد رقم )  محضر • 5مرفق ر م 

 .لتنمية قدرات الموارد البشرية وفقا للأحتياجات التدريبية

( متضمنة القيادات الأكاديمية والأداريدة وأسدتبيانات 2020/2025ارد البشرية )خطة تنمية قدرات المو • 6 مرفق ر م

 تحديد الأحتياجات التدريبية.

 الدورات التدريبية المنفذة للقيادات الأكاديمية والأدارية خلال السنوات السابقة.بيان ب • 7 مرفق ر م

نية في عملية التقييمو وتستخدم النتالج لتحسين الأداء معايير تقييم أداء القيادات موضوعيةو وتشارك الأطراف المع 2-3

 المؤسسي.

و نتددائج  أدوات ومؤشددرات تقيدديم أداء القيددادات )وسددائل اسددتطلاع رأي الأطددراف المعنيددة( معددايير و • 8مرفق ر م 

 .اعوام و الاجراءات التصحيحية 3تحليلها خلال اخر 

آليات فاعلة لضمان الشفافية والممارسات العادلة وعدم التمييل للمؤسسة  يم جوھرية معلنة ومتاحة للمعنيينو و 2-4

 وتطبيق الأخلا يات المهنية قين أفراد المؤسسة.

 وثيقة القيم الجوهرية والأخلاقيات المهنية للمؤسسة. • 9مرفق ر م 

 ها.المعلومات المعلنة عن المؤسسة شاملة وتغطي سالر أنشطتهاو وتضمن المؤسسة مصدا يتها وتحديث 2-5

 .وسائل نشر و اتاحة و تحديث المعلومات عن المعهد و ضمان مصداقيتها • 10مرفق ر م 

الهيو  التنظيمي معتمد ومعلن وملالم لحجم المؤسسة ونشاطهاو ويتضمن الإدارات الأساسية اللازمة لتحقيق رسالتها  2-6

 وأھدافها.

لاعتمدداد تحددديث الهيكددل التنظيمددي و التوصدديف  2021 /21/7بتدداريخ  77مجلددس المعهددد رقددم  محضددر •  11مرفق ر م 

 الوظيفي.

 .و تشكيل المجالس و اللجان الهيكل التنظيمي المعتمد • 12مرفق ر م 
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 : شدارة الجودة والتطوير3معيار 

للمؤسسممة نظممام لإدارة الجممودة تمموفر لمم  القيممادة سممب  الممدعمو وتلتمملم قممإجراء تقممويم ذاتممي شممام  ومسممتمرو وتسممتعين 

 .اجعات الداخلية والخارجية لضمان جودة الأداءو وتستخدم نتالج التقويم والمراجعة في تطوير الأداءقالمر

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جلليا

غير 

 مستوف

للمؤسسة وحدة لضمان الجودة يتوفر لها الكوادر المؤهلة والتجهيزات  .1

ات بالمؤسسة ويراعى الملائمةر ويشارك فيها ممثلون عن مختلف الفئ

 تباين الخبرات والمهارات لتغطية المهام المتعددة. 

√   

لوحدة ضمان الجودة تتضمن هيكلاً تنظيميًّا ذا تبعية  اللائحة الداخلية .2

وعلاقات واضحةر وتحدد علاقة الوحدة بمركز ضمان الجودة بالجامعةر 

 بما يسهم في تفعيل دورها ويساند أنشطتها. 

√   

شطة المؤسسة يتم بصفة دورية باستخدام مؤشرات أداء يم أنيتق .3

 موضوعيةر وأدوات ملائمة.

√   

يم أنشطة المؤسسة تنُاقشَ مع المعنيين وفي مجالسها الرسميةر ينتائج تق .4

 ويسُتفاد منها في توجيه التخطيط واتخاذ الإجراءات التصحيحية والتطوير.

√   

 تعليقات المؤسسة

لضمان الجودة يتوفر لها الووادر المؤھلة والتجهيلات الملالمةو ويشارك فيها ممثلون عن (: للمؤسسة وحدة 1مؤشر)

  .مختلف الفئات قالمؤسسة ويراعي تباين الخبرات والمهارات لتغطية المهام المتعددة

دارةر وتم بقرار من رئيس مجلس الاتم أنشاء وحدة ضمان الجودة بالمعهد العالي للتسويق و التجارة و نظم المعلومات  ▪

تشكيل مجلس ادارة الوحدة بقرار عميد المعهد بعد موافقة مجلس المعهددر و تدم تحدديث التشدكيل وفدق اللائحدة الداخليدة 

و الاداريدين بالاضدافة الدي اعضداء هيئدة التددريس و الهيئدة ب لاوادراج ممثل للاطراف المجتمعية وممثدل للطد للوحدة

يوفر المعهد لوحدة ضمان  .21/9/2022 بتاريخ  89الي في مجلس المعهد رقم واعتماد التشكيل الاخير والحالمعاونة 

الجودة الكوادر المؤهلة سواء من أعضاء مجلدس إدارة الوحددة او الاعضداء المكلفدين مدن جميدع الفئدات للمشداركة فدي 

هيئدة التددريس اعضداء مدن فريدق وممثلدين ال رئديسو يتكدون كدل فريدق مدن فريقدا  11حيدث تدم تشدكيل  التقويم الدذاتير

و يشدرف علددي كدل مجموعدة مددن المعدايير احددد  والهيئدة المعاوندة و الاداريددين للقيدام بدالتقويم الددذاتي مدن خددلال الوحددة

 (1مرفق ر م ) .قيادات المعهد

حيدث حصدل مددير  بمدا يدؤهلهم لادارة أنشدطة الجدودة بالمعهدد اعضداء وحددة ضدمان الجدودة وفدرق العمدل  تم تدريبي ▪

التخطدديط الاسددتراتيجير وتوصدديف البددرامج  :مثددل واعضدداء الوحدددة علددي دورات تدريبيددة متنوعددة الوحدددة و نائبدده

والمقرراتر والتقويم الذاتير المراجعدة الخارجيدةر المراجعدة الداخليدةر وتطبيدق معدايير اعتمداد كليدات ومعاهدد التعلديم 

كمدا ان نائدب رئديس مجلدس . وغيرهدا الذاتيدة الدراسة تقرير اعدادفنيات والمعدلة  2015صدار الثالث يوليو لاالعالي ا

 ( 2مرفق ر م )ادارة الوحدة يعمل كمراجع نظير بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

  ميزانيدة سدنوية للصدرف يخصدتدعم القيادة الوحدة معنويا في صورة تكريم للانجازات التي تتمر وماديدا حيدث يدتم ت ▪

يوفر المعهد كل ما يتطلبه عمل وحدة ضدمان الجدودة مدن خدلال مطالبدة عميدد ر كما الذاتيعلى أنشطة الوحدة والتقويم 

ويجدوز لدرئيس مجلدس الادارة بنداء علدى اقتدرا  ر للصرف علدى انشدطة الوحددة اضافية المعهد وذلك من موارد مادية
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رسددالة الوحدددة والأعبدداء مدددير الوحدددة توزيددع مكافددأة تشددجيعية لأعضدداء الوحدددة المتميددزين نظيددر جهددودهم التددى تدددعم 

والمقدر مكيدف  2م 73.5تقدع وحددة ضدمان الجدودة بالددور الاول و تبلدا مسداحاتها  الأضافية التى تطلبها إدارة الوحددة.

 تربيددزةسددكرتارية ولنائددب مدددير الوحدددة و مكتددب للمنسددق و مكتددب للمكتددب  مكتددب لمدددير الوحدددة و يحتددوي علدديو

لدير وشدبكة ندت سدلكية آأجهزة حاسدب  6تجهيزات الملائمة حيث يوجد بها عدد بال مقر الوحدة اجتماعات ر وتم تجهيز

متعددددة  ماكينددة1 كرسددي و15 وحدددة أدراج وطاولددة إجتماعددات و 2دولاب لحفددا الملفددات و  6ولا سددلكيةر و عدددد 

لطبددع الوثددائق الخاصددة بددالجودة وحافظددات  ماكينددة طباعددةووتصددوير ملددون و ماسددح ضددوئي(   طباعددة الاغددراض )

لوحددة إعلانددات وسددبورة بيضدداء  3و محاضددر الإجتماعددات ووثددائق التقددويم الددذاتيمثددل تندات لحفددا وثددائق الوحدددة مسدد

 (3مرفق ر م ) .متحركة و جهازعرض تقديمي متحرك و ستارة عرض

(: اللالحممة الداخليممة لوحممدة ضمممان الجممودة تتضمممن ھيومم  تنظيمممي ذا تبعيممة وعلا ممات واضممحةو وتحممدد علا ممة 2مؤشممر )

 ة قمركل ضمان الجودة و قما يسهم في تفعي  دورھا ويساند أنشطتها.الوحد

 بتدداريخ  89  وضددع المعهددد لائحددة داخليددة لوحدددة ضددمان الجددودة وتددم تحددديثها وإعتمادهددا فددي مجلددس المعهددد رقددم ▪

تنظيميددا يتبددع عميددد المعهدددر ويتشددكل مجلددس إدارة الوحدددة  اللائحددة هدديكلاو تتضددمن  (.1مرفممق ر ممم ) .21/9/2022

عضدو و و البحوثب وخدمة المجتمع لارئاسة العميد ونائبا لرئيس مجلس الادارة ووكيلي المعهد لشئون التعليم و الطب

و ممثل لأعضاء الهيئدة المعاوندة و  وحدةالمدير كنائب ل عضو هيئة تدريس ومدير وحدة ضمان الجودة ك هيئة تدريس

 (4مرفق ر م )  المجتمعية.و الاطراف  بلاممثل أعضاء الجهاز الاداري و ممثل للط

و تتضدمن اللائحدة  التدريبر و لجنة القياس والتقويم التوعيه و لجان هم لجنة المراجعة الداخليةر لجنة 3و يتبع الوحدة  ▪

مهام لكل لجنة و اليات و اجراءات عمل الوحدة ودورها في ضدمان الجدودة علدي مسدتوي المعهدد و الاقسدام العلميدة و 

سدنويا مدن خدلال الاسدتبيانات  . وتحدد لجنة التدريب الاحتياجات التدريبية للموارد البشرية بالمعهدداالبرامج التي تقدمه

ضدع خطدط تدريبيبدة لتنميددة قددراتهم وقيداس مدردود التدددريب وإعدداد تقدارير سدنوية عددن مددل الانجداز فدي الخطددط وو

ليلها للتعرف على نقاط القوة للعمل علدى تعزيزهدا و لجنة القياس والتقويم بالوحدة نماذج تقييم الاداء وتح . تعدالتدريبية

اللجندة الاسدتبيانات اللازمدة لاسدتيفاء معدايير الاعتمداد مثدل  تعددنقاط الضعف لمناقشتها وتتخذ القرارات المناسبةر كمدا 

تم تحليدل استبانات قياس الاراء للطلاب و أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والاداريين والاطدراف المجتمعيدة ويد

 . كدذلك تجدري لجندة المراجعدة الداخليدة بالوحددةهذه الاستبيانات و مقارنتها بسابقتها من أجل وضع مقترحات التحسين

دوريدة  مراجعدة تعدد تقداريرو المختلفدة و مبداني المعهدد . و الادارات  للاقسدام العلميدةبصدفة دوريدة داخليدة  اتمراجع

ة التقارير واتخاذ الاجراءات التصحيحية وفق مقترحات التحسين التدي اقرتهدا وترفعها لمجلس إدارة الوحدة ويتم مناقش

 (4مرفق ر م )لجنة المراجعة الداخلية 

و حيدث ان المعهدد لا يتبدع  .مناقشدة نتدائج التقدويم الدذاتيلويحضر مدير وحدة ضمان الجودة إجتماعات مجلدس المعهدد  ▪

 لك فان هذة الممارسة لا تنطبق علي المعهدجامعة او اكاديمية ولا يوجد مركز لضمان الجودة لذ

 :لمةلايم أنشطة المؤسسة يتم قصفة دورية قاستخدام مؤشرات أداء موضوعيةو وأدوات مي(: تق3مؤشر )

تتبددع وحدددة ضددمان الجددودة فددي التقددويم الددذاتي مؤشددرات الأداء والتقددويم لمعددايير اعتمدداد كليددات ومعاهددد التعلدديم العددالي  ▪

المعدلدة حيدث تسدتخدم مؤشدرات كميدة مثدل بياندات الطدلاب و اعضداء هيئدة التددريس و  2015 الإصدار الثالدث يوليدو

الاداريين ر و مساحة المعهد و القاعات و المعامل ر بيانات الانتاج البحثي و غيرهار كما تستخدم مؤشرات نوعية مثدل 

يداس فاعليدة التعلديم و الدتعلم و مستوي الرضا عدن الاداء بالمعهدد ر مسدتوي الرضدا عدن خريجدي المعهدد ر مؤشدرات ق
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الاداة للفئدة مناسدبة وتتحقق من البيانات والمعلومات لجمع أدوات متنوعة وسائل وفرق التقويم الذاتي  غيرها. وتستخدم

 المقدابلات للقيدادات والاطدراف المجتمعيدةر والملاحظدات للمدوارد الماديدة واداءات  تستخدممثلااو النشاط المستهدف ف

تسدتخدم لجندة لحصدول علدى البياندات الاوليدة لر والفح  الوثائقي للحصدول علدى البياندات الثانويدةر وشريةالموارد الب

الاسددتبيانات الموجهددة لاعضدداء هيئددة التدددريس والهيئددة المعاونددة والاداريددين والطددلاب والخددريجين القيدداس و التقددويم 

 ). استقراء سوق العمل وتحديد الاحتياجات التدريبية والاطراف المجتمعية لاستطلاع الاراء وتقييم الاداءر واستبيانات

 والجدول التالي يوضح الادوات المختلفة المستخدمة في اجراء التقويم الذاتي: (5مرفق ر م 

 دورية التقويم الفئة المستهدفة جمع البيانات و المعلومات أدوات وسائل و م

 الاستبيانات التي تتطلبها الهيئة

يل البيئي الرباعي: )البيئة استبيانات التحل 1

 الداخلية والخارجية(

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

والاداريين والطلاب والأطراف 

 المجتمعية والخريجين

 سنوات 5كل 

لتحديث الخطة 

استبيانات استطلاع الرأي حول الرؤية والرسالة  2 الاستراتيجية

 الاهداف الاستراتيجيةالغايات ووالقيم و

استبيانات استقراء سوق العمل ومستول  3

 الخريجين

 كل عاميوليو من  الأطراف المجتمعية والخريجين

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  استبيانات تحديد الاحتياجات التدريبية  4

 والاداريين

 كل عامسبتمبر من 

 كل عامسبتمبر من  جينالأطراف المجتمعية والخري استبيانات تحديد الخدمات المجتمعية 5

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  استبيانات قياس الآراء للأطراف المعنية  6

والاداريين والطلاب والأطراف 

 المجتمعية

كل يونيو من  –مايو 

 عام

استبيانات تقييم أداء ونمط القيادات الاكاديمية  7

 والإدارية

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 الاداريين والطلابو

كل  يونيو من –مايو 

 عام

بعد نهاية كل فصل  الطلاب استبيانات تقويم مقرر دراسي 8

 دراسي

 نماذج تقييم أداء الموارد البشرية

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  تقييم أداء الموارد البشرية 9

 والاداريين

 يونيو من –مايو 

 كل عام

 راجعات الداخلية والخارجية:تقارير المتابعة والم

مسئول البرنامج وعضو هيئة التدريس  تقارير البرامج والمقررات الدراسية 10

 القائم بتدريس المقرر

 كل عاميوليو من 

تقارير المراجع الداخلي والخارجي لتوصيف  11

 البرامج والمقررات الدراسية

ومن خارج  معهدعضو هيئة تدريس بال

ختيار المراجع وفق معايير امعهد ال

 الداخلي والخارجي

 –اغسطس 

سبتمبر من كل 

 عام

واللجان الرسمية ووحدة  معهدالتقارير السنوية لل 12

 ضمان الجودة

ومدير وحدة ضمان  معهدعميد ووكلاء ال

 الجودة

 كل عاميوليو من 

اغسطس  –يوليو  مدير وحدة ضمان الجودة تقارير متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية 13

 كل عامن م

تقارير المراجعة الداخلية للاقسام / الإدارات /  14

 .معهدال

رئيس لجنة المراجعة الداخلية التابعة 

 لوحدة ضمان الجودة

اكتوبر من كل 

 عام

 النماذج الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 دورات المياة –العيادة الصحية  –المكتبة  –المعامل  –نماذج التقييم الكمي: القاعات  16
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 مراجعة الكنترول –مراجعة مقرر دراسي  –نماذج التقييم النوعي: مراجعة برنامج تعليمي  17

 -نماذج تقرير المراجع الخارجي لتوصيف البرامج  -نماذج البرامج والمقررات: نماذج توصيف البرنامج والمقرر  18

 لمقررنموذج تقرير البرنامج ونموذج تقرير ا

 

جميدع  الانشدطة تشدملحيدث التقدويم الدذاتي وفدق منهجيدة سدليمة وخطدوات محدددةر  انشدطةوحدة ضمان الجودة  تجري ▪

المعدلدةر حيدث تقدوم  2015مؤشرات وممارسات معايير اعتمداد كليدات ومعاهدد التعلديم العدالي الاصددار الثالدث يوليدو 

ثقافدة الجدودةر و كدذلك قيداس رأي الاطدراف المعنيدة حيددث الوحددة سدنويا و بصدفة دوريدة بعقدد نددوات لنشدر مبداد  و 

كمددا تشددارك الاطددراف المجتمعيددة  ريشددارك القيددادات وأعضدداء هيئددة التدددريس والهيئددة المعاونددة والاداريددين والطددلاب

و استبيانات تحديد الاحتياجات المجتمعية و اسدتبيانات قيداس مسدتوي  .والخريجين من خلال استبيانات استطلاع الراي

 (6مرفق ر م  ).لخريجيين و ابداء الرأي حول البرامج التعليمية التي يقدمها المعهدا

تنفيذ الخطط التنفيذية السنوية للخطة الاستراتيجية و كذلك خطة البحدث العلمدي و خطدة التددريب و اعدداد  تتابع الوحدة ▪

الاقسدام العلميدة مدن قبدل المقدررات توصديف البدرامج وكمدا تتدابع الوحددة تحدديث  تقارير سنوية وخطط التحسين لهدا ر

مدن خدلال اعدداد المصدفوفات ومراجعتهدا مدن مراجدع داخلدي  التعليميدة والتأكد مدن تحقدق المعدايير الاكاديميدة للبدرامج

اعداد تقارير البرامج والمقررات وتجهيدز  كذلك تتابع الوحدةر و اعداد تقارير المراجعة الداخلية و الخارجية وخارجي

. و يتم مقارنة نتائج التقييم الذاتي للمعهد سنويا و بصفة دورية للتعرف علي مدي التقددم فدي ت والبرامجملفات المقررا

تدم اسدتكمال ملفدات  لار فمدثالاداء المؤسسي نتيجة الاجراءات التصحيحية التي اتخذها المعهد وفدق نتدائج التقيديم الدذاتي

المقررات و مراجعة توصيف البرامج من مراجع خدارجير المقررات وتقارير المقررات واعداد مصفوفات البرامج و

للمقدررات للتحقدق مدن قيداس  print blue متحانلاخريطة ا نموذج لتقييم الورقة الامتحانية شكلا و مضمونا و واعداد

 تقريدر عدن 2و تعدد لجندة المراجعدة الداخليدة تقدارير سدنوية عدن انشدتطها حيدث يتدوافر عددد . متحانات لنواتج التعلملاا

 (7مرفق ر م  ) 2023و  2022مراجعة انشطة التقويم الذاتي عن عامي 

(: نتالج تقويم أنشطة المؤسسة تنُا َش مع المعنيين وفي مجالسها الرسميةو ويسُتفاد منها في توجي  التخطيط 4مؤشر )

 .جراءات التصحيحية والتطويرلاواتخاذ ا

تم عقددد ندددوات يددمددع الاطددراف المعنيددة حيدث  عدامدوريددة كددل  وحدددة ضددمان الجدودة نتددائج التقددويم الددذاتي بصدفة تنداقش •

 (8مرفق ر م  ). ب والاداريين سنويالامناقشة النتائج مع أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة و مع الطل

كمددا تددتم مناقشددة النتددائج فددي مجلددس إدارة الوحدددة وترفددع المقترحددات لمناقشددتها فددي مجلددس المعهددد لاتخدداذ القددرارات  •

 محضدر مجلدس المعهدد فدي 2021/2022للعدام ذاتي الدقدويم التتم عرض نتائج حيث زمة وفق النتائجر لاحيحية الالتص

فددي  2022/2023و مناقشددة نتددائج التقددويم الددذاتي و تقريددر الدراسددة الذاتيددة  للعددام   21/9/2022( بتدداريخ 89رقددم )

التقدويم الدذاتي و تقريدر الدراسدة الذاتيدة  للعدام ر و مناقشة نتائج 19/7/2023( بتاريخ 99محضر مجلس المعهد  رقم )

  (9مرفق ر م  )  16/7/2024( بتاريخ 110في محضر مجلس المعهد  رقم ) 2023/2024

 (10مرفق ر م ) سنوات مايلي: 3وفق نتائج التقويم الذاتي خلال اخر التصحيحية ومن امثلة الاجراءات  •

 2023-2022اعات المعتمدة و تفعيلها في العام الدراسي تعديل اللائحة و اصدار لائحة جديدة بنظام الس -

 عقد دورات تدريبية لتنمية الموارد البشرية -

  عماللبرنامج التسويق و برنامج نظم معلومات الا  ARSمرجعية  اعداد معايير اكاديمية -
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ائط بالمددرجات مة مثدل خدرلامدن والسدلااسدتكمال إمكاندات اوإستكمال إجراءات الامن و السدلامة بمبداني المعهدد  -

 توضح مخارج الطوار 

 انشاء دور اضافي و قاعات دراسية و معامل اضافية للتغلب علي الكثافة العددية للطلاب -

 وغيرهانقل المكتبة الي مكان مناسب من حيث المساحة  و اضافة مراجع حديثة  -

 تقديم الاسعافات الاوليةمتر و توفير التجهيزات اللازمة ل 60توفير مكان مناسب للعيادة الطبية بمساحة  -

 نقاط القوة

 .والتجهيزات الملائمةو المكان المناسب من حيث السعة يتوافر لوحدة ضمان الجودة الكوادر المؤهلة  .1

  ممثلون عن مختلف الفئات التقويم الذاتييشارك في أنشطة  .2

  جان التابع لهاو مهام الل يتوافرلائحة داخلية لوحدة ضمان الجودة بالمعهد و تتضمن هيكل تنظيمي .3

 اعوام  3للمعهد عن اخر تقارير سنوية توافر  .4

جددراء التقددويم الددذاتي بصددفة لاأدوات ملائمددة وسددائل و و ) كميددة و نوعيددة( وحدددة مؤشددرات أداء موضددوعيةتسددتخدم ال .5

  .دورية 

  .يتم مناقشة نتائج التقويم الذاتي مع المعنيين وفي مجالس المعهدر ويسُتفاد منها في التطوير .6

           : لاتوجد نقاط الضعف 

 : لا توجدمقترحات التحسين 

 الادلة و الوثالق

 اسم المرفق ر م المرفق

للمؤسسة وحدة لضمان الجودة يتوفر لها الووادر المؤھلة والتجهيلات الملالمةو ويشارك فيها ممثلون عن مختلف  3-1

 تعددة.الفئات قالمؤسسة ويراعي تباين الخبرات والمهارات لتغطية المهام الم

 فرق التقويم الذاتيو ةتشكيل مجلس ادارة الوحدو 21/9/2022بتاريخ  89مجلس المعهد رقم محضر   • 1مرفق رقم 

لمشاركين في الوحدة و التقويم الذاتي )اعضاء مجلس ادارة الوحدة بالدورات التدريبية المنفذة ل قائمة  • 2مرفق رقم 

 . م الذاتي(فرق التقوي عضاءاو ه مدير الوحدة و نائبو

 قائمة بالموارد المالية و المادية الداعمة للجودة  • 3مرفق رقم 

لوحدة ضمان الجودة تتضمن ھيولاً تنظيميًّا ذا تبعية وعلا ات واضحةو وتحدد علا ة الوحدة قمركل  اللالحة الداخلية 3-2

 ضمان الجودة قالجامعةو قما يسهم في تفعي  دورھا ويساند أنشطتها.

 اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة • 4 مرفق رقم

 يم أنشطة المؤسسة يتم قصفة دورية قاستخدام مؤشرات أداء موضوعيةو وأدوات ملالمة.يتق 3-3

 الأدوات المستخدمة في التقييم الذاتي مؤشرات الاداء و  • 5مرفق رقم 

 نتائج الاستقصاءات واستطلاعات الرأي نماذج من   • 6مرفق رقم 

 2023و 2022ة خلال عامي تقارير المراجعة الداخلية المنفذ • 7مرفق رقم 

يم أنشطة المؤسسة تنُا َش مع المعنيين وفي مجالسها الرسميةو ويسُتفاد منها في توجي  التخطيط واتخاذ ينتالج تق 3-4

 الإجراءات التصحيحية والتطوير.

 لقويم الذاتي مع الاطراف المعنيةندوات مناقشة نتائج ا • 8مرفق رقم 

 اعوام 3محاضر مجلس المعهد لمناقشة نتائج القويم الذاتي عن اخر  • 9مرفق رقم 

 سنوات 3خلال اخرالتصحيحية امثلة من الاستفادة من نتائج التقويم الذاتي والاجراءات  • 10مرفق رقم 
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 : أعضاء ھيئة التدريس والهيئة المعاونة4معيار 

للمؤسسة العدد الوافي والمؤھ  من أعضاء ھيئة التدريس ومعاونيهمو قما يتناسب مع متطلبات البرامج التعليمية 

المقدمةو وقما يمونها من تحقيق رسالتها وأھدافها. وتعم  المؤسسة علي تنمية  درات ومهارات أعضاء ھيئة التدريس 

 ومعاونيهمو وتلتلم قتقييم أدالهم وضمان  ياس آرالهم.

 :التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جلليا

غير 

 مستوف

إلى الطلاب على مستول نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .1

المؤسسة تتفق مع المعدلات المرجعية لنوع وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة 

 بالمؤسسة.

✓ 
  

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحدد بصورة  .2

دوريةر وتتُخذ الإجراءات الملائمة لتنفيذ البرامج التي تلبي الاحتياجات 

 لكل فئة. التدريبية 

✓ 
  

معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة موضوعيةر  .3

وتخطرهم القيادة بنتائج التقييمر وتناقشهم فيها عند الضرورةر وتستخدم النتائج 

 لتحسين الأداء.

✓ 
  

 

 تعليقات المؤسسة

ستوى المؤسسة تتفق مع المعدلات المرجعية لنوع علي م لابنسبة أعضاء ھيئة التدريس والهيئة المعاونة شلي الط 1:مؤشر 

 وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة قالمؤسسة.

بما  منتدب جزئيا    39  معار و 4و   معين  29 منهم  72 بلا 2023/2024للعام  عدد أعضاء هيئة التدريساجمالي  •

عضوار وحيث إن إجمالي عدد  53ئ ) وبذلك يكون العدد المكاف عضوا بعد حساب المنتدب جزئيا بنصف 20يكافئ 

 136:  1د هى ب على مستول المعهلاطالبا فتكون نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الط 7238طلاب المعهد بلا 

ب على لاعضوا فتكون نسبة أعضاء الهيئة المعاونة إلى الط 72وإجمالي عدد أعضاء الهيئة المعاونة بلا طالب. 

 ) 1 )مرفق ر م . طالب 100:  1مستول المعهد هي 

 3و يتضح من الجدول التالي تطور نسب اعداد اعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة الي الطلاب علي مدار ال  •

 اعوام السابقة

 قيان قتوزيع اعضاء ھيئة التدريس ومعاونيهم المشاركيين في قرامج المعهد و نسبتهم الي الطلاب

عدد أعضاء  عدد أعضاء هيئة التدريس العام الاكاديمي

الهيئة 

 المعاونة

عدد 

 الطلاب 

بة أعضاء سن

هيئة التدريس 

 للطلاب

نسبة الهيئة 

المعاونة 

 للطلاب

2021/2022 

بعد حساب المنتدب  23=26إجمالى: 

 ّ  6 و معينين 18ف منهم صنبجزئيا

 ً  معار  2ر  3= منتدبين جزيئا

32 3440 1  :149 1  :107 

2022/2023 

المنتدب  بعد حساب 37=47إجمالى: 

 ّ  20 و معين 25منهم  بنصفجزئيا

 معار  2منتدب جزيئاً ر 

50 5244 1  :141 1  :104 
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2023/2024 

بعد حساب  53=  72إجمالى: 

ّ بنصف منهم ا  29لمنتدب جزئيا

 4ر 20=جزئيا منتدب 39معينر 

 معار

72 7238 1  :136 1  :100 

لمعاونة تحدد قصورة دوريةو وتتُخذ الإجراءات الملالمة الاحتياجات التدريبية لأعضاء ھيئة التدريس والهيئة ا : 2مؤشر

 لتنفيذ البرامج التي تلبي الاحتياجات التدريبية لو  فئة.

نتدائج تقيديم الأداء  بوسدائل متنوعدة مثدل الاطدلاع علدي لجنة التدريب عن طريق  سنويا تحديد الاحتياجات التدريبيةيتم  •

وكددذلك توزيددع اسددتبيان تحديددد مددن دورات تدريبيددة ضددروريةر  ر ووفددق مددا يددراه المعهدددورصددد نقدداط الضددعف بهددا 

الاحتياجات التدريبية به قائمة بالدورات التدريبية المقترحة سواء لأعضاء هيئة التددريس أو الهيئدة المعاوندة قبدل بدايدة 

مراعداة كل عام دراسدي لاسدتطلاع الدرأي عدن احتياجدات كدل عضدو مدن البدرامج التدريبيدة ويدتم تحليدل الاسدتبيانات و

الاحتياجددات التدريبيددة وتنددوع التدددريب مددا بددين تنميددة مهددارات التدددريس والتقددويم ومهددارات البحددث العلمددي بالإضددافة 

 . ) 2  مرفق ر م) لدورات في الجودة وتنمية المهارات السلوكية.

يددة معتمددة مددن لتنميددة قددرات المدوارد البشددرية وفقدا للأحتياجدات التدريب 2020/2025توجدد خطدة تدددريب عدن الفتدرة  •

تدريبية لتنميدة قددرات دورة  32عدد وتتضمن الخطة  (و 3 )مرفق ر م 15/7/2020( بتاريخ 66مجلس المعهد رقم ) 

 رتنمية مهارات مهنية متخصصة في العملية التعليمية في دورة تدريبية للهيئة المعاونة 30اعضاء هيئة التدريس وعدد 

دورات  وسدتراتيجي روالتخطديط الا جودة التعليم ر تنمية مهارات عامة ر لوكيةتنمية مهارات س رتنمية قدرات الباحثين

فدي هدذه  اعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة% من 100وتشمل الخطة تدريب  .تدريبية للتعامل مع جائحة كورونا

 ( 4 )مرفق ر م .الجوانب

او فدي ايدام  ة نصف العدام أو بعدد أنتهداء اليدوم الدراسدي يتم تنفيذ معظم الدورات التدريبية في الأجازة الصيفية او إجاز •

تدم تنفيدذ دورات متنوعدة اعدوام  3خدلال اخدر . وتوقيتات المحاضدرات و الددروس التطبيقيدةحتى لا تتداخل مع التفرغ 

 تبرتوكدولا سدتراتيجيرمنها التخطديط الا دورة تدريبية(ر 27دورة تدريبية( و معاونيهم ) 28لاعضاء هيئة التدريس )

ر لمؤسسدات التعلديم العدالي ر التقدويم الدذاتيالفعدال ستراتيجية التدريس والتعلماالمراجعة الخارجيةر المراجعة الداخليةر 

الدراسدة تقريدر ر اعدداد القديمدة و المعدلدة  2015الاصددار الثالدث  تطبيق معايير إعتماد كليات ومعاهدد التعلديم العدالي

ر و اخلاقيددات المهنددة توصدديف البددرامج والمقددرراتر وأخلاقيددات البحددث العلمدديو الذاتيددةر حقددوق الملكيددة الفكريددةر  

مهددارات الحاسددب الآلددي و اللغددة الانجليزيددة و الامتحانددات الالكترونيددة وطددرق التقيدديم الالكترونددي  و بنددك الاسددئلة و و

 ) 5 )مرفق ر م .(SPSSالتحليل الاحصائي باستخدام الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

 تم تنفيذ دورات تدريبية للتعامل مع جائحة كورونا مثل: 2021نظرا لاستمرار جائحة كورونا في العام  و •

 الاجراءات الاحترازية وقت انتشار الوباء -

 الاجتماعات الالكترونية و التواصل عن بعد -

 طرق التعليم الالكترونية و التعليم الهجين -

 استخدام المنصة الالكترونية -

 لكترونيطرق التقييم الا -

 السلوكية و الاخلاقية عند استخدام نظم التعلم الالكتروني القواعد -
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على تنفيذ الدورات التدريبية وإعداد قاعدة بيانات للمتدربين وتحدثها دوريا بوحدة ضمان الجودة لجنة التدريب  تشرف •

مددا تددم انجددازه مددن خطددة  بحيددث تتضددمن عدددد ونوعيددة البددرامج التدريبيددة وعدددد ونسددبة المتدددربين سددنويا للتعددرف علددي

قيداس مدردود التددريب علدى الأداء بطدريقتين أولهمدا بعدد انتهداء . و يدتم سدنويا التدريب وما تحقق مدن أهدداف التددريب

التدريب مباشرة بتوزيع استبيانات لقياس انطباعات المتدربين عن التدريب وتقييم الدورة التدريبية وورشة العمدل ويدتم 

مدن التددريب بقيداس مدا عدام  ي سلبيات وايجابيات التدريبر وثانيهما بعدد فتدرات منتظمدة كدلتحليلها بهدف التعرف عل

اكتسبه المتدربين من معارف ومهارات وما أحدثه التدريب من تغييدر فدي الأداء والسدلوك عندد المتددربين ومدن تحسدن 

ر الدورية عن الأداء لكل فئدة لرصدد مددل في مخرجات التقويم الذاتير كما يتم الإطلاع علي نتائج تقييم الأداء والتقاري

سدنوات تدم اضدافة و تكدرار بعدض الددورات  3و نتيجدة لقيداس مدردود التددريب خدلال  التحسن في الأداء بعد التددريب

 ) 6 )مرفق ر م .التدريبية و تغيير احد المدربين و تحسين بيئة التدريب

المعاونة موضوعيةو وتخطرھم القيادة قنتالج التقييمو وتنا شهم معايير تقييم أداء أعضاء ھيئة التدريس والهيئة  3:مؤشر 

 فيها عند الضرورةو وتستخدم النتالج لتحسين الأداء.

تقييم أداء أعضاء هيئة التددريس محددة لمعايير موضوعية واليات وضعت لجنة القياس و التقويم بوحدة ضمان الجودة  •

 .(7  )مرفق ر م 2020 /16/9( بتاريخ 67رقم )مجلس المعهد  فيو تم تحديثها و اعتمادها و الهيئة المعاونة 

ة الخدمية التي يقددمها المعهدد نشطو و الاداء في الأ البحثي معايير هي الاداء التعليمي  و 4تتضمن معايير تقييم الاداء  •

أخلاقيدات ات العامدة والسلوكيالالتزام بمثل المشاركة في اعمال الجودة و الانشطة الطلابية و انشطة خدمة المجتمع و 

سدنويا بصدورة  وفدق اليدة محدددة حيدث يدتم يدتم تقيديم الأداء الاداء. مؤشرات تقيديمو يتضمن كل معيار عددا من المهنة 

نمداذج من خلال  تقييم ذاتي من العضو نفسه و الثانية هي من الرئيس المباشر بثلاث اساليب اولهما دورية ويتم التقييم 

ء عضو هيئدة التددريس والهيئدة المعاوندة مدن لاداب لايتم التقييم من الطو الثالثة ر تقييم السابقة معايير ال محددة تتضمن

يم المقررات. و يتم مناقشة نتائج التقييم بشفافية وتحديدد آي نقداط ضدعف ويسدتفاد مدن أي مقترحدات يخلال استبيانات تق

مساءلة حيث لا يتم تجديد التعاقد لأعضاء هيئة التددريس لتحسين أداء العملية التعليمية ووضع برامج تنمية القدرات وال

و بالنسدبة للمعيندين بقدرار وزاري  رو انهاء التعاقد مع الهيئة المعاونة و عدم اصددار القدرارات الوزاريدة لهدم المنتدبين

تدم عددم  2021 /2020فدي نهايدة العدام الدراسدي  لافمدث تتم المساءلة من خلال تخفيض الزيادة السنوية  او بدل الجدودة

و عدددم استصدددار القددرار الددوزاري لاحددد اعضدداء الهيئددة  تجديددد انتددداب احددد أعضدداء هيئددة التدددريس المنتدددبين جزئيددا

 ر كما يتم التكريم معنويا وتقديم مكافآت مادية للمتميدزين فدي الأداءالمعاونة و تحويل احد المدرسين المساعدين للتحقيق

 (8  )مرفق ر م .في حفلات التخرج

 اط القوة:نق

 توجد معايير موضوعية و اليات تتميز بالشفافية لاختيار و تعيين اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم .1

 ة دورية.فبصيتم سنويا وتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .2

 تنفيذ خطط تدريبية وفق الاحتياجات التدريبية لكل فئة.  .3

 النتائج لتحسين الأداء. مناقشةيتم تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وعية لتوجد معايير موضو .4

على مستول لا تحقق القياسات المرجعية نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى الطلاب  اعداد ونقاط الضعف: 

 معهد و لكن يوجد تطور نحو استيفاء النسبة ال

 ستيفاء القياسات المرجعية فيما يخ  نسبة اعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة الي الطلابا مقترحات التحسين:
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 الادلة والوثالق

 اسم المرفق ر م المرفق

نسبة أعضاء ھيئة التدريس والهيئة المعاونة شلي الطلاب علي مستوى المؤسسة تتفق مع المعدلات المرجعية لنوع  4-1

 المؤسسة.وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة ق

بيان بأعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمر تشمل مؤهلاتهم )الدرجة العلمية( وتوزيعهم على  • 1مرفق ر م 

 الأقسام العلميةر ونسبة كل فئة إلى الإجمالي.

ة الاحتياجات التدريبية لأعضاء ھيئة التدريس والهيئة المعاونة تحدد قصورة دوريةو وتتُخذ الإجراءات الملالم 4-2

 لتنفيذ البرامج التي تلبي الاحتياجات التدريبية لو  فئة.

 و نتائج تحليلها وسائل تحديد الاحتياجات التدريبية • 2مرفق ر م 

 لاعتماد خطة التدريب  2020 /15/7( بتاريخ 66رقم ) المعهد محضر مجلس • 3مرفق ر م 

 2020/2025 خطة تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة • 4مرفق ر م 

 قائمة بالبرامج التدريبية التي تم تنفيذها وأعداد المشاركين فيها • 5فق ر م مر

 وسائل قياس مردود التدريب و نتائج تحليلها • 6مرفق ر م 

معايير تقييم أداء أعضاء ھيئة التدريس والهيئة المعاونة موضوعيةو وتخطرھم القيادة قنتالج التقييمو وتنا شهم  4-3

 خدم النتالج لتحسين الأداء.فيها عند الضرورةو وتست

لاعتماد معايير و اليات تقييم اداء اعضاء هيئة التدريس و  2020 /16/9بتاريخ   67محضر  • 7مرفق ر م 

 الهيئة المعاونة

 اعوام 3و نماذج فعلية عن اخر   معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة    •  8 مرفق ر م

 

 والوثالق 
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 المعيار الخامس: الجهاز الإدارو  

للمؤسسة جهاز شدارو ملالم من حيث العدد والمؤھلات مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسة ويتسم قوفاءة الأداء قما يوف  

 تحقيق رسالتها وأھدافهاو وتحرى المؤسسة علي التنمية المستمرة لأفراده وتلتلم قتقييم أدالهم وضمان  ياس آرالهم.

 ذاتيالتقييم ال

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جلليا

غير 

 مستوف

الجهاز الإدارو ملالم مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسةو والعاملون  .1

موزعون وفقًا لمؤھلاتهم و دراتهم علي الواالف المختلفة وقما يتناسب 

 مع مهام الوايفةو وتوجد آليات للتعام  مع النقص والليادة في أفراده.

√   

تدريبية للعاملين تحدد قصورة دوريةو وتتُخذ الإجراءات الاحتياجات ال .2

 الملالمة لتنفيذ البرامج التي تلبي الاحتياجات التدريبية لو  فئة.

√   

للمؤسسة نظام لتقييم أداء أعضاء الجهاز الإدارو يتضمن معايير  .3

موضوعية ومعلنةو وتخطرھم القيادة قنتالج التقييمو وتنا شهم فيها عند 

تحرى علي استخدام نتالج التقييم للمحاسبةو ولوضع الضرورةو و

 قرامج التدريب والتطوير. 

√   

للمؤسسة وسال  مناسبة لقياس آراء أعضاء الجهاز الإدارو واتخاذ  .4

الإجراءات اللازمة لدراستهاو والاستفادة من النتالج في اتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية.

√   

 تعليقات المؤسسة

دارو ملالم مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسةو والعاملون موزعون وفقًا لمؤھلاتهم و دراتهم علي الجهاز الإ( 1مؤشر )

 الواالف المختلفة وقما يتناسب مع مهام الوايفةو وتوجد آليات للتعام  مع النقص والليادة في أفراده

ر   128 دارل والفنيينالالجهاز الجهاز الادارل ملائم ومؤهل وكافى لطبيعه العمل بالمعهدر حيث يبلا عدد اعضاء ا •

وفقا  و المعامل و القاعات  و المكتبة ويتم توزيعهم على الادارات و( 1)مرفق ر م  .مؤقت  16دائم ر    112منهم  

للمؤهل واحتياجات كل إدارة ووفق التوصيف الوظيفى لكل وظيفة وبما يضمن كفاءة الاداء ويتناسب مع القياسات 

 ( 2فق ر م )مر .المرجعية للهيئة

واعتمادهدا مدن و تدم تحدديثها دارل الاوضع المعهد اليات تخت  بالتعامل مع وجود عجز او فدائض فدي اعضداء الجهداز  •

 .(3)مرفق ر م .( 15/7/2020( بتاريخ ) 66رقم ) مجلس المعهد 

لتكليفهم بمهام اخرير  نةإعادة تأهيل الإداريين و الفنيين و الخدمات المعاومن خلال  مع الفائضتتضمن الالية التعامل  •

 عن طريدق التخل  من الفائض لدي المعهد من الإداريينر الاحتفاظ بالاداريين الزائدين لمواجهة حالات ترك الخدمة 

إيجاد فرص عمل بديلة من خلال تكليف الادارات التدي أهيل او التدريب وإعادة الت أو  تشجيع التقاعد المبكر او التقاعد

بعض الاعمال الادارية لمساعدة الادارات التي تقع تحت ضغط العمل في بداية العام الدراسي أو بدين بها فائض القيام ب

البحدث عدن او الانتددابات أو التعاقدد المؤقدتر  التعيينمن خلال  العجز كما تتضمن الالية التعامل مع .المعاهد المناظرة

توسديع ر رفدع مسدتول إنتاجيدة الفدردر زيدادة الأجدورر عيينتسهيل عملية الاختيار و التللموارد البشريةر  مصادر جديدة

 (4)مرفق ر م  إحلال التكنولوجيا محل العمالة و ميكنة الخدمات.ر مهام و نطاق الوظائف
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  /2021 فى العام الدراسىو من  الامثلة الفعلية لتطبيق تلك الالية مد سن التعاقد لمدير رعاية الشباب للاحتفاظ بالخبرات  •

كما   .اداريا و فنيا 15بتعيين عدد  2022/2023فى العام الدراسى  الفنيينالاداريين و فى عدد تم سد العجز  ر كما2022

مدن المدراقبين المدؤهلين لمواجهدة ضدغوط العمدل اثنداء امتحاندات الفصدل الدراسدي الاول و  50يتعاقد المعهد مدع حدوالي 

 (4)مرفق ر م الثاني و حتي عند عقد الامتحانات الفصلية 

الاحتياجات التدريبية للعاملين تحدد قصورة دوريةو وتتُخذ الإجراءات الملالمة لتنفيذ البرامج التي تلبي : 2مؤشر 

 الاحتياجات التدريبية لو  فئة.

نتائج تقيديم  لال وسائل متنوعة منها الاطلاع عليلجنة التدريب من خعن طريق  سنويا حتياجات التدريبيةالا يتم تحديد •

حتياجات التدريبيدة بده الاوكذلك بتوزيع استبيان تحديد  رداري والفنيين ورصد نقاط الضعف بهالاء الجهاز اأداء أعضا

ع لاسدتطلاداريين او الفنيين قبل بدايدة كدل عدام دراسدي الادارية والاقائمة بالدورات التدريبية المقترحة سواء للقيادات 

و وفقددا لاحتياجددات المعهددد مثددل تدددريب الاداريددين الجدددد و ر الددراي عددن احتياجددات كددل عضددو مددن البددرامج التدريبيددة

حتياجدات التدريبيدة وتندوع لاسدتبيانات ومراعداة الا. ويدتم تحليدل االمتغيرات مثل جائجة كرونا و تطبيق انشدطة الجدودة

فدي  ضدافة لددوراتلامة والصدحة المهنيدة ومهدارات تخصصدية للفنيدين بالاارة والسلادالتدريب ما بين تنمية مهارات ا

 (5مرفق ر م ) الجودة وتنمية المهارات السلوكية

لنتددائج تحديددد وفقددا متضددمنة الاداريددين  لتنميددة قدددرات المددوارد البشددرية 2020/2025توجددد خطددة تدددريب عددن الفتددرة  •

معتمدة من مجلس المعهد رقم  و الخطة (6)مرفق ر م دورة تدريبية متنوعة   24و تتضمن عدد  لأحتياجات التدريبيةا

 .( 3 مرفق ر م) 15/7/2020بتاريخ  (66)

علدى تنفيدذ الددورات التدريبيدة واعدداد قاعددة بياندات للمتددربين وتحددثها بوحددة ضدمان الجدودة  لجندة التددريبشرف ت  •

دوريا بحيث تتضمن عدد ونوعية البرامج التدريبية وعدد ونسبة المتدربين سنويا للتعرف علي ما تم انجدازه مدن خطدة 

والفنيدين علدى دورات متنوعدة حيدث تدم  ينداريدلان ا% مد100من اهداف التدريبر وقد تم تددريب  التدريب وما تحقق

ر وتنميده مهدارات و مهارات القيادة تدريبيه لتنميه المهارات السلوكيه مثل حقوق الملكية الفكريةر  ةدور 19عدد  تنفيذ 

المراجعدة الداخليددة وبروتكدولات المراجعددة  تيددةرالدراسدة الذا تقريددر ر اعددادالتخطديط الاسددتراتيجي الجدودة مثددل دورة 

ودورات تخصصدية مثدل  2015صددار الثالدث يوليدو لاتطبيق معايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي ا الخارجيةر 

 باسدتخدام برندامجلبياندات وليدةر ر وتحليدل الاسدعافات الامة والصدحة المهنيدةر والانجليزيةر والسدلاالتدريب في اللغة ا

SPSSر ومهارات الحاسب ونظم المعلومات MIS كما تم تنفيذ دورات تدريبية للتعامل مع جائحة كورونا مثل طدرق ر

 (7)مرفق ر م الوقاية و منع العدوي ر تنظيم الاجتماعات من خلال الزووم و التعامل مع النظام الالكتروني للمعهد.

أولهما بعد انتهاء التددريب مباشدرة بتوزيدع اسدتبيانات لقيداس داء بطريقتين لالجنة التدريب مردود التدريب على ا تقيس •

انطباعدات المتددربين عدن التدددريب وتقيديم الددورة التدريبيدة وورشددة العمدل ويدتم تحليلهدا بهدددف التعدرف علدي سددلبيات 

مدن تغييدر قياس ما اكتسبه المتدربين من معارف ومهارات وما احدثه التددريب بعد عام  لوايجابيات التدريبر وثانيهما 

و ذلدك مدن خدلال اسدتبيانات اثدر و مدردود داء والسلوك عند المتدربين ومن تحسن في مخرجدات التقدويم الدذاتيرلافي ا

داء بعدد لاداء لكدل فئدة لرصدد مددل التحسدن فدي الاداء والتقدارير الدوريدة عدن الاع علي نتائج تقييم الاطلاا التدريب و

م تكدرار بعدض الددورات التدريبيدة و اضدافة دورات تخصصدية و خاصدة . و نتيجدة لقيداس مدردود التددريب تدالتدريب

 ( 8) مرفق ر م للفنيين مثل دورة مهارات الحاسب الالي و اللغة الانجليزية. 
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للمؤسسة نظام لتقييم أداء أعضاء الجهاز الإداري يتضمن معايير موضوعية ومعلنة، وتخطرهم القيادة :  3مؤشر 

فيها عند الضرورة، وتحرص على استخدام نتائج التقييم للمحاسبة، ولوضع برامج التدريب بنتائج التقييم، وتناقشهم 

 والتطوير. 

فدي و تدم تحدديثها و اعتمادهدا دارل والفنيدين لاليات معلندة لتقيديم اداء أعضداء الجهداز اآيتم تطبيق معايير موضوعية و •

اء سنويا بصورة دورية وفقا لنمداذج لادتم تقييم احيث ي و(9 )مرفق ر م 2020 /16/9( بتاريخ 67رقم )مجلس المعهد 

الاداء : 1معيدارهدي  لكل معيار منهم وزنه النسدبي و مجموعدة مدن مؤشدرات التقيديمر و تقييم معايير 3تتضمن  محددة 

: المشدداركة فددي أعمددال الجددودة  و 3ر عيددام %(25) و السددلوكيات : السددمات الشخصددية2عيددارمر  (%55) وظيفيالدد

 (10)مرفق ر م . %(20بية والأداء الخدمي للمجتمع )الأنشطة الطلا

 مؤشرات التقييم معايير التقييم  

 الوعى بوصفه الوظيفي وطبيعة العمل .1 %(55: الاداء الوظيفي )1معيار 1

 دقة أداء العمل وانجاز المهام في الموعد المحدد .2

 الالتزام بأوقات العمل الرسمية .3

 المعرفه بنظم العمل و اجراءاته .4

 ه علي ادارة الوقتالقدر .5

 العمل في اطار جماعي ورو  الفريق .6

 القدرة علي تحمل ضغوط العمل .7

 مدي الالتزام بالمهام التي يكلف بها .8

 المشاركة الفعالة في الاجتماعات التي يدعي اليها .9

 المحافظة علي تجهيزات واجهزة بيئه العمل .10

المشاركة في الدورات التدريبية  التي ينظمها المعهد و وحدة ضمان  .11

 الجودة

: السدددمات الشخصدددية و 2معيدددار 2

 %(25السلوكيات )

 القدرة علي الحوار وعرض الرأي .1

 تقبل التوجيهات و الاستعداد لتنفيذها .2

 القدرة علي التواصل مع الطلاب والمستفيدين .3

 يتعاون مع الزملاء برو  الفريق .4

 لرؤساءيحترم ا .5

: المشدداركة فددي أعمددال 3معيددار  3

الجدددددودة  و الأنشدددددطة الطلابيدددددة 

والأداء الخددددددددددددمي للمجتمدددددددددددع 

(20.)% 

 المشاركة في اللجان / برامج وانشطة خدمة المجتمع / الأنشطة الطلابية .1

 تنفيذ ما يوكل إليه من أعمال الجودة .2

قييم من الرئيس المباشر والتقييم الذاتي من العضدو نفسدهر يتم التقييم وفق اليات محددة حيث يتم التقييم بطريقتين هما الت •

مناقشة نتائج التقييم بشفافية وتحديد اي نقداط ضدعف ويسدتفاد مدن أل مقترحدات اخطار اعضاء الجهاز الاداري وو يتم 

حية ر و مددن امثلددة الاجددراءات التصددحيالمسدداءلة و التكددريم أو  داء الددوظيفي ووضددع بددرامج تنميددة القدددراتلالتحسددين ا

نتيجدة انخفداض مسدتوي الاداء  ومجازاته إداريا والتحقيق معه وإيقاف الزيادة السدنوية  احد الاداريين  انذارتم  المتخذة

تقديم مكافات ماديدة كما يتم  و انهاء تعاقد اداري اخر لعدم اتباعه قواعد السلوك المهنية وفقا لميثاق العملرر% 75عن 

 (10)مرفق ر م  .حفلات التخرج سنويافي  داري المثاليالا داء و تكريملاللمتميزين في ا

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء أعضاء الجهاز الإداري واتخاذ الإجراءات اللازمة لدراستها، : 4مؤشر 

 والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

راء استرشادا الاع لاستبانات ر حيث يتم استطلاخدام اداري سنويا وبصفة دورية باستلايتم قياس آراء أعضاء الجهاز ا •

صدددداقية ونمدددط القيدددادة والمشددداركة فدددي اتخددداذ القدددرار ووضدددو  محدددورا مثدددل م 17و التدددي تتضدددمن  بنمددداذج الهيئدددة 
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ويدتم . ختصاصات والمسئوليات وبيئدة العمدل والعدالدة فدي توزيدع أعبداء العمدل والمكافدآت وقواعدد التعيدين وغيرهدالاا

سددتفادة مددن النتددائج وتتخددذ للا و فددي مجلددس المعهددد  داريددينلاراء مددع االاسددتبيانات ومناقشدده نتددائج قيدداس لاتحليددل ا

للاعدوام الثلاثدة داري لانتدائج قيداس آراء أعضداء الجهداز ا والجددول التدالي يوضدحر  جراءات التصحيحية المناسدبةالا

عدام % 86.3ى الد 2021عدام % 79.6يدين مدن يلاحدا ارتفداع متوسدط مسدتوي الرضدا للاداريدين و الفنحيدث  السابقة

 (11)مرفق ر م  .و ذلك نتيجة اتخاذ الاجراءات التصحيحية 2023

 م المحور 2024/2023 2023/2022 2022/2021

 1 مصداقية الإدارة 89% 84.42% 83.8%

 2 نمط القيادة الأكاديمية 86% 79.44% 79%

 3 يةالعلاقات مع القيادات الأكاديم 86% 77.6% 76.5%

 4 المشاركة فى اتخاذ القرارات 85.3% 79% 77%

 5 العلاقة مع الرؤساء/المرؤسين/الزملاء 98% 95% 90%

 6 وضو  الإختصاصات والمسئوليات 86% 84.5% 83.3%

 7 تكافؤ السلطة مع المسئولية 80% 78.9% 78%

 8 ةعدم التمييز فى توزيع المكافأت والحوافز التشجيعي 86.7% 77.8% 76.7%

 9 إتاحة المعلومات 83.6% 84.2% 83%

 10 مناخ الإبتكار والتطوير 87% 81.8% 81.3%

 11 الدورات التدريبية  85% 75.6% 74%

 12 معايير تقويم الأداء 86.6% 82.6% 82%

 13 المتطلبات الوظيفية 87% 84.5% 82.7%

 14 ظروف العمل المادية 84.7% 79% 76.3%

 15 عم المادل/غير المادلالد 84% 77.35% 76%

 16 عبء العمل 87.8% 81.1% 79.3%

 17 قواعد التعيين والترقية 85% 77.6% 75%

 متوسط الاراء 86.3% 81.2% 79.6%

 (11)مرفق ر م :تم  خلال السنوات السابقة الاستجابة للاراء كما يلي فمثلايتم مناقشة النتائج والاستفادة منها  •

العلاقات مع القيادات الأكاديمية  والعلاقة مع الرؤساء/المرؤسين/الزملاء: تم عقد لقاءات و تجمعات اجتماعية  .1

بصفة  دورية لهم مع القيادات ومناقشة مشاكل الجهاز الاداري  و اتباع سياسة الباب المفتو   ووضع صندوق 

% عام 76.5من عن العلاقة مع القيادات نسبة الرضا  للشكاوي و المقترحات و الاستجابة لها و نتيجة لذلك ارتفعت

  %98% الي 90وعن العلاقة مع الرؤوساء و المرؤوسين و الزملاء من  .2023% عام 86الي  2021

المشاركة فى اتخاذ القرارات : الاستجابة لاراءهم مثل مشاركتهم في وحدة ضمان الجودة وفرق التقويم الذاتي  .2

و نتيجة لذلك ارتفعت   -ان امكن –لفنيين سنويا واصدار القرارات استجابة لمقترحاتهم وقياس اراء الاداريين وا

 2023% عام 85الي  2021% عام 77نسبة الرضا من 

 بدهالترقية: تم تحديث التوصديف الدوظيفي ة و قواعد التعيين ومتطلبات الوظيفوضو  الإختصاصات والمسئوليات و .3

د بطاقات الوصف الوظيفي و ارسالها لكافة الادارات بالمعهد كما تم وضع نماذج لتقيديم معايير شغل الوظيفة و اعدا

% عدام 86الدي  2021% عدام 83.6و نتيجدة لدذلك ارتفعدت نسدبة الرضدا مدن   -الاداء و الترقية وفقا لنتدائج التقيديم 

 2023% عام 85الي  2021% عام 75وكذلك بالنسبة لقواعد التعيين والترقية ارتفعت نسبة الرضا من  2023

الدورات التدريبية:  تم تحديد الاحتياجات التدريبية ووضع خطة للتدريب و تنفيذ دورات تدريبية مثل : التقويم  .4

و نتيجة لذلك ارتفعت نسبة   -الذاتي للاداريين و التخطيط الاستراتيجي و مهارات الحاسب الالي و اللغة الانجليزية 

 2023% عام 85الي  2021% عام 74الرضا من 
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لطبيعية و الصناعية من خلال المكيفات و المراو  و  اظروف العمل المادية:  تم الاهتمام بالتهوية و الاضاءة  .5

 2023% عام 84.7الي  2021% عام 76.3و نتيجة لذلك ارتفعت نسبة الرضا من   -زيادة اعداد النوافذ 

 :لقوةنقاط ا 

 ين والفنيين على الإدارات ر وفقا لمؤهلاتهم على الوظائف المختلفة.ويتم توزيع العامل كاف  الجهاز الإداري  .1

 يوجد توصيف وظيفي معلن و معتمد و يستخدم في النقل و الانتداب و التعيين. .2

  الجهاز الإداري. اعضاءتوجد آليات للتعامل مع النق  والزيادة في  .3

 .متنوعة و بوسائل دورية ةيتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بصف .4

 و قائمة بالدورات التدريبية المنفذة خلال الثلاث سنوات السابقة 2020/2025توجد خطة تدريبية  .5

 .و يستفاد من النتائج في تطوير التدريب مردود الدورات التدريبية اثر و يتم قياس .6

  معتمدة اتوآليموضوعية معايير عن طريق  أعضاء الجهاز الإداري ءيطبق نظام معتمد ومعلن لتقييم أدا .7

 دوريا ويتم الاستفادة منها. يتم قياس آراء أعضاء الجهاز الإداري .8

 النقاط التي تحتاث شلي تحسين: لا يوجد

 الادلة والوثالق

 اسم المرفق ر م المرفق

الجهاز الإدارو ملالم مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسةو والعاملون موزعون وفقًا لمؤھلاتهم و دراتهم علي  5-1

 وقما يتناسب مع مهام الوايفةو وتوجد آليات للتعام  مع النقص والليادة في أفراده. الواالف المختلفة

 بيان بأعداد العاملين والفنيين ومؤهلاتهمر ونسب توزيعهم على الإدارات والأقسام العلمية • 1مرفق ر م 

 التوصيف الوظيفى للمعهد • 2مرفق ر م 

 لاعتماد آلية التعامل مع العجز و الفائض ( 15/7/2020 ( بتاريخ )66رقم ) مجلس المعهد محضر 3مرفق ر م 

 الية التعامل مع العجز و الفائض في الموارد البشرية و امثلة فعلية لتطبيقها • 4مرفق ر م 

الاحتياجات التدريبية للعاملين تحدد قصورة دوريةو وتتُخذ الإجراءات الملالمة لتنفيذ البرامج التي تلبي الاحتياجات  5-2

 ريبية لو  فئة.التد

 التدريبية مثل الاستبيانات و نتائج تحليلها  حتياجات الا وسائل تحديد  •  5مرفق ر م 

 خطة تنمية قدرات أعضاء الجهاز الإداري والفني / قائمة بالبرامج التي تم تنفيذها وأعداد المشاركين فيها • 6مرفق ر م 

 ةبيان احصائي بالدورات التدريبية المنفذ • 7مرفق ر م 

 استبيانات قياس مردود التدريب و الاستفادة منه • 8مرفق ر م 

للمؤسسة نظام لتقييم أداء أعضاء الجهاز الإدارو يتضمن معايير موضوعية ومعلنةو وتخطرھم القيادة قنتالج  5-3

 ريب والتطوير.التقييمو وتنا شهم فيها عند الضرورةو وتحرى علي استخدام نتالج التقييم للمحاسبةو ولوضع قرامج التد

 لاعتماد معايير تقييم اداء اعضاء الجهاز الاداري 2020 /16/9( بتاريخ 67رقم )المعهد  مجلسمحضر • 9مرفق ر م 

مرفق ر م 

10 

 .اعوام 3اخر  تقييم أداء العاملين معايير و اليات •

زمة لدراستهاو والاستفادة من للمؤسسة وسال  مناسبة لقياس آراء أعضاء الجهاز الإدارو واتخاذ الإجراءات اللا 5-4

 النتالج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

مرفق ر م 

11 

اعوام و نتائج تحليلها و الاجراءات التصحيحية  3اخر   نماذج استقصاء قياس الآراء الموجهة للعاملين •

 المتخذة
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 : الموارد المالية والمادية6معيار 

يلات الداعمة الملائمة لطبيعة نشاطها وحجمهر بما يمكنها من تحقيق رسالتها للمؤسسة مواردها المالية والمادية والتسه

 وأهدافهار وتحرص على كفاءة استخدام تلك الموارد وتنميتها. 

 التقييم الذاتي    

 غير 

 مستوف

مستوف 

 جلليا

 مؤشر التقييم مستوف

تم توزيعهُا الموارد المالية للمؤسسة كافية لطبيعة نشاطها وأعداد الطلابو وي .1 √  

 وفقاً للاحتياجات الفعلية قما يمون المؤسسة من تحقيق رسالتها وأھدافها.

مصادر التموي  متنوعة مع وجود أدلة علي زيادة معدل تنمية الموارد الذاتية  .2 √  

 للمؤسسة.

مباني المؤسسة و اعات المحاضرات والفصول الدراسية والمعام  والورش  .3 √  

لمة لطبيعة نشاط المؤسسة ولأعداد الطلابو ويتوافر وخلاف  وتجهيلاتها ملا

 المناخ الصحي قالمباني.

صيانة القاعات والمعام  والآلات والمعدات والبنية التحتية والمرافق يتم  .4 √  

 قصورة دورية.

وسال  الاتصال والموارد والنظم التونولوجية المستخدمة حديثة وملالمة  .5 √  

 لعمليات الإدارية قها.للنشاط الأكاديمي للمؤسسة ول

الموتبة ملالمة لنشاط المؤسسة من حيث توافر الوتب والمراجع والتجهيلات  .6 √  

والخدمات التي تلبي احتياجات الطلاب والباحثينو والموتبة الر مية متاحة 

 للمعنيين.

   

  تعليقات المؤسسة  

د الطلابو ويتم توزيعهُا وفقاً للاحتياجات الفعلية قما (: الموارد المالية للمؤسسة كافية لطبيعة نشاطها وأعدا1مؤشر) 

 يمون المؤسسة من تحقيق رسالتها وأھدافها . 

يتناسب مع عدد الطلاب علدي مسدتوي المعهدد و علدي مسدتوي كدل توفر القيادة سنويا للمعهد الموارد المالية الكافية بما  •

تنفيددذ جميددع أنشددطة الخطددط التنفيذيددة السددنوية حيددث تددم يضددمن  تحقيددق رسددالته وأهدافدده الاسددتراتيجية وبرنددامج و بمددا 

ً  (32787000 – 27523000) مبلا اجمالي تخصي  كتكلفة مقترحة لتنفيذ الخطة الاسدتراتيجية   جنيهاً مصريا

موزعة علي الغايات و الاهدداف الاسدتراتيجية وفقدا لاولويدات التنفيدذ حيدث ان الاولويدة فدي ر 2020/2025عن الفترة 

 (1)مرفق ر م % من اجمالي التكلفة المقترحة كما موضح بالجدول التالي: 55شطة التعليمية والتي تمثل الصرف للان

اجمالي التولفة المقترحة  الغايات

 للغاية قالالف جني 

نسبة توزيع الموارد علي التعليم 

 و البحث العلمي و خدمة المجتمع

 : خريج متميز قادر على المنافسة محلياالغاية الأولي

 اقليميا  

15401–18678 55.9 %- 57 % 

 %12.5 -% 11 4105 - 3054 بحث علمى متميز: الغاية الثانية

 %2.9 -% 2.8 955-779 الغاية الثالثة: موارد قشرية كافية ومتميلة

خدمة ومشاركة مجتمعية متنوعة ومتميزة الغاية الراقعة: 

 تساهم في التنمية المستدامة

8289 - 9049 30.1%  - 27.5% 

 %100 32787 –27523 اجمالي التولفة
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قواعدد محدددة مثدل طبيعدة وأنشدظة البرندامج وأعدداد  وفدق علدى البدرامج المختلفدة بالمعهدد ويتم توزيع المدوارد الماليدة •

الاحتياجددات الفعليددة واولويددات الخطددة الاسددتراتيجية علددى الأنشددطة التعليميددة و الطددلاب وهيئددة التدددريس بكددل برنددامجر

و الانشدطة البحثيدة وانشدطة خدمدة المجتمدع  الجودة وتدريب الموارد البشرية وتحديث موارد التدريس والتعلموانشطة 

سددنوات سددابقة  3و الجدددول التددالي يوضددح الحسدداب الختددامي . الصدديانة السددنويةلدددعم الطلابددي واالانشددطة الطلابيددة وو

   .(2 )مرفق ر م: بتوازن علي كافة انشطة المعهد موزعة ( 2020-2023)

 القيمة قالالف جنية نوع النشاط

 2022/2023 2021/2022 2020/2021 الأنشطة التعليمية:

تعدي  اللالحة وتطوير واستحدا، قرامج و  •

 مراجعتها خارجيا

30.4 101 33 

 188.23 218.23 171.6 تدريب الموارد البشرية انشطة الجودة و •

 1500 700 --- انشاء مباني و  اعات و معام    •

 901.5 1685 1901 صيانة الموارد والتجهيلات وقيئة التعلم •

 200 140 140 الأنشطة الطلاقية •

 35 35 35 انشطة التدريب الميداني •

 1100 1100 1100 الدعم الطلاقي •

 770 20 4 الأنشطة البحثية

 1670 1640 1600 الأنشطة المجتمعية

 6397.73 5639.23 4982 الإجمالي

 التموي  متنوعة مع وجود أدلة علي زيادة معدل تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة.  : مصادر( 2(مؤشر 

حيث تتكددون ايددرادات المعهددد  طبقددا للائحددة الداخليددة مددن المصددروفات الدراسددية تتنددوع مصددادر مددوارد المعهددد الماليددةر •

ه المعهدد ر والاعانددات والاضدافية المقددررة علدى الطددلاب ر حصدة المعهددد فدى ايددرادات الشدخ  الاعتبددارل الدذل يتبعدد

و الجدول التالي يوضح مصادر تمويل انشدطة الخطدة  والتبرعات ر والايرادات الاخرل مثل ايجار الكافيتريا وغيرها.

 .(3)مرفق ر م  و النسبة المئوية من كل مصدر. 2025-2020الاستراتيجية 

 بالالف المبلا المالى ئويةالنسبة الم المصادر

  29508,3- 24770,7 %90 الاضافية المقررة على الطلابالمصروفات الدراسية و

 3278,7 -2752,3 %10 ايرادات اخري 

 32787 –27523 %100 الاجمالي

لزيددادة الدددخل المتوقددع مددن  وتعتبددر مصددروفات الطددلاب المصدددر الرئيسددي ولددذا يعمددل المعهددد علددى جددذب الطددلاب •

تعظديم الاسدتفادة مدن الأمداكن كما يعمل المعهد علي بذلك ر  مصروفات الطلابر حيث تسمح الطاقة الاستيعابية للمعهد

والخدمات المتاحة مثل إيجار الكافتريار مما ساهم فدي زيدادة سدنوية للمدوارد الماليدة الذاتيدة علدى مددار الأعدوام الثلاثدة 

   .(3)مرفق ر م حيث بلا دخل تلك المصادر كالتالي:  2023 -2020الماضية 

 سنوات 3مويل خلال تطور مصادر الت المصادر

2020/2021 2021/2022 2022/2023 

المصروفات الدراسية والاضافية المقررة على 

 الطلاب

17384636 32443774 56352331 

 88000 72000 42000 ايرادات اخري 

 56440331 32515774 17426636 الاجمالي
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والمعامم  والمورش وخلافم  وتجهيلاتهما ملالممة ( : مباني المؤسسة و اعات المحاضمرات والفصمول الدراسمية 3مؤشر) 

 لطبيعة نشاط المؤسسة ولأعداد الطلابو ويتوافر المناخ الصحي قالمباني. 

)دليدل الأبنيدة والمنشدآت( وتحددثها ي وثيقدة التقددير الكمد قسدم الصديانة بالمعهددتعد وحدة ضمان الجودة بالاشدتراك مدع  •

ن خلال استخدام نماذج التقييم الكمي الصادرة عن الهيئة القوميدة لضدمان سنويا قبل بداية كل عام دراسي ر ويتم ذلك م

جودة التعليم والاعتماد وملاحظة مباني المعهد وحصر اعداد المدرجات والقاعات التدريسية والمعامل ودورات الميداة 

وثيقدة التقددير الكمدي  2021-2020وإمكانات الامن والسلامةر كما يتم ملاحظدة المكتبدة والعيدادة الطبيدةر وتوجدد لعدام 

مجلدس واعتمادهدا فدي   2022- 2021وتدم تحدديثها للعدام   ر2020 /16/9( بتاريخ 67رقم ) مجلس المعهدمعتمدة في 

( 89رقدم ) مجلدس المعهددواعتمادهدا فدي  2022/2023تحدديثها للعدام كمدا تدم  2021 /15/9( بتاريخ 78رقم )د المعه

   .(4)مرفق ر م  21/9/2022بتاريخ 

يتوفر بالمعهد المباني والبنيه التحتيده والتسدهيلات ادوار. و 3كون المعهد من مبنى واحد عبارة عن بدروم وارضي ويت •

الداعمه للعمليه التعليميه من قاعات ومعامل واماكن للانشطه الطلابيه و خدمات الطدلاب مثدل المكتبده والعيداده الطبيده 

 والكافتيريا.

 2م2128موزعة كالتدالي:   2م11492( = دور 3حة المبنى )بدروم و أرضي و ومسا 2م 4256.45مساحة الارض:   -

 2م 9364=   4* 2341للارضي والاول والثاني و الثالث =   2م 2341للبدروم + 

 2م 4256.45مساحة البدروم المبنى =   –مساحة المناطق الخضراء والفراغات والطرقات= إجمالى مساحة الارض  -

 2م .452128= 2م 2128 –

)مساحة خضراء وفراغدات وطرقدات( =  2م 2128.45)مباني( +  2م 29114: المساحة الاجمالية للمعهدوبذلك ف ن  -

طالدبر فد ن المسداحة المخصصدة لكدل طالدب:   7238= 2024/  2023وحيث أن عدد الطدلاب للعدام  2م13620.45

 (4)مرفق ر م  عية.القياسات المرج تقريبا مما يستوفي  2م 2طالب   7238 /2م 4536201.

 2فعليدة و 3قاعات دراسدية ) 5تعامل المعهد مع الكثافة الطلابية بانشاء دور اضافي و اضافة  2023/2024وفي عام  •

  2703و تسددتوعب   2م3243.5باجمدالى مسداحة   13تحدت الانشداء( و بدذلك فددان اجمدالى عددد القاعدات والمدددرجات 

والطاقدة  الاسدتيعابية لقاعدات التددريس بالمعهدد  2م 1.2طالدب هدي  طالب و علدي ذلدك فدان  المسداحة المخصصدة لكدل

- 35ممدا يسدتوفي القياسدات المرجعيدة و هدي  2023/2024للعدام  الطدلاب مجموع من 37.5%=  7238÷ 2703=

 (4)مرفق ر م % 40

 لمدرجات و اعات التدريسا
 -)المدرث  ر م م

 القاعة(

الطا ة الاستيعاقية  المساحة

 من الطلاب

القياسات  احة المخصصة للطلابالمس

 المرجعية

المساحة   2م1,2 طالب 585 2م702 (1مدرج ) 1

المخصصة 

 -1,2للطلاب 

 2م 1,5

وبالتالي ف ن 

جميع 

المدرجات 

وقاعات 

 2م1,2 طالب 585 2م 702 (2مدرج ) 2

 2م1,2 طالب480  2م.5577 (3مدرج ) 3

 2م1,2 طالب 154 2م185 (4مدرج ) 4

 2م1,2 طالب 188 2م 225 (5مدرج ) 5

 2م1,2 طالب 124 2م149 (6قاعة ) 6

 2م1,2 طالب 124 2م149 (7قاعة ) 7

 2م1,2 طالب 54 2م 65 (8قاعة ) 8
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التدريس  2م1,2 طالب 52 2م 62 (9قاعة ) 9

مستوفاه حيث 

ان المساحة 

المخصصة 

للطلاب بقاعات 

  1.2المعهد 

 2م1,2 طالب 103 2م 124 (10قاعة ) 10

 2م1,2 طالب 57 (2م 68) (11قاعة ) 11

 2م1,2 طالب  97 (2م 116) (12قاعة ) 12

 2م1,2 طالب 100 (2م 119) (13قاعة ) 13

إجمالي مساحات 

 المدرجات والقاعات

 لبطا  2703 2م 3243.5

 

الطاقة  الاستيعابية لقاعات التدريس 

بالمعهد مستوفاة وتحقق القياسات 

طالب    7238÷   2703المرجعية = 

% من مجموع الطلاب للعام   37.5= 

وهو ما يستوفى  2023/2024

 %40  - 35القياسات المرجعية وهي 

معامددل حاسددب آلددي خاصددة بالعمليددة التعلميميددة للطددلاب وتخدددم مختلددف التخصصددات بالمعهددد كمددا هددو  4يوجددد عدددد   •

 موضح بالجداول التالية . 

عدد اجهلة  المبني

 الحاسب الالي

جمالي ش

 المساحة

المساحة المخصصة  عدد الطلاب

 لو  طالب

 طالب/2م 2.1 50 2م 104 50 1معمل كمبيوتر 

 طالب/2م .31 50 2م  65 50 2معمل كمبيوتر

 طالب/2م 1.4 50 2م 62 50 3معمل كمبيوتر 

 طالب/2م 2.5 50 2م 124 50 4معمل كمبيوتر 

 

 اجمالي اجهزة الحاسب الالي

أجهزة  20ة الى جهاز بالاضاف 200

جهاز  55بالاضافة الي  بالمكتبة 

موزعة بالقاعات و الادارات و 

الاقسام العلمية و الكنترول وعدد 

 اجهزة لاب توب محمولة 12

  جهاز حاسب الي 287اجمالي 

  25لكل يعادل  جهاز بما 7238عدد الطلاب = 

  القياسات المرجعيةستوفي طالب وهى نسبة ت

 ( طالب 25جهاز لكل )

النظافة والتهوية والاضاءة الجيدة وهى مختلفة السعات بالمناخ الصحي من حيث  المدرجات والقاعات التدريسيةتتسم و •

وتتناسب مساحتها مع القياسات المرجعية ومع عدد الطلاب والزيادة المتوقعة. والمدرجات مجهزة تجهيز تام بنظام 

العرض التقديمي وغيرها من الوسائل التعليمية. كما أن جميع  صوت متكامل وشبكة انترنت سلكية ولاسلكية وأجهزة

المعامل تتناسب مساحتها و تصميمها و تجهيزاتها مع أعداد الطلاب المقيدين بكافة الاعوام الدراسية وتستوفي القياسات 

لاب مما ينعكس المرجعيةر ويتم تطوير وتجهيز المعامل باحدث الادوات والاجهزة بصفة مستمرة للتدريب العملي للط

 .ايجابيا علي اكتساب الطالب للمهارات العملية والمهنية

 1عدد  -كشف سرير 1عدد   -مكتب   1تحتول على  : ) عدد   2م60عياده طبيه مساحتها    1يوجد بالمعهد عدد  •

 1عدد     - دولاب للأدوية 1عدد  -حوض مياه   1عدد  -  2م 1*  2م 1.15شباك للتهويه سعة  2عدد   - طوار سرير

ستاره  1عدد  - جهاز استنشاق 1عدد  –سماعه طبيه  1عدد  - جهاز الكشف عن السكر في الدم 1عدد  -جهاز للضغط  

 (4)مرفق ر م  (طبيه

وتتوافر فيه كافة تجهيزات الأمن والسلامة مثل الأبواب الحديدة والطفايات  2م117يقع الكنترول في الدور الثالث بمساحة  •

ل وغيرهار كما تتوافر به خزنة حديدية ودواليب ووحدات مغلقة ومفتوحةر وكذلك  أجهزة حاسب آلي وجرادل الرم
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وأجهزة التصحيح الإلكتروني وخمس ماكينة طباعة وتصوير ملونة وابيض واسودر ويستخدم نظام ابن الهيثم كنظام 

 (4)مرفق ر م الكتروني للامتحانات. 

 الآلات والمعدات والبنية التحتية والمرافق يتم قصورة دورية. : صيانة القاعات والمعام  و(4)مؤشر 

بمشددداركة وحددددة ضدددمان الجدددودة وتدددم اعتمددداد الخطدددة عدددن الفتدددرة  يعددددها قسدددم الصددديانةيلتددزم المعهدددد بخطدددط صددديانة  •

كافدة اجدراءات مناسدبة لتنفيدذ وتشدتمل الخطدة علدي   2020 /16/9( بتداريخ 67رقدم ) مجلس المعهددفى  2020/2025

الصيانة من صيانة البنية التحتية والمدرجات والقاعات والمعامل والتجهيزات والأجهزةر ويتم ذلك بصفة دوريدة اعمال 

الصديانة بالمعهدد. ويراعدي قسدم سواء عدن طريدق عقدود الصديانة مدن شدركات خارجيدة او المتابعدة الداخليدة مدن خدلال 

اء الاجدازات الصديفية امدا الصديانات العاجلدة فتدتم بنداء علدى اثند والاجهدزة المعهد ان تتم صديانة المبداتي والبنيدة التحتيدة

 .)5 مرفق ر م( تقارير الصيانة الدورية

سنوات تم تحدديث كافدة أجهدزة الحاسدب الآلدى  5يتم اعداد تقارير صيانة سنوية و رصد بها ما تم تحديثهر وخلال أخر  •

إلى نظام أبن الهيدثمر  MISقاعاتر تحديث أنظمة في المعاملر  وتحديث كافة أجهزة العرض التقديمي بالمدرجات  وال

تحديث مكاتدب أعضداء هيئدة التددريس وتزويددها بالتكييفداتر صديانة واجهدة المبندى بالكامدل وأعدادة طدلاء المبندى مدن 

وتدم قاعة تحت الإنشداء.  2قاعات دراسية وعدد  3دورة مياة بالمعهدر انشاء دور اضافي و اضافة  15الداخلر إضافة 

مرفمق ( . 2023-2020سدنوات السدابقة الدثلاث جنيده علدى اعمدال الصديانات الدوريدة خدلال  4487500ا صرف مبل

 (6 ر م

 نوع النشاط
  الاعوام 3التولفة قالالف في 

2020/2021 2021/2022 2022/2023 

 901.5 1685 1901 صيانة الموارد والتجهيلات وقيئة التعلم •

 4487.5 الإجمالي

 

  الاتصممال والممموارد والمنظم التونولوجيممة المسممتخدمة حديثممة وملالممة للنشمماط الأكمماديمي للمؤسسممة (: وسممال5مؤشمر )   

 وللعمليات الإدارية قها. 

يتددوفر لدددي المعهددد بنيددة تكنولوجيددة حديثددة تتضددمن نظددم ميكنددة إدارة المعلومددات )برنددامج ابددن الهيددثم( وقواعددد بيانددات  •

  (7)مرفق ر م جهاز عرض تقديمي  20تراك ببنك المعرفة و عدد من خلال الاشومكتبة الكترونية  الكترونيةر

جهاز موزعدة بالقاعدات و  55و  أجهزة بالمكتبة  20جهاز بالاضافة الى  200معامل حاسب آلي تحتوي  4عدد يوجد  •

عددد و   جهداز حاسدب الدي 287اجمدالي جهداز لاب تدوب محمدول ب 12الادارات و الاقسام العلميدة والكنتدرول و عددد 

جهداز ) القياسدات المرجعيدة تسدتوفيطالب وهى نسبة  25لكل يعادل  جهاز بما 7238=   2023/2024للعام  لطلابا

 (7)مرفق ر م . ( طالب 25لكل 

و تتا  خدمة الانترنت للطلاب داخل القاعات و المعامل و المكتبة ومتاحدة  شبكة أنترنت لاسلكية وسلكيةبالمعهد يتوفر •

لهيئدة المعاوندة و الاداريدين داخدل المعهدددر كمدا يدوفر المعهدد وسدائل اتصدالات حديثدة مثددل لاعضداء هيئدة التددريس و ا

البريد الالكتروني لاعضاء هيئة التدريس و معاونيهم و الاداريين و الطلابر و مجموعدات الدواتس اب لاعضداء هيئدة 

  MCI Academyالتدريس و معاونيهم و الاداريينر ومواقع التواصل الاجتماعي 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100082467990570&mibextid=ZbWKwL 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100082467990570&mibextid=ZbWKwL
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حتياجمات (: الموتبة ملالمة لنشاط المؤسسة من حيث توافر الوتب والمراجع والتجهيلات والخدمات التي تلبي ا7مؤشر )

 الطلاب والباحثينو والموتبة الر مية متاحة للمعنيين. 

عددد  2م 60مساحتها و تبلا  من خلال الاشتراك في بنك المعرفة مكتبة الكترونيةاحدهما ر بالمعهدمكتبة  2يتوافر عدد  •

 120x130و اربعدة شدباك مقداس  و مكتب خاص بالمسدئول عدن المكتبدة  ترابيزة للاطلاع  2جهاز حاسب الي و  20

 دولاب خدداص 14عدددد  -تكييددف  2عدددد  -سددم  115سددم *  90سددعة  8عدددد الشددبابيك للتهويددة ر  2م95وتبلددا مسدداحتها 

 جهداز حاسدب آلدي وشاشدات فهرسدة 5عددد وترابيدزات  6عددد دخدول وطدواريء و يتدوافر بهدا بداب  2عدد  -بالكتب 

داخل المكتبة و اخري مقابلدة  طفاية حريق 2  السلامة : كما يتوافربها امكانات الامن و وشبكة انترنت لاسلكية وسلكية

 (8)مرفق ر م  .2م30بوصةر الخراطيم يتم تغذيتها من الخزان سعة  1خراطيم سعة و لباب المكتبة 

والدددوريات والرسددائل العلميددة  لكددل تخصدد  مددن تخصصدات المعهددد الحديثددة يتدوفر بالمكتبددة عدددد كدداف مددن المراجدع •

 (9)مرفق ر م 

كتبددة خدددمات متنوعددة للطددلاب و اعضدداء هيئددة التدددريس و معدداونيهم و البدداحثين مثددل خدمددة التصددوير بمقابددل تقدددم الم •

%(  20 - 10يسمح لطلاب المعهدد التصدوير الضدوئي لمدا يعدادل )رمزي بما لا يخالف قواعد حقوق الملكية الفكرية )

( لأغدراض الاسدتذكار والبحدثر ولا ISBNمن مجمل أي كتاب أو مرجدع متمتدع بحمايدة رقدم إيدداع محلدي أو دولدي )

الاسدتعارة للكتدب والمراجدع (ر وخدمدة الاطدلاع ويسمح بتداول هذه النسخة الشخصية سواء أكانت ورقيدة أم إلكترونيدة

البحث الورقي و الالكتروني من خلال بنك المعرفة بما فيده مدن مراجدع و مجدلات و ابحداث خدمة الانترنت والعلمية و

ا إرشادات خاصة بحقوق الملكيدة الفكريدة واجدراءات المكتبدة. ولمراعدات أوقدات دخدول الطدلاب توجد أيض .و رسائل

كمدا يوجدد سدجل للمتدرددين ويدتم حسداب )للمكتبة يتم وضع جداول مرنة بها أوقات تمكن الطلاب من الذهاب للمكتبدة. 

المتدرددين فدي جميدع الشدعب اجمدالا مدع ملاحظدة  و يتضح من الجدول التالي زيادة عدد و نسبنسبة عدد المترددينر 

 (10مرفق ر م  انخفاضها اثناء جائحة كورونا .

 عدد ونسبة المترددين علي الموتبة

 

 :نقاط القوة

 كفاية الموارد المالية لأعداد الطلاب ويتم توزيعهُا وفقاً للاحتياجات الفعلية لتحقيق رسالة المعهد وأهدافه.  .1

 تنوع مصادر التمويل وزيادة معدل تنمية الموارد الذاتية.  .2

 مباني المعهد والمدرجات والقاعات الدراسية والمعامل وتجهيزاتها ملائمة لأعداد الطلاب.  .3

 الصحي بالمباني وتتسم بالنظافة والتهوية.   خنايتوافر الم .4

يتم صيانة المدرجات والقاعات والمعامل وتجهيزاتها والبنية التحتية و 2020/2025توجد خطة صيانة خماسية  .5

 والمرافق بصورة دورية. 

شعبة  العام الدراسي
 محاسبة

شعبة  %
 تسويق

شعبة  %
 نظم

 اجمالي %
 الطلاب

اعضاء 
هيئة 

 التدريس

اعضاء 
هيئة 
 معاونة

2019/2020  213 336.  72 12.3 301 51.4 586 15 14 

2020/2021  34 829.  32 28.1 48 42.1 114 17 6 

2021/2022  51 15.6 40 12.2 236 72.2 327 5 13 

2022/2023  252 23.3 111 10.3 718 66.4 1081 7 9 

 42 44 2108 61.8 1303 12.1 255 26.1 550 اجمالي
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 يتم تحديث دوري لوسائل الاتصال والموارد والنظم التكنولوجية .  .6

 لكتب والمراجع والتجهيزات والخدمات التي تلبي احتياجات الطلاب والباحثين. المكتبة ملائمة من حيث توافر ا .7

 بنك المعرفة. من خلالالمكتبة الرقمية متاحة  .8

 توفر المكتبة خدمات متنوعة لكافة الاطراف المعنية و يتم تحديث قائمة المترددين سنويا .9

 .عدم وجود مصعد كهربائي:قاط الضعفن

 .عد كهربائيتركيب مص مقترحات التحسين:

 الادلة و الوثالق:

 اسم المرفق ر م المرفق

الموارد المالية للمؤسسة كافية لطبيعة نشاطها وأعداد الطلابو ويتم توزيعهُا وفقاً للاحتياجات الفعلية قما يمون  6-1

 المؤسسة من تحقيق رسالتها وأھدافها.

بحث العلمي و خدمة المجتمع وفق التكلفة المالية المقترحة توزيع الموارد المالية علي التعليم و ال • 1مرفق ر م 

  2020/2025لتنفيذ الخطة الاستراتيجية 

 .   اعوام 3عن اخر الحساب الختامي  • 2ر م   مرفق

 مصادر التموي  متنوعة مع وجود أدلة علي زيادة معدل تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة. 6-2

 وقيمة الموارد المالية الذاتية  وتطورها بيان إحصائي بمصادر   • 3مرفق ر م 

مباني المؤسسة و اعات المحاضرات والفصول الدراسية والمعام  والورش وخلاف  وتجهيلاتها ملالمة لطبيعة نشاط  6-3

 المؤسسة ولأعداد الطلابو ويتوافر المناخ الصحي قالمباني.

ة بالمدرجات وقاعات الدرسر والمعامل والورش دليل الأبنية والمنشآت للمؤسسةر متضمنا قائم •  4مرفق ر م 

و والعيادات والمزارع والمكتبة وخلافه ومساحاتها وسعتها الاستيعابية وتجهيزاتها المتخصصة. 

 محاضر اعتمادها

 صيانة القاعات والمعام  والآلات والمعدات والبنية التحتية والمرافق يتم قصورة دورية. 6-4

 2020 /16/9بتاريخ  67رقم  و محضر مجلس المعهد السنوية للبنية التحتية والمرافقخطة الصيانة  •  5مرفق ر م 

 .لاعتمادها

 اعوام 5اعوام و ما تم تحديثه خلال اخر  3بيان بتكلفة الصيانة ل •  6مرفق ر م 

كاديمي للمؤسسة وللعمليات وسال  الاتصال والموارد والنظم التونولوجية المستخدمة حديثة وملالمة للنشاط الأ 6-5

 الإدارية قها.

 قائمة البنية التكنولوجية ووسائل الاتصالات الحديثة • 7مرفق ر م 

الموتبة ملالمة لنشاط المؤسسة من حيث توافر الوتب والمراجع والتجهيلات والخدمات التي تلبي احتياجات الطلاب  6-6

 والباحثينو والموتبة الر مية متاحة للمعنيين.

 قائمة بامكانات و تجهيزات المكتبة المادية و البشرية  •   8رفق ر م م

 قائمة بالكتب و المراجع و الدوريات و الرسائل العلمية بالمكتبة  •  9مرفق ر م 

 عدد ونسبة المترددين على المكتبةو قائمة الخدمات التي تقدمها المكتبة  •  10مرفق ر م 
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 لاكاديمية: المعايير ا7معيار

لمؤسسة تتبنى المعايير الأكاديمية القومية المرجعية أو غيرها من المعايير المعتمدة بما يتناسب مع رسالتها وأهدافهار ا

وتتأكد من توافق برامجها التعليمية مع المعايير التي تبنتهار وتتخذ الإجراءات اللازمة للوفاء بمتطلباتها؛ وتحرص 

مج التعليمية المقدمة احتياجات المجتمع وسوق العملر ِ ّ وتوصف البرامج التعليمية والمقررات المؤسسة على أن تلبي البرا

 الدراسيةر وتقوم بمراجعتها وتطويرها

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جلليا

غير 

 مستوف

المجالس  المعايير الأكاديمية المرجعية التي تبنتها المؤسسة من خلال .1

 توافق مع رسالة المؤسسة وأهدافهاالرسميةر ت

√   

رسالة   عليه البرامج التعليمية ملائمة لمتطلبات سوق العمل وفقًا لما تنطوي .2

 المؤسسة

√   

 

 تعليقات المؤسسة

: المعايير الأكاديمية المرجعية التي تبنتها المؤسسة من خلال المجالس الرسميةو تتوافق مع رسالة المؤسسة 1مؤشر 

 وأھدافها.

برامج فى التخصصات التالية نظم المعلومات الادارية والمحاسبة والتسدويق وفقدا للائحدة المعتمددة بدالقرار  3منح المعهد ي •

حتدي العدام  10/8/2022بتداريخ  268بقرار من رئيس المجلس الاعلدي للجامعدات رقدم والتى تم معادلتها 1317الوزارل 

ارة التددي تمنحهددا الجامعددات المصددرية الخاضددعة لقددانون تنظدديم بدرجددة البكددالوريوس فددى التجدد  2026/2027الدراسددي 

وتدم اعدداد لائحدة جديددة . ولائحته التنفيذيدة بشدرط اسدتيفاء متطلبدات القبدول لهدذه الدرجدة 1972( لسنة 49الجامعات رقم)

هد التجاريدة المشدكلة عاموفق الاطار المرجعى للائحة المعاهد العليا التجارية الصادرة من لجنة البنظام الساعات المعتمدة 

و هدي التسدويق / المحاسدبة و المراجعدة / برامج  3( فى تخصصات ) 2020-5-12بتاريخ ) 8491بالقرار الوزارل رقم 

تدم تطبيقهدا بالعدام و 4/9/2022بتاريخ  3454لجنة القطاع بالقرار الوزارل رقم ( وتم اعتمادها مننظم معلومات الاعمال

 . 2022/2023الاكاديمي 

الصادر من الهيئة القومية لضدمان جدودة التعلديم لقطاع كليات التجارة  NARSبة لبرامج اللائحة القديمة تبنى المعهد النسب •

ت لجنددة امددا  برنددامج نظددم المعلومددات الاداريددة فقددد اعدددر لتكددون المعددايير الاكاديميددة لبرنددامج المحاسددبة 2009والاعتمدداد 

ر أكاديمية مرجعية لبرنامج نظم المعلومات الإدارية استرشادا بالمعايير القومية معاييالمعايير الاكاديمية و تطوير البرامج 

و بالمعددايير القوميددة الأكاديميددة المرجعيددة    2009 –الأكاديميددة المرجعيددة لقطدداع كليددات التجددارة برنددامج إدارة الاعمددال 

التسددويق فقددد  لبرنددامج كددذلك بالنسددبة ر2010الاصدددار الأول أكتددوبر  –لقطدداع كليددات الحاسددبات برنددامج نظددم المعلومددات 

يددة استرشددادا بالمعددايير القوميددة الأكاديميددة لكترونمعددايير أكاديميددة مرجعيددة لبرنددامج التسددويق والتجددارة الا ت اللجنددة اعددد

وثيقدة المعدايير المرجعيدة الأكاديميدة الوطنيدة لبرندامج  و  2009 –المرجعية لقطاع كليات التجارة برندامج إدارة الاعمدال 

 (1)مرفق رقم . 2011الخطة الوطنية لتطوير برامج ومناهج التعليم العالي بسوريا  -التسويق 

بتددداريخ  ( 33رقدددم ) واعتمادهدددا مدددن المجلدددس الاكددداديمى هاعرضدددمراجعدددة المعدددايير الاكاديميدددة للبدددرامج الثلاثدددة وتدددم   •

تددم مراجعددة المعددايير  فقددد 2022/2023و التددي تددم تطبيقهددا فددي العددام الاكدداديمي بالنسددبة للائحددة الجديدددة .19/7/2017
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كاديميدة و لسة عصف ذهني للجنة المعايير الاالاكاديمية المعتمدة و دراسة مدي توافقها مع برامج تلك اللائحة من خلال ج

و مجلدس قسدم التسدويق  7/6/2022تطوير البرامج و اعتمادها في مجالس الاقسام العلميةر  مجلس قسم المحاسدبة بتداريخ 

مجلدس و تدم اعتمداد المعدايير للبدرامج الثلاثدة فدي  4/6/2022و مجلس قسدم نظدم المعلومدات الاداريدة  6/6/2022بتاريخ 

 (2)مرفق رقم   15/6/2022( بتاريخ 87رقم ) المعهد

من خلال النددوات وورش سنويا  ( والتوعية بهاwww.mci.edu.egيتم اعلان المعايير الاكاديمة على موقع المعهد ) •

 5/2022و عقدد ورشدة عمدل فدي كيفيدة اعدداد المعدايير الاكاديميدة  9/2022حيث تم عقد اخدر نددوة توعيدة فدي  العمل

كمددا تددم  عقددد ورش عمددل فددي توصدديف البددرامج و  2022/ 7ورشددة عمددل  عددن كيفيددة تطبيددق المعددايير الاكاديميددة فددي

ر و يتم توعية الطلاب بالمعدايير الاكاديميدة اثنداء المحاضدرات الاولدي 9/2022و  4/2021و  9/2020في  المقررات

 (3)مرفق رقم من كل فصل دراسي. 

مدع للبدرامج الثلاثدة  المعدايير الاكاديميدة  توافدق لتاكدد مدنل و تطوير البرامج مصفوفة لجنة المعايير الاكاديمية اعدت   •

رسدالة المعهدد وذلدك وين كل من المعايير الاكاديمية لبرامج المعهدد التوافق ب وتبينرسالة المعهد واهدافه الاستراتيجية 

)مرفدق  عتمدمن خلال تحقيق مواصفات الخريج للوظائف الرئيسية للرسدالة وهدى التعلديم والبحدث العلمدى وخدمدة المج

  (4رقم 

 رسالة المؤسسة  : البرامج التعليمية ملالمة لمتطلبات سو  العم  وفقاً لما تنطوو علي2مؤشر 

يتخذ المعهد اجراءات لتعديل اللوائح واسدتحداث البدرامج التعليميدة الجديددة  او الغداء بدرامج قائمدةر حيدث يدتم اسدتقراء  •

ر مدن  لجنة المعايير الاكاديمية وتطوير البرامج سوق العمل سنويا لدراسة متطلبات و مستجدات التخص  عن طريق

الخددريجين للاطددراف المجتمعيددة و و اعضدداء هيئددة التدددريس و موجهدده للطددلاب اسددتبيانات خددلال وسددائل متنوعددة منهددا

 الموجددودة بالمعهددد مددع التعليميددة ملائمددة البددرامجلاسددتطلاع الددرأي عددن مدددي  و جهددات التوظددف اصددحاب الاعمددالو

سدتجدات سدواء معرفيده او مهاريده ان وجددت متم تحليدل الاسدتبيانات ورصدد ماجداء بهدا مدن يو رسوق العمل متطلبات

. كمدا يدتم اسدتقراء سدوق العمدل مدن خددلال مجدالس الاقسدام لادراجهدا بتوصديف البدرامج عندد تحدديثها  وعرضدها علدى

الاطلاع علي برامج لمؤسسات مناظرة و رصد مستجدات التخص  و الاصدارات الاخيرة للمعدايير الاكاديميدة التدي 

 (5)مرفق ر م تصدرها الهيئة. 

الاطدار المرجعدى للائحدة المعاهدد العليدا  مدع بمدا يتفدقوتطوير البدرامج  ونتيجة لاستقراء سوق العمل تم تعديل اللائحة •

و تم تفعيلها  (2020-5-12بتاريخ ) 8491عاهد التجارية المشكلة بالقرار الوزارل رقم مالتجارية الصادرة من لجنة ال

حتددوي بعددض لبددرامج المعهددد الثلاثددة حيددث تددم الغدداء/دمج  وتحددديث مسددمى و م 2022/2023فددي العددام الاكدداديمي 

 (6)مرفق ر م  المقررات وإضافة مقررات جديدة  وفق نتائج استقراء سوق العمل ر فعلي سبيل المثال لا الحصر :

برنامج نظم المعلومات الادارية تم تعديل المسمي الدي نظدم معلومدات الاعمدال و اضدافة مقدررات مثدل اخلاقيدات  -

علومات ر الاعمال الالكترونية و انظمدة معلومدات المؤسسدة كمدا الاعمال و الحوكمةر البنية التحتية لتكنولوجيا الم

تم الغاء مقرر الادارة العامة و دمج  وتحديث محتوي مقرري مقدمة في الحاسبات و مقدمة في نظدم التشدغيل الدي 

 مقرر واحد هو مقدمة في الحاسبات و نظم التشغيل

المراجعددة و تددم اضددافة مقددررات مثددل التفكيددر برنددامج المحاسددبة تددم تعددديل المسددمي الددي برنددامج المحاسددبة و  -

والغدداء مقددررات مثددل التحليددل  الابتكددارير  و ريددادة الاعمددال و المشددروعات الصددغيرة ر و الادارة الاسددتراتيجية

( فددي مقددرر مبدداد  المحاسددبة الماليددة 2( و اصددول المحاسددبة )1الاقتصددادي و دمددج مقددررات اصددول المحاسددبة )

http://www.mci.edu.eg/
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لمقررات مثدل اصدول الادارة و التنظديم الدي مبداد  ادارة الاعمدالر و السدلوك وتحديث مسميات ومحتوي بعض ا

 الاداري الي السلوك التنظيمي.

برنامج التسويق تدم اضدافة مقدررات مثدل الاسداليب الكميدة و اتخداذ القدرارات و ادارة التسدويق و ادارة المنتجدات  -

يددة و تسددويق و تجددارة الكترونيددة و بيئددة الجديدددة و دمددج وتحددديث محتددوي بعددض المقددررات مثددل تجددارة الكترون

الاعمال علي الانترنت الي مقرر واحد و هو الاعمال الالكترونية كذلك تم الغاء مقررات مثل مشكلات اقتصدادية 

 معاصرة

 أقرز نقاط القوة )التميل والتنافسية(:

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  برنامج المحاسبة الصادرة عنل المرجعية القومية الاكاديميةالمعهد المعايير تبنى .1

 .نظم المعلومات الإدارية –قياسية لبرنامجى التسويقاكاديمية والاعتماد وإعداد معايير 

 2022للمعهد بنظام الساعات المعتمدة وجود لائحة جديدة  .2

 .ندوات وورش عمل و معاونيهم و الطلاب من خلال التدريس هيئة عضاءاعلان المعايير الاكاديمية و التوعية بها لأ .3

 .بوسائل متنوعة سنويا العمل سوق استقراء تطبيق اجراءات لتعديل اللوائح و استحداث البرامج وفق نتائج يتم .4

 لا توجد أقرز النقاط التي تحتاث شلي تحسين:

 مقترحات التحسين: لا توجد

 الأدلة والوثالق:

  اسم المرفق رقم المرفق

 المجالس الرسميةو تتوافق مع رسالة المؤسسة وأھدافها لمرجعية التي تبنتها المؤسسة من خلالالمعايير الأكاديمية ا 7-1

  المعايير الاكاديمية المتبناه لبرامج المعهد الثلاثة • :1مرفق رقم 

جلسة عصف ذهني لوضع المعايير الاكاديمية المرجعية لبرنامجي نظم المعلومات والتسويق ومحاضر  • :2مرفق رقم 

 المعهد و مجالس الاقسام لتبني المعايير الاكاديميةمجلس 

 وسائل النشر و التوعية بالمعايير الاكاديمية مثل الندوات وورش العمل • :3مرفق رقم 

 مصفوفة الاتساق بين المعايير الاكاديمية لبرامج المعهد الثلاثة و رسالة و اهداف  المعهد • :4مرفق رقم 

 .رسالة المؤسسة  عليه لمتطلبات سو  العم  وفقًا لما تنطووالبرامج التعليمية ملالمة  7-2

 ونتائج تحليلها نماذج الأدوات المستخدمة لاستقراء سوق العمل • 5مرفق رقم 

دراسة مقارنة بين اللائحة القديمة و اللائحة الجديدة و الاجراءات التصحيحية المتخذة وفقا استقراء سوق  • 6مرفق رقم 

 العمل
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 دريس و التعلمالت 8معيار

للمؤسسة إستراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم يتم مراجعتها وتطويرها بصورة دورية بما يضمن تحقيق المعايير 

الأكاديميةر ويسهم فى تحقيق رسالتها وأهدافها. ويحرص المؤسسة على ملاءمة طرق التدريس والتعلم والتقويم لنواتج 

فرص التعلم الذتىر وتقدم بمشاركة الجهات المجتمعية برامج التدريب التى تسهم فى التعلم المستهدفةر وتعمل على تهيئة 

إكساب الطلاب المهارات اللازمة لتحقيق مواصفات الخريجر وتوفر لتلك البرامج الموارد الملائمة وتضمن جودة تنفيذها 

تقويم الطلاب بموضوعية وعدالة  وجدية الإشراف عليهار وتحرص على تقييم فاعليتها وتطويرها وتحرص المؤسسة على

 وباستخدام أساليب وأدوات متنوعة تلائم نواتج التعلم وبما يدعم العملية التعليمية.

 التقييم الذاتي

 غير مستوف مستوف جللياً  مستوف مؤشر التقييم

 يؤمن والإمتحانات وعدالةو قوفاءة تدار الطلاب تقويم عملية .1

 ريتها.س قما يضمن وتوزيعها ونسخها وضعها
√   

 موثقة التقويم نتالج من الطلاب تظلمات مع التعام   واعد .2

 تطبيقها. لمرا بة أليات وتوجد ومعلنةو
√   

 

 تعليقات المؤسسة

 

 قما يضمن وتوزيعها ونسخها وضعها يؤمن والإمتحانات وعدالةو قوفاءة تدار الطلاب أداء تقويم (: عملية1مؤشر )

 سريتها

بتدداريخ  69و تددم تحديثدده و اعتمدداده فددي مجلددس المعهددد رقددم  الإمتحانددات أعمددالالكنتددرول ودارة لإ دلدديلاً اعددد المعهددد   •

 لجدان تشدكيلمثدل   إعدلان النتيجدة وحتدى الإمتحانداتادارة بد الخاصدة الأنشدطة كافدة تنظديم تضدمنر وي18/11/2020

 و وضدع الاسدئلة والامتحاندات لجدانو  طدرق تقيديم الطدلاب ر قواعد وضدع الامتحانداتر  والكنترول ولجان الامتحانات

لائحة جزاءات مخالفات و مراقبة الطلاب اثناء اجراء الامتحانات وقواعد عامة فى ضوابط الاشراف على الكنترولات 

قواعددد الددتظلم مددن نتددائج و لجددان تسددليم واسددتلام أوراق الأجابددة ) مددن / إلددى ( الكنتددرول وإعددداد النتددائج  و الامتحانددات

 (. 1)مرفق ر م  آلية عدم تضارب المصالح.و مواجهة أزمات الإمتحانات  آليات و الامتحانات

 وإدارة الإمتحاندات أسدئلة لوضع عامة قواعدمنها تطبيق  يتخذ المعهد اجراءات تضمن كفاءة وعدالة تقويم أداء الطلاب  •

 الإعدداد لتتدولى ) والتجهيدز ادالإعدد - سدير الإمتحاندات – والمراقبة النظام ( الإمتحانات أعمال لجان تشكيل لكنترول وا

 مدن أي و التددريس هيئدة عضدو بدين قرابدة صدلة وجدود وعدم المصالح تضارب ومنع ر لجنة كل لمهام وفقا للإمتحانات

 تشدكيلو  ر المصدالح تضدارب عددم اقرار نموذج على التوقيع خلال من الطلاب من وأي اللجان ملاحظي الطلاب وبين

 (. 2)مرفق ر م  .و عدم انفراد عضو هيئة تدريس واحد بذلك على الأقلللممتحنين تتضمن عضوين  لجنة

 طبقا بتصويره المقرر أستاذ ويقوم الإمتحان بوضع الممتحنين لجنة تقوميضمن المعهد سرية الامتحانات و تأمينها حيث  •

 حفظه ويتم رعليم و الطلابلشؤون الت المعهد وكيل لعميد المعهد او  الغلق محكم ظرف فى بالفرقة وتسليمه الطلاب لعدد

  )فرقدة بكدل الإمتحدان لجدداول وفقدا( الإمتحدان  لمدادة الأسدئلة أظدرف تسدليم ر ويدتمبمكتب العميد او الكنتدرول خزينة فى
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 والتوجه لمقدر اللجنة لرئيس الأظرف وتسليم بالجدولر المحدد قررللم الإمتحان مطابقة من المظاريف للتحقق فتح للجنة

 الكنتدرولات غدرف تدأمين يدتم. دقدائق بعشدر الإمتحدان بددء قبدل الإجابدة أوراق مدع الطلاب على توزيعهال المراقبة لجان

 رئيس ( المعهد عميد من المباشر للإشراف الكنترول أعمال (ر حيث تخضعالثاني بالدور ( الغلق محكمة حديدية بأبواب

 لجندة وبصفته رئيس والطلاب التعليم لشئون المعهد وكيل تواجده عدم حال فى عنه وينوب ر)الإمتحانات والكنترول عام

 (3)مرفق ر م  .بالكنترولات العمل سير لمتابعة والمراقبة النظام

 مدن اللازم العدد الطلابر وتوفير بين القانونية المسافات مراعاة مع الجلوس لأرقام طبقا اللجان على الطلاب توزيع يتم •

 – الغدش ( الإمتحدان لجدان داخدل الطدلاب يرتكبهدا التدى المخالفدات حالدة فدىر و اللجدان ورؤسداء والمدراقبين الملاحظدين

 تنظديم المعاهدد بشدأن 1970 لسدنة (52) رقدم بقانون ورد لما وفقا القانون تطبيق يتم  )اللجان داخل شغب – فيه الشروع

 عدالدة الامتحاندات يتبدع ضدمانول .(4)مرفمق ر مم  (69 والمدادة – 68 المدادة مدن الثالثدة الفقدرة ( بالمادة الخاصة العالية

 للطدلاب الفرصدة لإتاحدة فقدط الأسدبوع فدى ثلاثدة أيدام كدل فرقدة إمتحدان يدتم أن الإمتحاندات جدداول إعدداد عندد المعهدد

 والإستذكار. للمراجعة

كمدا  2020/2021و ذلدك بددء مدن العدام الاكداديمي  إلكترونيدا والمراجعدة الددرجات ورصدد التصدحيح عمليدات جميعتتم  •

و ذلدك نظدرا لاضدافة اسدئلة مقاليدة و  2023/2024تصحيح يدوي بدء من الفصل الدراسي الثاني للعدام الاكداديمي يوجد 

ولتدوفير  الكنتدرول ب حتياجات ليفى تصميمه تم إلكترونى برنامج خلال من التصحيح أعمال . حيث تتم جميعدراسة حالة 

يددوير حيدث يقدوم عضدو هيئدة التددريس بتقسديم أوراق الإجابدة ال الرصد فى البشرية الأخطاء عن والبعُد والجهدر الوقت

الخداص بكدل نمدوذج  يدتم إرفداق نمدوذج الإجابدة ولمجموعات وفقاً لكل نموذجر  لقائم بتدريسهالخاصة بالمقرر الدراسي ا

النظدام  رصدد النتيجدة الخاصدة بكدل طالدب فديوثم يدتم التصدحيح باسدتخدام البرندامج الإلكتروندي  طبقاً لهذه المجموعاتر

يدتم طباعده نسدخة مدن النتيجدة و يقدوم أعضداء هيئدة و لضدمان دقدة وضدع و رصدد الددرجات  الإلكتروني المتبع بالمعهدد.

 يتضمنو .قررة إجابة الطالب في كل مورقالتدريس بمراجعتها والتأكد من تطابق الدرجة المرصودة بالدرجة الموجودة ب

 ) الرأفة( التيسير قواعد بالكنترولاتر وتطبيق للعمل المطلوبة والمخرجات المدخلات كافة المصمم الإلكترونى البرنامج

    الكنترول. أعضاء من تدخل دون مباشرة الوزارة من الواردة

 النتائج إعلان يتم للمراجعة ولا للوزارة وإرسالها إعتماده النتيجة النهائية يتم عملية التصحيح والمراجعةً  من الإنتهاء بعد •

. و النتدائج فدى مطلوبدة تعدديلات أخطداء أو أل توجدد ولا المراجعدة تمدت بأنده العدالى التعلديم وزارة خطدارإ قبدل للطدلاب

 نسدخة حفدا يدتملا يسمح بالدخول علي النظام  و تعديل الدرجات الا من خدلال رئديس الكنتدرولر و لضمان تأمين النتائج

 .المعهدد عميددعندد   نسدخة يدتم حفدا كمدا بهدار للعمدل الطدلاب شدئون لإدارة نسدخة وتسدلم بدالكنترول النتدائج من مطبوعة

 من إنتهاء الكنترولات بعد أخرل مرة عليها بالدخول يسُمح ولا البرنامج على بالكنترول إلكترونية نسخةب يحتفا المعهدو

 مهامها.

 تطبيقها ةلمرا ب أليات وتوجد ومعلنةو موثقة التقويم نتالج من الطلاب تظلمات مع التعام  (:  واعد2مؤشر )

و تم تحديثها و   (5ر م )مرفق وضع المعهد قواعد و اليات للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الامتحانات  •

 و تتيح هذة القواعد  18/11/2020بتاريخ  69اعتمادها مع دليل الكنترول و ادارة الامتحانات  في مجلس المعهد رقم 

 أسبوعين لمدة التظلم باب بفتح الطلاب إعلان الإمتحاناتر يتم نتيجة اعلان عقب التقويم نتائج من للتظلم للطلاب الفرصة

 نتيجة من فيها التى يتظلم لمقرراتا وتحديد التظلم نموذج بملئ الطالب الطلابر ويقوم شئون إدارة لدل بالطلب للتقدم

 الطلابر وبنهاية بها تقدم التظلمات التى كافة الكنترولات رؤساء تسليم يتمومعه.  التواصل لتيسير بياناته وتسجيل التقويم
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والتوقيع  عليه للإطلاع وكيل المعهد إلى إرساله ويتم الطلب على الأعضاء أحد أو الكنترول رئيس  يوقع الكنترول عمل

 الطالب لإبلاغ الطلاب شئون لإدارة أخرل مرة إرساله الدرجات(ر ثم يتم فى تعديل وجود حالة فى(  المعهد عميد ثم

بتظلمات في الفصل الدراسي الثاني  من الطلاب 70تقدم عدد  2023/2024و في العام الدراسي  .تظلمه فى البت جةبنتي

)  و تم فح  تلك التظلمات و لم يتبين احقية اي من الطلاب في تظلمه نظرا لدقة عمليات التصحيح و الرصد و المراجعة

   (6ر م مرفق 

  نقاط القوة •
 .دارة الامتحاناتا الكنترول و دليلجود و -1

 يضمن المعهد عدم وجود تضارب المصالح وسرية الإمتحانات وتأمينها. -2

 .الامتحانات الكترونيا وورقيا نتائج لتوثيق فعالة آليات وجود -3

 .الامتحان نتائج الطلاب من تظلمات مع للتعامل معلنة قواعد وجود -4

 : لا يوجدنقاط الضعف •

 : لا يوجدمقترحات التحسين •

 القالأدلة والوث

 اسم المرفق ر م المرفق

 سريتها. قما يضمن وتوزيعها ونسخها وضعها يؤمن والإمتحانات وعدالةو قوفاءة تدار الطلاب تقويم عملية 8-1

 18/11/2020قتاريت  69مجلس المعهد ر م  و محضر دلي  شدارة الونترول وأعمال الإمتحانات  • 1مرفق ر م 

 لاعتماده

فعلية من عدم تضارب المصالت في اعمال الونترول و تقييم الطلاب و تشوي  لجان الونترول نماذث   • 2مرفق ر م 

 و الممتحنين

 نماذث من محاضر لجنة فتت مظاريف اورا  الاسئلة  • 3مرفق ر م 

 نماذث من محاضرالغش و الشغب  • 4مرفق ر م 

 تطبيقها. لمرا بة أليات وتوجد ةوومعلن موثقة التقويم نتالج من الطلاب تظلمات مع التعام   واعد 8-2

  18/11/2020قتاريت  69مجلس المعهد ر م   واعد تظلم الطلاب من نتالج الامتحانات و محضر • 5مرفق ر م 

 لاعتمادھا و نماذث فعلية منها

 نماذث فعلية من تظلمات الطلاب و الاجراءات المتخذة • 6مرفق ر م 
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 الطلاب والخريجون  -المعيار التاسع 

 

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جزئيا

غير 

 مستوف

قواعد قبول وتحويل وتوزيع الطلاب على البرامج التعليمية  .1

 والتخصصات واضحة وعادلة ومعلنة .

√   

للمؤسسة نظام متكامل وفعال لدعم الطلاب ماديًّا واجتماعيًّا وصحيًّا ر ويتم  .2

 ئل متعددة . تعريف الطلاب به بوسا

√   

للمؤسسة آليات فاعلة لدمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع  .3

 الطلابي ومراعاة ملاءمة الإنشاءات والتجهيزات .

√   

   √ وجود تمثيل للطلاب في اللجان ذات الصلة . .4

الأنشطة الطلابية متنوعةر وتوفر لها المؤسسة الموارد الملائمة من  .5

 ت والإشراف .حيث الأماكن والتجهيزا

√   

توفر والخريجين تحدث بصورة دورية ب قواعد بيانات خاصةللمؤسسة  .6

برامج للتنمية المهنية والتعليم المستمر وفقًا لاحتياجات وتطورات سوق 

 .العمل 

√   

 تعليقات المؤسسة

 ضحة وعادلة ومعلنة : واعد  بول وتحوي  وتوزيع الطلاب علي البرامج التعليمية والتخصصات وا -( 1المؤشر ر م )

المعهد العالي للتسويق و التجارة الالكترونية معهد خاص تابع لوزارة التعليم العالي و يخضع لقواعد القبول و التحويل   •

 (1)مرفق ر م  :وفقا للالحة الداخلية  يقب  المعهد المؤھلات الآتية التي تقرها الوزارة ر حيث

 ةو يقب  قها الحاصلون علي:قالنسبة لشعبة نظم المعلومات الاداري -

 الثانوية بشعبتيها وما يعادلها من الشهادات العربية والأجنبية. -1

 سنوات. 3الثانوية التجارية  -2

 الثانوية الفنية للإدارة والخدمات. -3

 دبلوم المعاهد الفنية التجارية. -4

 سنوات. 5الثانوية التجارية  -5

 دبلوم معاهد الإدارة والسكرتارية. -6

 سنوات 3 الثانوية الصناعية -7

 سنوات  5الثانوية الصناعية  -8

 دبلوم المعاهد الفنية الصناعية -9

 قالنسبة لشعبة المحاسبة وشعبة التسويق والتجارة الالوترونيةو يقب  قها الحاصلون علي: -

 الثانوية بشعبتيها وما يعادلها من الشهادات العربية والأجنبية. -1

وتلتلم علي جذب الطلاب الوافدين و  وتعم للمؤسسة  واعد معلنة وعادلة لقبول الطلاب يتم مراجعتها دوريًّا و  •

المؤسسة قتقديم الدعم والإرشاد للطلاب و وتوف  مشاركتهم في صنع القرار و وتشجع الأنشطة الطلاقية و وتحرى علي 

 مع الخريجين . ياس آراء الطلاب و وتعم  علي استمرارية التواص  
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 سنوات. 3الثانوية التجارية  -2

 ارة والخدمات.الثانوية الفنية للإد -3

 كما يقب  حملة المؤھلات التالية قالفر ة الثانية قشعبة المحاسبة وشعبة التسويق والتجارة الالوترونية : -

 دبلوم المعاهد الفنية التجارية. -1

 سنوات. 5الثانوية التجارية  -2

 دبلوم معاهد الإدارة والسكرتارية. -3

 و هدي: شدروط التحويدلالطالدب لعليم العالى وتتم في حالة إستيفاء تخضع عملية التحويل إلى القواعد التى تحددها وزارة الت •

 (1)مرفق ر م 

لا يجوز النظر فى تحويل الطلاب المقيدين بالفرقة الأولى بين المعاهد المتنداظرة  الا اذا كدان الطالدب حاصدلا علدى  -

  .قة عميدل المعهدينالحد الأدنى للمجموع الذل وصل اليه القبول فى المعهد المطلوب التحويل اليه بمواف

يجوز النظر فى تحويل الطلاب المقيدين بفرقة أعلدى مدن الفرقدة الأولدى بدين المعاهدد المتنداظرة اذا وجددت ظدروف  -

اجتماعية أو صحية تقتضى التحويل وذلك بموافقة عميدل المعهددينر ويجدوز فدى هدذه الحالدة قيدد الطالدب فدى فرقدة 

أديدة الامتحاندات اللازمدة فدى بعدض المدواد أو الاعفداء فدى مدواد أخدرل علدى مناظرة للفرقة التى كان مقيدا بها مع ت

حسب الأحوال وطبقا لخطة الدراسةر وتحسب ضمن فرص الرسوب المتاحة المدة التى قضاها الطالب الراسب فدى 

 .الفرقة التى ينقل الى نظيرها

الكليدات الجامعيدة أو مدن معهدد غيدر منداظر يجوز نقل قيد الطالب المنقول الى فرقة اعلى من الفرقة الاولى بأل من  -

بشرط أن يكون حاصلا على الحد الأدنى لمجموع الدرجات الذل وصل اليه القبول فدى المعهدد المطلدوب النقدل اليده 

السند حصوله على الشهادة الثانوية وذلك بموافقة عميدل المعهدين وفى هذه الحالة يكون قيد الطالب فدى أولدى فدرق 

 .دالدراسة بالمعه

يجوز نقل قيدد الطدلاب المفصدولين بغيدر الطريدق التدأديبى مدن الكليدات العسدكرية أو كليدة الشدرطة لعددم الصدلاحية  -

للحيدداة العسددكرية بالمعاهددد التددى مدددة الدراسددة بهددا أربددع سددنوات مسددتجدين بالفرقددة الاولددى بشددرط ان يكددون الطالددب 

صدولة علدى الثانويدة العامدةر وأن يكدون تقدديم طلدب حاصلا على المجموع الكلى والمواد المؤهله ان وجددت سدنه ح

الالتحاق فى السنة الدراسية التى فصل الطالب خلالها أو فى السنة الدراسية اللاحقة بها علدى الاكثدر اذا كدان فصدله 

 .قد تم بعد بدء الدراسة بالمعهد فى السنة السابقة على تقديمه طلب الالتحاق

 يكون الطالب المطلوب تحويلة أو نقل قيده قد استنفذ فرص الرسوب وألا يكون يشترط فى جميع الحالات السابقة ألا -

 .الطالب قد فصل لسبب تأديبى

كما يشترط تقديم طلب التحويل فى المعهد المطلوب التحويل اليه قبل بدء الدراسة ويجوز لمجلدس ادارة المعهدد عندد  -

 .راسةالضرورة القصول قبل التحويل خلال الشهر التالى لبدء الد

 .وفى جميع الحالات يشترط مراجعة وموافقة رئيس الادارة المركزية المخت  -

و برندامج و المراجعدة و برندامج المحاسدبة  عمدالبرنامج نظدم معلومدات الا يتم توزيع الطلاب من قبل مكتب التنسيق علي  •

و ذلدك مدن خدلال قواعدد تنسديق يبدأ التخصد  مدن السدنة الأولدى عدن طريدق طدابع ال من قبل مكتب التنسيق حيث التسويق

 . بشددرط حصددولهم علددي المجمددوع المؤهددل لكددل برنددامج هم واختيددار هم وفقدداً لرغبدداتواضدحة و عادلددة  حيددث يددتم تددوزيعهم 

 (1)مرفق ر م 
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الاعدلان مدن خدلال  بوسدائل متنوعدة وذلدك يتم الإعلان عن قواعد قبول وتحويل وتوزيدع الطدلاب علدى البدرامج التعليميدة   •

و الخريجين و التواصل المباشر مع الطلاب و موقع المعهدد الالكتروندي و الصدفحة الرسدمية للمعهدد   ون الطلاب دارة شئب

والمطويدات التدي تدوزع علدي  ر وكذلك من خلال المطبوعات الورقية مثل دليدل الطالدب  علي وسائل التواصل الاجتماعي 

  . (2)مرفق ر م ي المعهد الطلاب المرتقبين من خلال مكاتب التنسيق و المترددين عل

وذلدك اعتمدادا علدي نتدائج الزيدارات  للمعهدد  لمادية و البشدريةبناءً على الموارد االمقبولين بالمعهد تحديد أعداد الطلاب يتم  •

مسدداحة المدددرجات  المسدداحة الاجماليددة للمعهددد و تناسددب أعددداد الطددلاب المقبددولين مددعالسددنوية للجددان الددوزارة بمددا يضددمن 

تقريبددا و   2م2طالددب=  7238 /2م  4536201.حيددث ان المسدداحة المخصصددة لكددل طالددب:  الدراسددية والمعامددلوالقاعددات 

%   37.5طالدب =   7238÷   2703الطاقة  الاستيعابية لقاعات التدريس بالمعهد مستوفاة وتحقدق القياسدات المرجعيدة = 

 . %40  - 35عية وهي القياسات المرج يستوفيوهو ما  2023/2024من مجموع الطلاب للعام 

و يتم اعلان قوائم باسماء الطلاب المقبولين بكل برنامج قبل اسبوع من الدراسة من خلال وسائل مختلفة من خدلال كشدوف  •

يدتم اسدتقبال  باسمائهم بجوار ادارة شدئون الطدلاب و الخدريجين و صدفحات التواصدل الاجتمداعي و الاتصدال المباشدر بهدم.

ءات تعريفية في بداية الفصل الدراسي الأول مدن كدل عدام مدن خدلال عميدد المعهدد ووكيدل المعهدد الطلاب الجدد وتنظيم لقا

تعريدف الطدلاب الجددد حيدث يدتم مدع اتحداد الطدلاب ر  نلشئون التعليم والطلاب بالتنسيق مع وحدة ضمان الجودة و بالتعداو

كمدا يدتم تعليدق لوحدات ترحيبيدة وإرشدادية للطدلاب ر  بالنظام الدراسي والأقسام العلمية والبرامج التعليمية بشدكل تفصديلي ر

 لمعهد .لشادات للطلاب الجدد على الموقع الالكتروني ربالإضافة إلى عرض كافة الإعلانات والإ

تتوافر قواعد بيانات بشكل سنوي عن أعداد الطلاب المقبولين ر بالإضافة إلى أعداد ونسب التحدويلات مدن و إلدى المعهدد ر  •

٪  مقارنددة 256بنسددبة   2023/2024دول التددالي تزايددد أعددداد الطددلاب المقبددولين بالمعهددد بالعددام الجددامعي يتضددح مددن الجددو

و بدراسدة اسدباب ر العمليدة التعليميدةمما يدل على زيادة كفاءة أنشطة جذب الطلاب و فاعليدة  2020/2021بالعام الجامعي 

)مرفمق ر مم تبين ان سبب التحويل يرجع الي البعد الجغرافدي.   سنوات الدراسية السابقة ربعالمعهد خلال الامن  المحولين 

3) 

 العام الجامعي
 أعداد الطلاب

 المقبولين

 أعداد الطلاب

 المحولين إلى المعهد

 أعداد الطلاب

 المحولين من المعهد

2020/2021 1200 - 17 

2021/2022 1673 15 24 

2022/2023 2384 13 40 

2023/2024 3074 35 14 

 

 :للمؤسسة نظام متوام  وفعال لدعم الطلاب ماديًّا واجتماعيًّا وصحيًّا ويتم تعريف الطلاب ق  قوسال  متعددة  –( 2ر م )مؤشر 

 و تم تحديثه و اعتماده في مجلس المعهدد  يوجد نظام متكامل لدعم الطلاب معنوياً ومادياً ومالياً وصحياً واجتماعياً بالمعهد ر •

من خدلال الموقدع الإلكتروندي للمعهدد ر نظام الدعم يتم تعريف الطلاب بو ر (4)مرفق رقم  2020 /15/7( بتاريخ 66رقم )

  و يطبق المعهد هذا النظام كما يلي: ب .الوالمطويات المطبوعة التي يتم توزيعها على الطلاب ر وكذلك بدليل الط



   الدراسة الذاتية
 

62 
 

لموهوبين والحاصلين على مراكز متقدمة في حفلات التخرج للاوائل واالتقدير تكريم ومنح شهادات :  الدعم المعنوو -

و  وضع صور و اسماء الطلاب المتفوقين دراسيا و في الانشطة الطلابية في المجلة الثقافيةو  في الأنشطة الطلابية

 التكريم من خلال لوحات الشرف بادارة رعاية الطلابر وب الدليل الطفي 

تم قبولهم  في المعهدد  و ذلدك طبقدا للإجدراءات يراسية للطلاب الذين يقدم المعهد الدعم المالي والمنح الد: الدعم المالي -

مدنح رئديس و مدنح الاشدقاءوهى ) و المعايير المنظمة التي يعتمدها المعهد و القواعد التي وضعتها وزارة التعليم العالي

 جتماعيدة المتعثدرةمدنح الحدالات الا و الطدلاق –منح عدم وجود عائل للاسرة مثل: تدوفي رب الاسدرة و مجلس الادارة

مدنح ذوي و مدنح ابنداء العداملين بالمعهددو مدنح التميدز فدي الانشدطة الطلابيدةلاوائدل الددفعات و منح التفوق الاكداديميو

يقوم الطالب بسحب . يتم خصم قيمة الكتب الدراسية والمصروفات الإدارية( كما اولياء امورهم اوالطلاب سواء الهمم 

ر وتجُمدع الطلبدات وتعُدرض علدى  للادارة الماليةه من الشئون الاجتماعية ر ويتم تقديمه نموذج بحث اجتماعي لاستيفاؤ

في أول شهر من بدأ الدراسة لاتخداذ القدرار الخداص بمدنح الددعم المدالي للطدلاب الدذين قداموا بتقدديم  ها لجنة يتم تشكيل

ة ربعلأعوام الاخلال اعلى الدعم الطلابي  ر ويتضح من الجدول التالي زيادة سنوية في المبالا المنصرفةنماذج الطلب

 (5)مرفق رقم السابقة: 

 مبلا الدعم الطلابي بالجنيه المصري العام الجامعي

2020/2021 102300 

2021/2022 121050 

2022/2023 298000 

2023/2024 300000 

 821350 شجمالي الدعم الطلاقي

 

مجهزة بالاسعافات الاولية للطلاب من خلال توفير عيادة طبية الصحي الدعم  يطبق المعهد و الاجتماعي: الدعم الصحي •

 التعاقدد مدع مستشدفي الزهدراء و امكانيدة  ر وكدذلكعصدراً  رابعدةتخدم الطلاب من الساعة التاسعة صباحاً حتى السداعة ال

بالنسددبة . و دولدةمدنح الطددلاب افدادة مددن المعهدد للعددلاج علدى نفقددة الومجهدزة فددي حالدة الطددوار    سديارة اسددعافتدوفير 

تدوفير اخصدائي اجتمداعي للتعامدل و  .كافتيريا للمداكولات وللمشدروبات البداردة والسداخنة:للخدمات الاجتماعية يتم توفير

 (5)مرفق رقم   تقديم انشطة اجتماعية للعاملين بالمعهدكذلك  مع مشكلات الطلاب الاجتماعية

حتياجات الخاصة في المجتمع الطلاقي ومراعاة ملاءمة للمؤسسة آليات فاعلة لدمج ذوو الا –( 3مؤشر ر م )

 الإنشاءات والتجهيلات :

و يقدددم المعهدد لهددم رعايددة صدحية و نفسددية واجتماعيددة لددمجهم فددي المجتمددع  يدتم قبددول الطددلاب ذول الإحتياجدات الخاصددة  •

يمي بالمعهددد بمسدداعدتهم علددى تقددوم لجنددة الارشدداد والدددعم الاكددادالطلابددير كمددا يددتم تددوفير وسددائل دعددم اكدداديمي لهددم حيددث 

يدتم تجهيدز انشداءات لدتلائم ذول و   التحصديل العلمدي والتكييدف الاجتمداعي والنفسدي ودراسدة مشداكلهم والعمدل علدى حلهدا

يقدم المعهد الدعم المطلوب للطالدب الدذي يتعدرض لإصدابة عارضدةر حيدث يراعدى فدي الجددول  ة . كماالإحتياجات الخاص

وان تدوزع الجدداول الدراسدية  اعات التدريس للمقررات التي يدرسها بالدور الأرضي تسدهيلا لدهالدراسي أن تكون أماكن ق

  ,Bookvisor,  caliber :تدوافر بدرامج مثدل .بحيدث تسدمح بوجدود وقدت كدافي للانتقدال بدين القاعدات و ادوار المبندي

Kindle Foxit PDF READER, cover تجهيددز مبدداني المعهددد  كمددا يددتم  لمسدداعدة فاقدددي البصددر علددي الاطددلاع

يوفر المعهد التجهيزات والوسائل للطلاب مدن ذوي الاحتياجدات  .بالتجهيزات المطلوبة مثل المنحدرات والكرسي المتحرك
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الخاصة وتتضمن توفير مساعد للطلابر وتخصي  دورة مياه وقاعة استراحة بالدور الأرضير مع تخصدي  مددرجاتر 

 (6مرفق رقم ) .قدر الإمكان في المستول الأرضي

 وجود تمثي  للطلاب في اللجان ذات الصلة : –( 4مؤشر ر م )

يتم مشاركة وتمثيل الطلاب فدي اللجدان المختلفدة ذات الصدلة بهدم ر ويدتم اختيدارهم علدى أسداس معدايير محدددة مثدل التفدوق  •

مجلدس فدي مثيدل الطدلاب الدراسي والاستعداد الشخصي للطالدب للمشداركة ر ويفُضدل مدن هدم باتحداد الطدلاب ر حيدث يدتم ت

و لجندة التوجده الدوظيفي و  إدراة وحدة ضمان الجودة ر وفريق إدارة الدراسة الذاتية ر وفريدق إدراة الخطدة الاسدتراتيجية ر

ريددادة الاعمددال و لجنددة شددئون التعلدديم و الطددلاب و لجنددة المعددايير الاكاديميددة و تطددوير البددرامج و لجنددة الدددعم و الارشدداد 

بعدرض أرائهدم و الفدرق والمشاركين في تلك المجالس واللجان  نويتُا  للطلاب الممثلي ة القياس و التقويم رالاكاديمي و لجن

ومقترحاتهم ومناقشة القضايا التي تخصهم للمشداركة فدي صدنع القدرارات ر حيدث يدتم الاسدتجابة لتعدديل الجدداول الدراسدية 

 .و اقتدرا  نددوات فدي ريدادة الاعمدال تددريب الميدداني امداكن التدوفير وجداول الامتحاندات وفدق مقترحداتهم كلمدا أمكدن ر و

 (7)مرفق رقم 

 الشعبة الفر ة المجالس او اللجان التي يشارك قها الطلاب م 

 نظم المعلومات الادارية الرابعة  مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة  .1

 تسويق الرابعة  لجنة القياس و التقويم  .2

 نظم المعلومات الادارية الرابعة لجنة شئون التعليم و الطلاب  .3

 تسويق الرابعة لجنة الدعم و الارشاد الاكاديمي  .4

 تسويق الرابعة لجنة التوجه الوظيفي و ريادة الاعمال  .5

 محاسبة نيةالثا ق التقويم الذاتييفر  .6

 نظم المعلومات الادارية ةالرابع فريق التخطيط الاستراتيجي  .7

ادارة المعهد مدن خدلال  معل التواص ر ويتم شبابدارة رعاية الايسهم اتحاد الطلاب في تنفيذ الأنشطة الطلابية بالتعاون مع  •

لحثهم على المشاركة في جميع الأنشطة الطلابية المختلفة كل حسب رغبته وهوايتده  لابالط وكذلك مععمل لقاءات دورية 

 (8)مرفق ر م ر وتقُدم تلك الأنشطة عبر لجان مختلفة هي : 

اسددرة وجدده القمددر و اسددرة  اسددر هددي 3: و تخددت  بتكددوين الاسددر الطلابيددة و انشددطتها حيددث يوجددد لجنددة الأسددر .1

 المستقبل و اسرة الرواد. 

الرياضدي : وتخدت  بالنشداط الرياضدي مدن دورات فدي كدرة القددم والطدائرة والسدلة  والتايكونددو ر النشداط لجنة  .2

السباحة ر الكاراتيه ر كمال أجسام  ر المصارعة ر تنس الطاولدة ... إلدخ ر بالإضدافة إلدى عمدل مسدابقات للأنشدطة 

 ل نشاط على حده ر وعمل فرق لكرة القدم من الاسر الطلابية وعمل دوري بينهم .الفردية ك

لجنددة النشدداط الثقددافي : وتخددت  بدد جراء مسددابقات وندددوات ثقافيددة ودينيددة وإبداعيددة ر وتنظدديم رحددلات ثقافيددة ر  .3

ب والارتقدداء والمشدداركة فددي المسددابقات الثقافيددة مددن قبددل وزراة التعلدديم العددالي ر تنميددة مهددارات وقدددرات الطددلا

 بمستواهم الفكري والعلمي والديني .

لجنة النشاط الفني : و تخت  بالعروض السينمائية والندوات الشعرية والمسرحية  والفندون التشدكيلية ر استضدافة  .4

مسر  المنوعات بالنعهد وعمل المسابقات الفنية ر الاشتراك في مسابقات وزارة التعليم العالي و وزراة الشدباب ر 

 ضافة إلى عمل دورات تدريبية على فن الطباعة والتصوير الزيتي والنحت والجداريات ...إلخ .بالإ
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الجوالدة والخدمدة العامدة : و تتضدمن المخيمدات والمعسدكرات ورحدلات الجوالدة ر الاشدتراك بالددورة  نشداط لجنة .5

ة وأنشطة الجوالدة ر إقامدة ورش فنيدة الإرشادية التابعة لوزارة التعليم العالي ر الاشتراك في دورات الهويات الفني

 بالأرض الكشفية لتجهيز المعرض الفني ر ... إلخ .

الاجتماعي والرحلات : وتتضمن الدرحلات الترفيهيدة وحمدلات التبدرع بالددم لصدالح وزارة الصدحة   النشاط لجنة .6

وري للشدددطرنج ر عمدددل والاحتفدددال بالمناسدددبات ر تنظددديم مسدددابقة لاختيدددار الطالدددب والطالبدددة المثاليدددة ر تنظددديم د

الانتخابات بين الطلاب لاختيار الأمين والأمين المساعد لكل نشاط على حده ر كما يتم اختيار الدرواد مدن أعضداء 

هيئة التدريس بناء علدى اختيدار عميدد المعهدد ر المشداركة فدي مسدابقة الأسدر المتميدزة بحضدور فريدق متخصد  

 لتحكيم المسابقات بنقر المعهد .... إلخ .

و تشدرف علدي تنفيدذ  ومدؤتمرات و ورش عمدل علميدة: وتتضدمن عقدد نددوات النشاط العلمدي و التكنولوجيداجنة ل .7

 .بعض اللوحات العلمية و تقدم للتحكيم بوزارة التعليم العالي

ويوضح الجدول التالي عدد الطلاب المشاركين بكل لجنة ر بالإضافة إلى عدد المشرفين من أعضاء هيئة التدريس  •

 يهم المكونين للجان المختلفة وذلك على النحو المبين أدناه : ومعاون

 بكل لجنة عدد الطلاب المشاركين النشــــــــــــــاط
عدد المشرفين من أعضاء هيئة 

 بكل لجنة التدريس ومعاونيهم

 لجنة الأسر الطلابية
طالب من ك  فر ة قناء  2قوا ع عدد 

 علي تعليمات الوزارة
1 

 1 2 اللجنة الرياضية

 1 2 لجنة النشاط الثقافي

 1 2 لجنة النشاط الفني

 1 2 لجنة الجوالة والخدمة العامة

 1 2 اللجنة الاجتماعية والرحلات

 1 2 اللجنة العلمية

 7 14 الإجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

المؤسسة الموارد الملالمة من حيث الأماكن والتجهيلات  الأنشطة الطلاقية متنوعة و وتوفر لها –( 5المؤشر ر م )

 والإشراف :

 والعلميدة والترفيهيدة والفنيدة ر و الدينيدة اللازمدة لممارسدة الأنشدطة الرياضدية والثقافيدةالامداكن و التجهيدزات  يوفر المعهدد •

سددلة( و امدداكن لممارسددة حيددث يوجددد ملعددب متعدددد الاغددراض يسددتخدم للانشددطة الرياضددية ) كددرة قدددم  و يددد و طددائرة و 

يوجدد الشطرنج  و الرسدم و الاشدغال الفنيدة و قاعدات لبروفدات المسدرحيات و تدأجير مسدار  لتقدديم العدرض النهدائير كمدا 

الفدرق المشداركة بدالبطولات الرياضدية فدي الطدلاب ولتددريب  و مركدز شدباب التجمدع الاولبروتوكول تعداون بدين المعهدد 

رديدة مثدل كمدا الأجسدام والسدباحة الفلعداب والامثل كرة القدم والسلة واليد والطائرة ر ماعية الج مختلف الأنشطة الرياضية 

 (9)مرفق ر م والمصارعة وتنس الطاولة . 

عمدل مجلدة حدائط شدهرياً لكدل أسدرة ر عمدل دوري اعدوام كمدا يلدي:  3تتنوع الانشطة الطلابية التي تدم تنفيدذها خدلال اخدر  •

سر ر إقامة دوري رياضي وثقافي بين الأسدر خدلال شدهر ديسدمبر ر الاشدتراك فدي مسدابقة شطرنج ر إقامة حفل جماعي للأ

الأسر المتميزة بالوزارة ر تدريب فريق المسر  والموسيقى والفنون التشكيلية للأسر استعداداً للمشاركة في مهرجان الأسر 

لأسر ر عمدل زيدارات لددار الايتدام والمسدنين ومستشدفى اجتماعية خاصة با ةالتابع لوزارة التعليم العالي ر إقامة ندوات ثقافي
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م ر و  800م و  100تدددم الاشدددتراك فدددي بطولدددة الجمهوريدددة لالعددداب القدددوي   2020/2021. و فدددي عدددام .....إلدددخ 57357

 المشاركة في المسابقات الثقافية شعرو زجل و نقد مسرحي و المجلة المطبوعة و المشاركة في ملتقي نوادي العلوم للمعاهد

ك و رفدع الاثقدال ببطولدة 75تم الاشدتراك فدي مسدابقات كمدال الاجسدام  2021/2022علي مستوي الجمهورية. و في العام 

و الاشدددتراك فدددي الفندددون المسدددرحية و التصدددوير الزيتدددي و الفندددون التشدددكيلية و الرسدددم. و فدددي العدددام  49الجمهوريدددة ال 

لهمدم )الجدري و رمدي الجولدة و الدرمح( و رفدع الاثقدال طلبدة و تم الاشتراك في مسابقة العاب القوي لدذوي ا 2022/2023

طالبات و مسابقة الكارتيه و المصارعة و الكورال. و الجدول التالي يوضح امثلة مدن المراكدز المتقدمدة التدي حصدل عليهدا 

 (10)مرفق ر م طلاب المعهد في مختلف الانشطة الطلابية 

 حالل علي العام الاكاديمي النشاط م

كيلو 75ل الأجسام كما 1  2022/2023 الثالثالمركز    

متر ٠٠8بطولة الجمهوريه لألعاب القول  2  2020/2021 ولالمركز الا   

49رفع الأثقال ببطولة الجمهورية المصرية ال 3  
2021/2022  المركز الثاني 

2022/2023  المركز الاول 

2022/2023 مسابقة الفنون المسرحية 4 مثل(المركز الأول )أفضل م   

2021/2022 المسابقة الدينية 5  المركز الثاني 

2021/2022 البوستر الدعائي 6  المركز الثالث 

المسر   -الفنون المسرحية  7  2022/2023 )أفضل تمثيل( ولالمركز الا   

8 
مسابقة العاب القوي )الجري و رمي الجلة و الرمح( 

 لذوي الاحتياجات

2022/2023  
 المركز الاول و الثاني 

2022/2023 المصارعة 9  المركز الاول 

2022/2023 الانشاد الديني 10  المركز الاول 

2023/2024 الغناء الفردي طالبات 11  المركز الاول 

التصوير الزيتي –الفنون التشكيلية  12  2021/2022  المستول الأول 

الأشغال الفنية –الفنون التشكيلية  13  2022/2023 انيالمركز الث   

ارتيةالك 14  2022/2023 ولالمركز الا   

15 
ملتقي نوادي العلوم للمعاهدعلي مستوي الجمهورية 

  )صناعات صغيرة غير المتخصصين(

2020/2021  
لاولالمركز ا  

2022/2023 مجلة الحائط 16 ولالمركز الا   

2023/2024 النحت و الخزف 17  المركز الاول 

يدة و يقددم المعهدد لهدم الددعم الملائدم مثدل الددعم المعندوي مدن خدلال يتم تشجيع الطدلاب للمشداركة فدي الانشدطة الطلاب •

التكريم و منح شهادات التفدوق فدي الانشدطة فدي حفدلات التخدرج و حفلدة الاسدرر والددعم الاكداديمي بتخصدي  بعدض 

الفصلية  الساعات المكتبية الاضافية للطلاب المشاركين في الانشطة المختلفة و شر  المحاضرات و اعادة الامتحانات 

التي لم يتمكنوا من حضورهار والدعم المادي يتم من خدلال مدنح الطدلاب الحاصدلين علدي المراكدز الثلاثدة الاولدي فدي 

 (11)مرفق ر م الانشطة المختلفة دعم مالي في صورة خصم من المصروفات الدراسية 

قرامج للتنمية المهنية  لهم وفرتو تحد، قصورة دورية الخريجينللمؤسسة  واعد قيانات خاصة ق –( 6مؤشر ر م )

 :والتعليم المستمر وفقًا لاحتياجات وتطورات سو  العم 

سنويا وإضافة اي بياندات حديثدة للخدريج مثدل مكدان  هاتحديثلمتابعتهم و التواصل معهم و يتم خريجين للقواعد بيانات توجد  •

ن من خلال مجموعات التواصدل الاجتمداعي لإفدادة مخاطبة جميع الخريجير والعمل ومكان تسجيله للدراسات العليا ان وجد
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و مقدر السدكن وذلدك لزيدادة التواصدل مدع الخدريجين واعلامهدم بدأي   e-mailالمعهد باي تحديث في ارقام التليفونات و ال 

 (12) مرفق رقمكما يتم التواصل مع الخريجين كالاتي: دورات تدريبيه جديدة او أي خدمات يقدمها المعهد لهم .

صفحة التواصل الإجتماعي الخاصة بالمعهد و صفحة تواصل طلاب المعهد للتواصل مع الخريجين و  امخداست -

الاعلان عن الدورات التدريبية لتنمية المهارات المهنية و فرص العمل المتاحة و دعوتهم للمشاركة في انشطة المعهد 

 المختلفة

و الخريجين وذلك ليقوم الخريج بتدوين جميع البيانات  اعداد استمارة للتواصل مع الخريجين بادارة شئون الطلاب -

الخاصة به )الإسمر التليفونر عنوان العملر الموقع الإلكتروني( وايضا يقوم ب قترا  الدورات التدريبية التي يرغب 

 في الحصول عليها ويتم طلب ارسال هذه الاستمارات بعد ملأها لوحدة ضمان الجودة.

تعدها وحدة ضمان الجودة علي الخريجين لاستطلاع رأيهم حول  البرنامج التعليمي و معرفة توزيع الاستبيانات التي  -

 الدورات التي يرغب الخريجين في دراستها سنويا.

 بعد تجميع استمارات التواصل والاستبيانات يتم وضع برامج التنمية المهنية للخريجين و اكسابهم مهارات التوظف. -

عهد لإعداد الخرجين لسوق العمل ر حيث يتم تقديم عدد من البرامج التدريبية و ورش تتنوع أنشطة و ممارسات الم •

العمل التي تؤهل الخرجين لمواكبة أحدث التطورات والمتطلبات والاحتياجات لسوق العمل ر ويتيح لهم برامج للتنمية 

و ثال دورات في اللغة الانجليزية ر المهنية والتعليم المستمر ومهارات التوظف والتواصل الفعال منها على سبيل الم

لتنمية المهارات الحياتية و الاجتماعية و دورات تدريبية عن التحول الرقمي و ريادة الاعمال و  دورة )مودة( 

لتجهيز طلاب شعبة نظم المعلومات الادارية  Dell technologyو دورة  مقدمة من شركة المشروعات الصغيرة 

معرفة متطلبات واحتياجات سوق العمل بشكل مستمر ر وبناءً عليه يتم  . حيث يتمللمواجهة متطلبات سوق العم

 (13) مرفق ر م  الإعلان عن برامج التنمية المهنية لهم .

 ( : نقاط التميل والتنافسية )نقاط القوة •

 قواعد قبول وتحويل وتوزيع الطلاب على البرامج التعليمية والتخصصات واضحة وعادلة ومعلنة .  -1

 معنوياُ ومادياً واجتماعياً وصحياً ر ويتم تعريفهم بنظام الدعم بوسائل متعددة . :دعم الطلابوع وسائل تن -2

 توجد انشاءات و تجهيزات للتعامل مع الطلاب ذوي الهمم -3

 للطلاب في اللجان والمجالس ذات الصلة .  فعال وجود تمثيل -4

 تنوع الأنشطة الطلابية والحصول على مراكز متقدمة . -5

 فر الأماكن والتجهيزات والإشراف لممارسة الأنشطة الطلابية .توا -6

 مشاركة الطلاب و أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالأنشطة الطلابية . -7

 توجد قواعد بيانات متكاملة خاصة بالخرجين تحدث بصورة دورية . -8

 توافر اجراءات لمتابعة و التواصل مع الخريجين -9

 وفقاً لاحتياجات و تطورات سوق العمل . و الخريجين  لتعليم المستمر للطلابتنفيذ برامج للتنمية المهنية وا -10

 لا يوجد :  تحتاث الي تحسيننقاط  •

 : لا يوجد التحسينمقترحات  •
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 الادلة و الوثالق

 اسم المرفق ر م المرفق

 ة ومعلنة . واعد  بول وتحوي  وتوزيع الطلاب علي البرامج التعليمية والتخصصات واضحة وعادل 9-1

  واعد  بول وتحوي  الطلاب ومعايير التوزيع علي البرامج التعليمية والتخصصات  • 1مرفق ر م 

 دلي  الطالب  • 2مرفق ر م 

 سنوات ساققة 4قيان قاعداد الطلاب المقبولين و المحولين من و الي المعهد خلال   • 3مرفق ر م

 .ا واجتماعيًّا وصحيًّا و ويتم تعريف الطلاب ق  قوسال  متعددةللمؤسسة نظام متوام  وفعال لدعم الطلاب ماديًّ  9-2

 66محضر مجلس المعهد ر م و نظام موثق لدعم الطلاب )ماديًّا وماليا وأكاديميًّا وخلاف ( • 4مرفق ر م 

  لاعتماده

 قيان قالدعم المادو للطلاب و عقد مستشفي اللھراء • 5مرفق ر م 

ج ذوو الاحتياجات الخاصة في المجتمع الطلاقي ومراعاة ملاءمة الإنشاءات للمؤسسة آليات فاعلة لدم  9-3

 والتجهيلات .

 ذوو الهمم و التجهيلات المتاحة لهمنظام موثق لدعم الطلاب  • 6مرفق ر م 

 وجود تمثي  للطلاب في اللجان ذات الصلة . 9-4

 الطلاباللجان والمجالس التي يتضمن تشويلها ممث  عن  المة ق • 7مرفق ر م 

 و انشطت  تشوي  اتحاد الطلاب • 8مرفق ر م 

 الأنشطة الطلاقية متنوعةو وتوفر لها المؤسسة الموارد الملالمة من حيث الأماكن والتجهيلات والإشراف . 9-5

  المة قالاماكن و التجهيلات المتاحة لممارسة الانشطة الطلاقية  • 9مرفق ر م 

و المراكل المتقدمة التي  قية المتنوعة ووسال  تشجيع المشاركة فيهاقيان عن الأنشطة الطلا • 10مرفق ر م 

 حص  عليها المعهد

  المة قاسماء الطلاب المتفو ين في الانشطة المختلفة و الدعم المادو المقدم لهم •  11مرفق ر م 

والتعليم المستمر  قرامج للتنمية المهنيةتوفر والخريجين تحد، قصورة دورية ق  واعد قيانات خاصةللمؤسسة  9-6

 وفقاً لاحتياجات وتطورات سو  العم  .

 الية المتاقعة و التواص  مع الخريجين •  12مرفق ر م 

  المة قالدورات التدريبية الحاص  عليها الطلاب و الخريجون •   13مرفق ر م 
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 : البحث العلمي والأنشطة العلمية10عيار م

امعةو وتحرى المؤسسة علي توفير وتنمية الموارد اللازمة التي تمون للمؤسسة خطة قحثية تتسق مع خطة الج

الباحثين من القيام قالنشاط البحثيو وتشجع التعاون والمشاركة قين التخصصات المختلفة في مجال البحو،و وتخلق 

 مناخًا داعمًا للأنشطة العلمية.

 التقييم الذاتي

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جلليا

غير 

 مستوف

وقالتوجهات القومية  جامعةطة البحث العلمي موثقة وترتبط قخطة الخ .1

 واحتياجات المجتمع المحيطو وتتناسب مع شموانات المؤسسة.

√   

للمؤسسة آليات فاعلة لنشر الوعي ق:خلا يات البحث العلمي ومرا بة  .2

 تطبيقها.

√   

تنمية مصادر  الموارد المتاحة كافية لأنشطة البحث العلميو وتعم  المؤسسة علي .3

التموي و وتسعي للمشاركة في مشروعات قحثية ممولة من مؤسسات محلية 

 وش ليمية ودولية.

√   

توافر مناخ وأساليب مفعلة لدعم البحث العلمي وتحفيلهو ولتنمية  درات  .4

الباحثين ولتشجيع ودعم الأقحا، المشتركة قين التخصصات المختلفة 

 والأقحا، التطبيقية.

√   

ث البحثي للمؤسسة في نمو مستمرو ويتناسب مع عدد أعضاء الإنتا .5

 ھيئة التدريس.

√   

أعضاء ھيئة التدريس والهيئة المعاونة يشاركون في الأنشطة  .6

 والمشروعات والمؤتمرات العلمية والبحثية.

√   

 

 تعليقات المؤسسة

مية واحتياجات المجتمع المحيطو وقالتوجهات القو  جامعةخطة البحث العلمي موثقة وترتبط قخطة ال (1مؤشر )

 وتتناسب مع شموانات المؤسسة.

 2020 /15/7( بتداريخ 66) المعهد رقم وتم إعتمادها بمجلس وفق منهجية سليمة  2025-2020 تم وضع خطة بحثية •

 العلميدة المحداور البحثيدة المرتبطدة بتخصصدها مدع مراعداة ارتباطهدا بالتوجهداتالاقسام ر حيث حددت (1 رقم )مرفق

ت والنقداط البحثيدة لكدل تخصد ر ثدم قامدت لجندة القومية وإحتياجات المجتمعر ولتحقيق تلك المحاور تم تحديد المجالا

لأقسدام العلميدة لقيات البحث العلمي بمشداركة فريدق معيدار البحدث العلمدي بوضدع نسدخة مبدئيدة للخطدة وإرسدالها لااخ

على التغذية الراجعه من الأقسام  العلمية وإعداد النسدخة النهائيدة  لابداء الرألر ثم أتخذت الأجراءات التصحيحية بناً ء

 (2 رقم )مرفقللخطة 
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نقطة بحثية كما هو موضح بالجدول  34مجال بحثي و  11و محاور بحثية  3ترتكز الخطة البحثية للمعهد علي تحقيق  •

 (2 رقم )مرفق -:التالي

 المحور البحثي

شجمالي عدد 

المجالات البحثية 

لعلميللقسم ا  

شجمالي النقاط 

 البحثية للقسم العلمي

نسبة مشاركة القسم 

لإجمالي عدد   العلمي

 المجالات قالولية

نسبة مشاركة القسم 

لإجمالي عدد   العلمي

 النقاط البحثية قالولية

التسويق وادارة 

 الاعمال
3 

11 
27.27%  

32.4%  

%27.27 10 3 المحاسبة و المراجعة  29.4%  

31 5 نظم المعلومات  45.46%  38.2%  

 100 100 34 11 شجمالي

وقددد إشددتملت الخطددة البحثيددة علددى نقدداط القددوة والضددعف والفددرص والتهديدددات الخاصددة بالبحددث العلمددى والأهددداف  •

الأستراتيجية التي يمكن تحقيقها لتطوير البحث العلمدي. وقدد تدم تحديدد الأهدداف الأسدتراتيجية للبحدث العلمدى بالخطدة 

هددفين اسدتراتيجيين و لكدل منهمدا هد بحيدث تدرتبط وتتفدق مدع رؤيدة ورسدالة المعهدد حيدث تتضدمن الأستراتيجية للمع

 اهداف اجرائية كما هو موضح بالجدول التالي:

الهدف الاستراتيجي السادس : رقط البحث العلمي 

 قالتوجهات القومية و ضايا المجتمع

ة الهدف الاستراتيجي الساقع : تشجيع ودعم الباحثين والمشارك

 في الأنشطة العلمية الاخرى

الاطلاع على التوجهات القومية من خلال رؤية  .1

 2030مصر 

تطبيق منظومة وآليات معتمدة لدعم الباحثين والبحث العلمي  -1

 والانشطة العلمية المختلفة

رصد مشاكل المجتمع المحيط المرتبطة  .2

بتخصصات المعهد لوضع مجالات بحثية 

 للتعامل معها

ة قدرات الباحثين وتنمية مهاراتهم البحثية في اساسيات دعم تنمي -2

ومنهجيات واخلاقيات البحث العلمي والتحليل الاحصائي والملكية 

 الفكرية وغيرها

وضع مجالات ومحاور بحثية وفق تخصصات   -3

المعهد بما يتفق مع التوجهات القومية ومشاكل 

 المجتمع

لابحاث التطبيقية دعم النشر المحلي والاقليمي الدولي وا -3

 والمشتركة والبينية لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 

 2020/2025وضع خطة بحثية خماسية  -4

 واعتمادها واعلانها

رصد مكافاة تشجيعية والتكريم لاحسن بحث متميز على  -4

 مستول المعهد

توفير الامكانيات والتجهيزات وتكنولوجيا  -5

الات ومحاور  الخطة المعلومات المناسبة لتنفيذ مج

 البحثية

دعم حضور المؤتمرات العلمية لاعضاء هيئة التدريس  -5

 ومعاونيهم

وضع الية لمتابعة تنفيذ مجالات ومحاور الخطة  -6

البحثية واعداد تقارير المتابعة وتحديث قواعد بيانات 

 البحث العلمي سنويا

مية تقديم مكافاة وتقدير معنوي للحصول على الرسائل العل -6

 الماجستير والدكتوراة في المواعيد المحددة من قبل المعهد

اجراء ابحاث تطبيقية ومشتركة وبينية بين  -7

 تخصصات المعهد موجهة لخدمة المجتمع

انشاء كيان خاص بأخلاقيات البحث العلمى بما يضمن الامانة  -7

 بقضايا التى ترتبط الخطة البحثية بمجالات العلمية والالتزام

 تمعالمج

تقديم استشارات علمية تساهم في حل مشاكل  -8

 مؤسسات المجتمع المدني والحكومية والخاصة

تنظيم مؤتمر علمي / المشاركة في تنظيمات المؤتمرات مع  -8

 المؤسسات التعليمية المناظرة

 داف المرجدوة قددرها إمكانات المعهد تتلائم  مع خطتده البحثيدة حيدث أشدتملت الخطدة علدى تكلفدة تقديريدة لتحقيدق الاهد •

يددددتم توفيرهددددا مددددن الموازنددددة التددددى يخصصددددها المعهددددد وفددددق خطتدددده التنفيذيددددة  الددددف جنيدددده  2330 – 1754جنيددددهر
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كما تم بالخطة أستعراض الأمكانات والمدوارد البحثيدة المطلوبدة التدى تحقدق وتدتلائم مدع مجدالات الخطدة 2025/2020.

 .ا مدن خدلال وكيدل المعهدد لخدمدة المجتمدع و البحدوث بحثيدة سدنويالبحثية. ويتم عمل تقرير أنجاز سدنول عدن الخطدة ال

 (3 رقم )مرفق

 .(  :للمؤسسة آلية فاعلة لنشر الوعي قاخلا يات البحث العلمي ومرا بة تطبيقها2مؤشر) 

 مالمعهد رق إعتمادها بمجلسو تابعة لوكيل المعهد لخدمة المجتمع و البحوث قيات البحث العلمىلاخاتم استحداث لجنة  •

سدنوات حيدث تدم اعتمداد تشدكيل اللجندة المحددث فدي  3ويتم تحدديثها كدل ر (1 رقم )مرفق 2020  /15/7( بتاريخ 66)

الدولية حيدث يتضدمن التشدكيل  و وتم تشكيل اللجنة وفق القواعدالمحلية 19/7/2023 ( بتاريخ 99مجلس المعهد رقم )

اللجنةر كما تتضمن إناثا وذكورا ودرجات علمية وتخصصدات  ستقلالية رئيسا للجنة ليس من بين القيادات بما يضمن إ

 .(4 رقم )مرفقيمثل الاطراف المجتمعية  متنوعةر ويشارك باللجنة عضو لاينتمى للمعهد

وضعت اللجنة ضوابط عمدل و اجدراءات تشدغيل و نمداذج خاصدة باللجندة لتقدديم الخطدط البحثيدة للرسدائل العلميدة ر و  •

مهامهدا و اهددافها و كيفيدة مراجعدة الخطدط و الرسدائل العلميدة. كمدا تتضدمن  تشدكيلها وتتضمن تلك الضدوابط  قواعدد 

 (5 رقم )مرفقاليات اجتماعات اللجنة و الوثائق التي يجب حفظها و غيرها 

وتعدد تقدارير سدنوية وترفعهدا لمجلددس  و يجدوز انعقادهددا عندد الضدرورةشدهور 3تعقدد اللجندة أجتماعدات منتظمدة كدل و •

التي تدم تنفيدذها فدي السدنوات  اللجنة اللجنة بصفة دورية لمتابعة تنفيذ انشطتها المختلفة ر وتتمثل انشطة وتجتمع المعهد

الأبحداث العلميدة أخلاقيدا سدواء كاندت رسدائل مقترحدات  نشر الدوعى بأخلاقيدات البحدث العلمدىر ومراجعدة السابقة في

تمدت  مقترحات البحثيةبحثية. وكذلك التحقق من أن ال ماجستير أو دكتوراه أو أبحاث أعضاء هيئة التدريس أو مشاريع

و  وفددق محدداور ومجددالات الخطددة البحثيددة للمعهددد. ومددن ضددمن أعمددال اللجنددة مراجعددة وتحددديث ميثدداق العمددل للمعهددد

 (6 رقم )مرفق .المشاركة في تنمية قدرات الباحثين و نشر الوعي باخلاقيات البحث العلمي و حقوق الملكية الفكرية

( :الممموارد المتاحممة كافيممة لانشممطة البحممث العلممميو وتعممم  المؤسسممة علممي تنميممة مصممادر التمويمم و وتسممعي  3مؤشممر) 

 .للمشاركة في مشروعات قحثية ممولة من مؤسسات محلية وا ليمية ودولية

بالخطدة  يوفر المعهد التمويل المطلوب للبحث العلمى لأعضداء هيئدة التددريس والهيئدة المعاونده وفدق التكلفدة المقترحدة •

ويددتم سددنويا التحقددق مددن أن المددوارد الماديددة  جنيدده  4105000 -3054000التنفيذيددة للخطددة الاسددتراتيجية وقدددرها 

والتجهيزات التي يوفرها المعهد للعملية البحثية ملائمةر حيث يتم توفير موارد التددريب والبحدث المتاحدة للبداحثين مدن 

ل علدى المراجدع العلميدة الحديثدة والاشدتراك فدي بندك المعرفدة وانشداء معامل حاسب آلى للبحث العلمىر ومكتبدة تشدتم

  (7 رقم )مرفق قيات البحث العلمي.لامكتبة الكترونية. كما توجد كيانات خاصة بدعم البحث العلمي مثل لجنة اخ

هيئدة التددريس و  كما يتم عقد المؤتمرات التابعة للمعهد و يعتبدر هدذا المدؤتمر مدن المدوارد الماديدة كمدا يتديح لاعضداء  •

ه العلمددي الدددولي الاول بعنددوان    تنظدديم مددؤتمربالمعهددد الهيئددة المعاونددة حضددور المددؤتمر و نشددر ابحدداثهم مجانددا. قددام 

 2023فدي شدهر يوليدو .  2030متطلبات سوق العمل في ظل مستجدات عصر الرقمنة كمرتكدز لتحقيدق رؤيدة مصدر 

زيين  و يمنيدين. كمدا ليبحدث مدن بداحثين مصدريين و مدا 21القاء عدد  بقاعة الشيخ زايد بجامعة الازهر الشريفر و تم

 شارك المعهد في تنظيم عدد من المؤتمرات مدن خدلال رئاسدة او عضدوية الجلسدات او عضدو لجدان تحكديم الابحداث 

 .  (8 رقم )مرفق
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جراء البحوث المشدتركة كما وجد شراكات و اتفاقيات مع مؤسسات مناظرة للتعاون في المجال الاكاديمي و البحثي و ا •

و تبادل المواد البحثية و المكتبة الرقمية و المشاركة في الفعاليات العلمية و نتيجة لتفعيل هذة الاتفاقيات تم نشر ابحداث 

   (9 رقم )مرفقمع معاهد بدر العليا للعلوم و التكنولوجيا مثل اتفاقية مشتركة و المشاركة في مؤتمر المعهد 

خ واساليب مفعلة لدعم البحث العلمي وتحفيلهو ولتنمية  درات الباحثين ولتشجيع ودعم الاقحا، :توافر منا 4مؤشر 

 .المشتركة قين التخصصات المختلفة والاقحا، التطبيقية

 (10 رقم )مرفقكما يلي: لدعم وتحفيز البحث العلمي  متنوعة يطبق المعهد أساليب •

خلاقيات البحث العلمى لنشر ثقافة اخلاقيات البحث العلمي ومتابعة تم استحداث لجان لدعم البحث العلمي مثل لجنة أ -

تطبيقها وتوفير كافة أنواع الدعم للبحث العلمير ولجنة التوجه الوظيفي وريادة الاعمال لدعم ريادة الاعمال والابتكار 

 ب.لاوالاستفادة من مشروعات التخرج الخاصة بالط

لمى معتمدة من مجلس المعهد وتتمثل وسائل الدعم كما يلى: دعم النشر آلية ووسائل متنوعة لدعم البحث الع وضع  -

دعم الاشتراك بالمؤتمراتر دعم تنمية  و %100%من قيمة النشررودعم النشر المحلى بنسبة  50الدولى بنسبة 

  .قدرات الباحثينر دعم البحوث المتميزة

صات المعهد المختلفة أو مع جهات خارجية محلية او كما يدعم المعهد انتاج الابحاث التطبيقية والمشتركة بين تخص -

  .إقليمية او عالميةر او بين أقسام علمية مختلفة لدعم البحوث البينية

من أساليب الدعم أيضا تنفيذ برامج لتنمية قدرات الباحثين حيث يتم تنظيم دورات وورش عمل علمية لتنمية قدرات   -

دعوة أساتذة متخصصة فى المجالر مثل ورشة العمل في اخلاقيات البحث أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم يتم فيها 

و منهجيات البحث العلمي و   SPSSو دورة عن   2022العلمي وحقوق الملكية الفكرية والتاليف والنشر خلال عام 

 (11 رقم )مرفق .النشر الدولي و قواعد تنظيم المؤتمرات 

 .مستمرو ويتناسب مع عدد اعضاء ھيئة التدريسالانتاث البحثي للمؤسسة في نمو  : 5مؤشر 

بحث علمي لاعضاء هيئة التدريس وابحاث مشتقة  120تم نشر عدد  2023الي  2018من  خلال الخمس سنوات السابقة •

رسائل علميدة لاعضداء الهيئدة  8من الرسائل العلمية للهيئة المعاونة بمشاركة اعضاء هيئة تدريس. كما تم الانتهاء من عدد 

و يدتم  دكتوراه. ويتم تسجيل هدذه البياندات فدى قاعددة بياندات خاصدة بالبحدث العلمدي 3ماجستير وعدد  5عاونه منهم عدد الم

معددل النشدر ومتوسدط النشدر فدي السدنة لعضدو هيئدة اجمدالي الابحداث المنشدورة و . والجددول التدالي يوضدح تحديثها سنويا

 (12 رقم )مرفق  سنوات السابقه 5والنشر الدولى خلال الـ عدد ونسبة البحوث المشتركة والتطبيقية والتدريس 

 متوسط النشر في السنة و معدل النشر لعضو ھيئة التدريس

 الاجمالي 2023 2022 2021 2020 2019 2018 العنصر

 120 35 26 26 14 9 10 عدد الابحاث

 -- 30 25 18 12 9 7 عدد اعضاء هيئة التدريس

 -- 1.2 1.1 1.5 1.2 1 1.4 متوسط الانتاج البحثي سنويا

 سنوات 5عدد و نسبة الاقحا، الدولية و المحلية و الفردية و المشتركة و التطبيقية خلال 

الابحاث  الابحاث التطبيقية 

 المشتركة

الابحاث 

 الفردية

الابحاث 

 المحلية

عدد  الابحاث الدولية

 الابحاث

 الاقسام

78.7%  37 87.2%  41 12.8%  6 2.1%  1 97.9% نظم  47 46 

 المعلومات

90.9%  20 %45.4  10 54.6%  12 18.8%  4 81.2%  المحاسبة 22 18 

98%  50 35.3%  18 64.7%  33 17.6%  9 82.4%  التسويق 51 42 

89.2%  107 57.5%  69 42.5%  51 11.7%  14 88.3%  الاجمالي 120 106 
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 .والمشروعات والمؤتمرات العلمية والبحثية:اعضاء ھيئة التدريس والهيئة المعاونة المشاركون في الانشطة  6مؤشر 

%من قيمة الاشتراك  بدالمؤتمرر مثدل  50يشارك أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فى المؤتمرات العلمية ويتم تمويل  •

معدة المدؤتمر العلمدى الددولى الاول لكليدة التجدارة جامثدل  الحضور والمشاركة في  المؤتمرات العلمية للجامعات الحكومية 

المدؤتمر العلمدى و  المؤتمر العلمى السابع لشباب الباحثيين  الدولى الثانى   الذل عقدد فدى جامعدة سدوهاج ومدينة السادات 

أعضدداء هيئددة  يشدداركو غيرهددار و  2019لكليددة التجددارة جامعددة عددين شددمس  عجددز الموازنددة :الاسددباب وطددرق العددلاج   

بدالمؤتمرات  عضدوية لجندة تحكديم الابحداثوحكديم بدالمجلات العلميدة الدوليدة الانشطة  العلمية الاخرل مثل الت فيالتدريس 

العلمية و عضوية جمعية المحاسبين و المراجعيين و جمعية الضرائب المصرية و تحكديم و مناقشدة الرسدائل و كمدا حصدل 

لي يوضدح عددد و الجددول التدا. بالجامعدة  I.HUBاحدد اعضداء هيئدة التددريس علدي جدائزة عدين شدمس تبتكدر مدن مركدز 

  المؤتمرات التي شارك فيها اعضاء هيئة التدريس و الهيئدة المعاوندة بالحضدور او بالقداء ابحداث موزعدة وفقدا للتخصد :

 (13 رقم )مرفق

 الاقسام العلمية المؤتمرات المؤتمرات الدولية المؤتمرات المحلية

 قسم نظم المعلومات 11 11 0

 قسم المحاسبة 3 1 2

ققسم تسوي 5 2 3  

 اجمالي 19 14 5
 امثلة من المؤتمرات التي شارك بها اعضاء هيئة التدريس

نوع  مكان الانعقاد التاريخ

 المؤتمر

 اسم المؤتمر

April 3-5, 

2018, 

Faculty of Economics and 

Political Science, Cairo 

University. 

 the 30th annual International دولي

Conference on Statistical and Modeling 

in Human social Sciences  

March 26-

28, 2019 

Faculty of Economics and 

Political Science, Cairo 

University 

 the 31st annual International دولي

Conference on Statistical and Modeling 

in Human social Sciences 

December 

9-11, 2020 

Faculty of Graduate 

Studies for Statistical 

Research, Cairo University 

 the 54th annual Conference on دولي

Statistics, Computer Sciences and 

Operation Research. 

June 22-23, 

2021 

Faculty of Economics and 

Political Science 

 the 32nd annual International دولي

Conference on Statistical and Modeling 

in Human social Sciences 

September 

13-14, 2022 

Faculty of Economics and 

Political Science, Cairo 

University 

 the 33rd annual International دولي

Conference on Statistical and Modeling 

in Human and social Sciences 

September 

12-13, 2023 

Faculty of Economics and 

Political Science, Cairo 

University 

 the 34th annual International دولي

Conference on Statistical and Modeling 

in Human and social Sciences 
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  :نقاط القوة

 .مع المحيطخطة البحث العلمي موثقة ومعتمدة وترتبط وبالتوجهات القومية واحتياجات المجت .1

 تتناسب أنشطة الخطة البحثية مع إمكانات المعهد. .2

 .قيات البحث العلمي ويتم نشر الوعي بأخالقيات البحث العلمي وتنمية قدرات الباحثينلاتوجد لجنة اخ .3

 .يطبق المعهد أساليب لدعم وتشجيع الابحاث وحضور المؤتمرات .4

 .يتزايد سنويالاعضاء هيئة التدريس الإنتاج البحثي  .5

 تم دعم الابحاث التطبيقية و المشتركة و تتوافر قواعد بيانات بهاي .6

  العلمية .ب في الانشطة والمؤتمراتلامشاركة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والط .7

 توافر قواعد بيانات متكاملة للبحوث والانشطة العلمية .8

 .يوجد مؤتمر خاص بالمعهد .9

 تحتاث الي تحسيننقاط 

  .روعات بحثية ممولة من مؤسسات محلية وإقليمية ودوليةلا تتوافر مش -1

  :مقترحات التحسين 

 التشجيع علي الاستفادة من مشاريع بحثية ممولة. -1 

 الأدلة والوثالق

 اسم المرفق مرفقالر م 

طو وتتناسب مع وقالتوجهات القومية واحتياجات المجتمع المحي جامعةخطة البحث العلمي موثقة وترتبط قخطة ال 10-1

 شموانات المؤسسة.

 لاعتماد الخطة البحثية 15/7/2020قتاريت  66محضر مجلس المعهد ر م  • 1مرفق ر م 

 2025-2020عهد الخطة البحثية للم • 2مرفق ر م 

 . متضمنا تقرير عن الخطة البحثية والبحو، خدمة المجتمعل عهدالتقارير السنوية لوكي  الم • 3مرفق ر م 

 سة آليات فاعلة لنشر الوعي ق:خلا يات البحث العلمي ومرا بة تطبيقها.للمؤس 10-2

  19/7/2023قتاريت  99ومحضر مجلس المعهد ر م تشوي  لجنة أخلا يات البحث العلمي  • 4مرفق ر م 

 ضواقط عم  لجنة أخلا يات البحث العلمي  • 5مرفق ر م 

 تها المختلفة.أنشطمتضمنة   يات البحث العلميلجنة أخلاتقارير ينة من محاضر اجتماعات وع • 6ر م  مرفق

الموارد المتاحة كافية لأنشطة البحث العلميو وتعم  المؤسسة علي تنمية مصادر التموي و وتسعي للمشاركة في مشروعات  10-3

 قحثية ممولة من مؤسسات محلية وش ليمية ودولية.

 المتوفرة للبحث العلميوالمادية  المالية والبشريةوالموارد  قالاموانات المة  • 7مرفق ر م 

 .2023وثالق المؤتمر العلمي الدولي الاول للمعهد يوليو  • 8مرفق ر م 

 الشراكات و الاتفا يات مع مؤسسات مناارة ) في المجال الاكاديمي و البحثي(   • 9مرفق ر م 

باحثين ولتشجيع ودعم الأقحا، المشتركة قين توافر مناخ وأساليب مفعلة لدعم البحث العلمي وتحفيلهو ولتنمية  درات ال 10-4

 التخصصات المختلفة والأقحا، التطبيقية.
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 اساليب دعم و تحفيل البحث العلمي ونماذث فعلية • 10مرفق ر م 

  المة قالدورات التدريبية لتنمية  درات الباحثين • 11مرفق ر م 

 عضاء ھيئة التدريس.الإنتاث البحثي للمؤسسة في نمو مستمرو ويتناسب مع عدد أ 10-5

 لاعضاء ھيئة التدريس ومعاونيهم2023-2018سنوات من  5احصالية الانتاث البحثي خلال  • 12مرفق ر م 

 أعضاء ھيئة التدريس والهيئة المعاونة يشاركون في الأنشطة والمشروعات والمؤتمرات العلمية والبحثية. 10-6

 المعهد وو شارك في تنظيمها نظمها  التية العلمية الاخرى والانشط المة قالمؤتمرات العلمية  • 13مرفق ر م 

 شارك فيها اعضاء ھيئة التدريس و معاونيهم.و
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 معيار المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة

 

 

 

 

 التقييم الذاتي

 غير مستوف مستوف جللي   مستوف مؤشر التقييم 

   √ .للمؤسسة كيانات فاعلة في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة .1

جهة لتنمية البيئة المحيطة بها للمؤسسة أنشطة متنوعة مو .2

 وخدمة المجتمع تلبى احتياجاته وأولوياته.

√   

ل فاعل للأطراف المجتمعية في صنع يللمؤسسة آليات لتمث .3

 القرار ودعم موارد المؤسسة وتنفيذ برامجها

√   

المجتمع والاستفادة من  للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس آراء .4

 صحيحية.النتائج في اتخاذ الإجراءات الت

√   

 

 تعليقات المؤسسة

 .: للمؤسسة كيانات فاعلة في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة 1مؤشر 

ر حيث تنمية البيئةتساهم في لمجتمع وات لخدمالفاعلة التي تقدم كيانات يتضمن الهيكل التنظيمي للمعهد عدد من ال •

لجنة  ور السلامة و الصحة المهنية و تأمين بيئة العمل الازمات و الكوارث وخدمة المجتمع ر ولجنة شئون لجنة  يوجد

هذه اللجان أعضاء هيئة التدريس والهيئة  يشارك فيووادارة رعاية الشبابر التوجه الوظيفى وريادة الأعمالر 

 .لخدمة المجتمع الداخلي والخارجيسنوية  تمارس تلك اللجان انشطةو والأطراف المجتمعيةر المعاونه والاداريين

 (1رفق رقم )م

 و وضع برامج لخدمة المجتمع وفق إحتياجات المجتمع الداخلى والخارجىمن مهامها   :خدمة المجتمعشئون لجنة  •

وتقوم بمتابعة تنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية لخدمة  و المشاركة فيها التوعية بأهمية أنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة

)مرفق ر م نوية عن انشطة اللجنة ضمن التقرير السنوي لقطاع خدمة المجتمع و يعد وكيل المعهد تقارير س المجتمع

2) . 

وضع خطة الطوارلء من مهامها  :و ت:مين قيئة العم  الازمات و الووار، والسلامة و الصحة المهنيةلجنة  •

لمعهد و انشاءات ومتطلبات الأمن والسلامة بمباني اامكانات  وتوفيرر والإخلاء والتعامل مع الأزمات والكوارث 

المعايير القياسية للهيئة واستيفاء الرعاية الصحية والمهنيه للطلاب والادرايين توفير خدمات  والتأكد من الهمملذول 

ر كما تعاملت اللجنة مع  ومناسبتها لأعداد الطلاب والاداريين بمبني المعهدوالإعتماد التعليم القومية لضمان جودة 

كانات الوقاية مثل بوابات التعقيم و المطهرات و اجهزة قياس درجات الحرارة و تجهيز جائحة كورونا بتوفير ام

 . (3)مرفق ر م العيادة و اماكن العزل و تطبيق ارشادات التباعد بين الطلاب اثناء الامتحانات و المحاضرات 

والتواصل  اجتماعي لهمبط وانشاء راالخريجين بيانات  واعدق : من مهامها تحديثادارة شئون الطلاب والخريجين •

والعمل على مشاركتهم فى تطوير  وضع برامج للتنمية المهنية المستمرة للخريجينر والدائم معهم ومع أماكن عملهم

 .معهدأنشطة ال

وتقوم . البيئة تنمية على وتعمل المحيط، مجتمعها وأولويات احتياجات تلبية على تحرص المؤسسة

آراء  قياس على وتحرص المختلفة، وأنشطتها القرار صنع في المجتمعية المشاركة بتفعيل المؤسسة

 .تقدمها التي والأنشطة الخدمات عن معالمجت
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توعية الطلاب عن الأماكن والجهات التي تتطلب خريجي برامج و من مهامها  :لجنة التوج  الوايفي وريادة الأعمال •

حيث كان يعتقد المقبلين علي الالتحاق بالبرنامج انه رالتسويق برنامج وتوجيهم وظيفيا وخاصة هدمعوتخصصات ال

مثل ندوة اهمية ريادة عن ريادة الاعمال  وورش عمل كما تقوم بعقد ندوات سيعمل بوظيفة مندوب مبيعات فقطر 

والمشاركة في ملتقى  رصغيرة وكيفية اعداد مشروعات مرتبطةربالتخصصات ال معهدوربط تخصصات الالاعمالر 

 . (3)مرفق ر م  التوظيف.

: من مهامها اقامة معارض لعرض منتجات من انتاج الطلاب مثل اللوحات و الاعمال اليدوية و ادارة رعاية الشباب •

التطريز و الاعمال المبتكرة و السما  للاطراف المجتمعية بالدخول و التسوق و اعلان الطلاب عن فرص التدريب 

 . (3)مرفق ر م لبنوك و الشركات با

: من مهامها اعداد استبيانات قياس اراء الاطراف المجتمعية وتحديد احتياجتهم و معرفة لجنة القياس والتقويم •

)مرفق  مستوي الرضا عن الخدمات التي يقدمها المعهد واتخاذ الاجراءات التصحيحية لتنويع و تمييز تلك الخدمات.

 . (3ر م 

 ؤسسة انشطة متنوعة موجهة لتنمية البيئة المحيطة قها وخدمة المجتمع تلبي احتياجات  الأولية.: للم 2مؤشر 

و يدتم ذلدك مدن  تلبدى احتياجاتده وأولوياتدهلوخدمدة المجتمدع  لمعهد أنشطة متنوعة موجهة لتنمية البيئة المحيطة بهينفذ ا •

الخددمات المجتمعيدة  لتحديدد لاقسدام العلميدة لبحوث لالقائم بعمل وكيل المعهد لشئون خدمة المجتمع و اخلال  مخاطبة 

وكددذلك مددن خددلال توزيددع اسددتبيانات تحديددد الاحتياجددات  رو معدداونيهم التددي يمكددن ان يقدددمها أعضدداء هيئدده التدددريس

 تحليدل وجهدات التوظدف و الخدريجين و اوليداء الامدورر و  الاطراف المعنية بالمهنة كممثلي الشركات المجتمعية علي

عندد وضدع وردود الاقسام العلمية ورصد الاولويات الخاصة بالمجتمع المحيط  لوضدعها فدي الاعتبار ستبيانات الا تلك

 (4 ر م )مرفق تنفيذ الأهداف الاستراتيجية والأنشطة الخاصة بخدمة وتنمية المجتمع و

يقددم   حيدث م تحدديثها سدنويا رالسدابقة و يدتبهدا خدلال الأعدوام  بياندات بتلدك الخددمات والأنشدطة التدي قدام يوفر المعهدد  •

 (5 ر م )مرفق: ة موجهة لتنمية البيئة وخدمة المجتمع  مثلاجتماعيحثية وبتعليمية و ةالمعهد انشط

مثددل الاحتفددال بالمناسددبات الرسددمية و الاجتماعيددة مثددل عيددد الام و المولددد النبددوي الشددريف و عيددد  : انشممطة اجتماعيممة -

رعات سنوية لبنك الطعام و زيارة المستشفيات و تقديم خدمات عينيدة و ماليدة  الاضحي و شهر رمضان المبارك ر و تب

 بيدت بهية و صندوق تحيا مصر وجمعية مصر الخير وبنك الطعام ر يو مستشفي 57357 يكل عام لكلا من : مستشفي

قد النددوات وعمدل قوافدل عزيارة دور الايتام مثل دار السندس ودار الايمان للأيتام بالتجمع الاولر و   ة المصريالذكا

 الأسدرة كيدان علدي للحفداظ مدودة الرئاسدي برندامج مثل التثقفيةالندوات لخدمة  المجتمع المحيط والقوافل وسنوية طبية 

رحدلات ترفيهيده  وعلدي سدبيل المثدال  وادي الريدان بمحافظدة وللحفاظ علي البيئدة  للأخضر اتحضروندوة   المصرية

 (5 ر م )مرفق حل مشكلات مجتمعية وغيرهالجيزة و الفيوم والاهرامات بمحافظة ا

مثل انشاء مدرسة من قبل الجمعية المالكة للمعهد و اهداءها  للدولة   انشطة تعليمية و قحثية موجه  لخدمة المجتمع: -

مثدل  خدريجينلبناء القدرات والتنميدة المهنيدة المسدتمرة لل البرامج التدريبية للمشاركة في تحسين العملية التعليميةر تنفيذ

دورات عن القيادة و ادارة الوقت و تحسين المبيعات للعاملين بقطاع البترول عن طريق شركة مندار مصدر للبتدرول ر 

و التنمية المسدتدامة مثدل  التي تساهم في تطوير التخص  والأبحاث العلمية التطبيقيةر والتثقيف البيئي وفقا للتخص 

ارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء بدالتطبيق علدي الجامعدات الحكوميدة بحث  دور التحول الرقمي في تحسين مم

المصدرية  و اخددر بعنددوان  تطبيقددات التحددول الرقمددي  نحددو تحقيدق اهددداف التنميددة المسددتدامة   و كددذلك بحددث بعنددوان 
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العلمية حيث عقدد  وعقد المؤتمراتوتقديم الاستشارات  الاقتصاد الاخضر كالية لتحقيق التنمية المستدامة في مصر ر 

  و 2023المعهد مؤتمر بعنوان   متطلبات سوق العمل في ظل مستجدات عصر الرقمنة كمرتكز لتحقيق رؤية مصر 

 (5 ر م )مرفقتضمن جلسات عن الاستدامة و التخضير من الابعاد المختلفة 

ات و البروتدوكلات مدع جهدات كما تشارك الاطراف المجتمعيدة فدي تنفيدذ الانشدطة حيدث عقدد المعهدد عددد مدن الاتفاقيد •

مجتمعية و مؤسسات تعليمية مثدل اتفاقيدة مدع معهدد بددر للعلدوم و التكنواوجيدا لتبدادل اعضداء هيئدة التددريس كمنتددبين 

جزئيددا و التنميددة المهنيددة المسددتمرة و المشدداركة فددي الانشددطة العلميددة ر و شددركة مصددر انددبكس و مكتددب الاستشدداري 

 (6ر م )مرفق  من اجل تدريب الطلاب و تقديم الاستشارات.لخدمات المحاسبة و الضرائب  

 : للمؤسسة اليات لتمثي  فاع  للأطراف المجتمعية في صنع القرار ودعم موارد المؤسسة وتنفيذ قرامجها 3مؤشر 

و ذلددك مددن خددلال وسددائل متنوعددة مثددل المشدداركة فددي صددنع القددرار انشددطة المعهددد ولأطددراف المجتمعيددة فددي تشددارك ا •

و اللجددان المعنيددة بهددم و ابددداء مقتددراحتهم و كددذلك مددن خددلال اسددتبيانات قيدداس الاراء عددن الجوانددب المختلفددة  المجددالس

بالمعهدددر  كمددا تشددارك فددي تطددوير بددرامج المعهددد مددن خددلال اسددتطلاع ارائهددم فددي بددرامج المعهددد و مسددتوي الخددريج 

ين مددن بددرامج مندداظرة بالكليدداتر والمراجعددة الخارجيددة لتوصدديف البددرامج بواسددطة اعضدداء هيئددة تدددريس متخصصدد

والمشاركة في تدريس بعض المقررات مثل مقرر القانون و القانون التجداري بواسدطة استشداري متخصد  وتددربب 

و  فدي احتفاليدة الخدريجينوب ودعدم ريدادة الأعمدال لافدي تددريب الطدايضدا  شدارك الأطدراف المجتمعيدة الطلابر و ت

 (7ر م )مرفق  . لذاتي و التخطيط الاستراتيجي للمعهدملتقي التوظف و في انشطة التقويم ا

ر حيث تشارك الاطراف المجتمعية في مجلدس يوفر المعهد بيانات بالمجالس واللجان التي يشارك فيها ممثلو المجتمع   •

المعهد ) مجلس ادارة المعهد و المجلس الاكداديمي( ومجلدس ادارة وحددة ضدمان الجدودة ولجندة شدئون خدمدة المجتمدع 

ولجندة التوجده الدوظيفي وريدادة الاعمدال و لجندة التوعيدة و التددريب و لجندة المعدايير  لجنة اخلاقيدات البحدث العلمديو

الاكاديمية و تطوير البرامج و لجنة التدريب الميدانير و تتسم المشاركة بالفاعلية اثناء حضور الاجتماعات بمدا يسداهم 

 (8رقم )مرفق نشطة المجتمعية و البرامج المختلفة بالمعهد. في صنع و اتخاذ القرارات اللازمة لتطوير الا

 نوع المشاركة المشاركون من الأطراف المجتمعية الويان

رئيس مجلس ادارة مركز التميز العلمي  معهدمجلس ال

 بوزارة الانتاج الحربي )سابق(

 تدريب الطلاب –صنع القرار 

مجلس إدارة وحدة ضمان 

 الجودة

ال المساعد بمعهد استاذ ادارة الاعم

 اكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا

البرامج التعليمية  مراجعة -صنع القرار 

 مشاريع التخرجو

لجنة اخلاقيات البحث 

 العلمي

نشر ثقافة اخلاقيات البحث العلمي وابداء دعم  أستاذ بكلية التجارة جامعة الازهر

 الراي في مشاكل وقضايا المجتمع الاخلاقية

المعايير الاكاديمية لجنة 

 وتطوير البرامج

 مشاريع التخرجوالبرامج التعليمية  مراجعة استاذ الاحصاء بجامعة قناة السويس

تحديد المعلومات و المهارات المستجدة المطلوبة  خريج المعهد

 في سوق العمل

 تدريب الطلاب –المشاركة في خدمة المجتمع  مديرة مدرسة  خدمة المجتمعشئون لجنة 

المشاركة في تحديد بعض الاحتياجات التدريبية  DEL Technologyمهندس بشركة  لجنة التوعية و التدريب

 للطلاب

لجنة التوجه الوظيفي 

 وريادة الاعمال

 ندوات توعية عن ريادة الاعمال مدير بنك الاستثمار العربي

تدريب  –توظيف الخريجين توفير فرص عمل لمدير مكتب الاستشاري لخدمات المحاسبة  ملتقى التوظيف السنوي
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 الطلاب رائبو الض

وبروتوكولات اتفاقيات 

 تعاون 

ية تدريبأنشطة تعليمية وبحثية ومجتمعية و مدير شركة مصر انبكس

 لطلاب ل

 .:للمؤسسة وسال  مناسبة لقياس اراء المجتمع والاستفادة من النتالج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية 4مؤشر 

مثل استبيانات سنويا و بصفة دورية  ية متضمنة الخريجينالمجتمعالاطراف معهد وسائل مناسبة لقياس آراء ليستخدم ا •

استرشددادا بنمدداذج الهيئددة القوميددة  محدداور 10عددن الجوانددب المختلفددة بالمعهددد المتعلقددة بهددم حيددث تتضددمن  راءالاقيدداس 

حليل الاستبيانات من خلال لجنة القياس و التقويم بوحددة يتم ت موضحة بالجدول التالي.  لضمان جودة التعليم والاعتماد

تناقش النتائج في مجلس المعهد ويستفاد منهدا و الخريجين و  وتقيم اراء  المجتمع ومنظمات سوق العمل ضمان الجودة

 (9ر م )مرفق  فعلي سبيل المثال لا الحصر : الإجراءات التصحيحية المناسبة  في اتخاذ

: تم عقد لقاءات دورية لهم مع القيادات ومناقشة مشاكلهم و اتباع سياسة الباب المفتو  ات الأكاديميةالعلا ات مع القياد -

لامكانية مقابلة العميد او رئيس مجلس ادارة المعهدد فدي اي وقدت و كدذلك الاحتفدال بالمناسدبات الاجتماعيدة و دعدوتهم 

  .2023% عام 91.7الي  2021% عام 69.7لحضورها و نتيجة لذلك ارتفعت نسبة الرضا من 

: تم تحديث الموقع الالكتروني للمعهد من خلال التعاقد مع منصة ابن الهيدثم ووضدع كافدة المعلومدات اتاحة المعلومات -

المعنية بالخريجين و الاطدراف المجتمعيدة مثدل انشدطة خدمدة المجتمدع و الاعدلان عدن حفدلات التخدرج و نتيجدة لدذلك 

 2023% عام 93.2الي  2021م % عا67ارتفعت نسبة الرضا من 

: تم الاهتمام بالتدريب الميداني ونددوات و دورات تدريبيدة مدع مهنيدين  مستوو الخريجين و التدريب الميداني للطلاب -

و الجهداز المركدزي للمحاسدبات ووزارة الاتصدالات و البورصدة. و   DELL :من شركات و مؤسسات مرموقدة مثدل

فيما يخت  بمستوي الخريجين و مدن  2023% عام 94.3الي  2021% عام 66 نتيجة لذلك ارتفعت نسبة الرضا من

 فيما يخت  بالتدريب الميداني للطلاب 2023% عام 90.5الي  2021% عام 61

مثددل مشدداركتهم فددي المجددالس واللجددان المعنيدده مثددل لجنددة  خدمددة  الاسممتجاقة لاراء الاطممراف المجتمعيممة والخممريجين -

% عدام 93.2الدي  2021% عدام 68لبحث العلمي و نتيجة لذلك ارتفعت نسبة الرضدا مدن المجتمع  و لجنة اخلاقيات ا

2023 

 في صنع القرار ودعوتهم للمشاركة في أنشطة المعهد الاسترشاد قراو الأطراف المجتمعية -

 تددم دراسددة احتياجددات المجتمددع مددن الممارسممات الفعليممة لحمايممة البيئممة والخممدمات المتخصصممة التممي يقممدمها المعهممد: -

و تنفيددذ انشددطة متنوعددة مثددل تشددجير امدداكن بددالتجمع الاول و  2020/2025الخدددمات ووضددع خطددة لخدمددة المجتمددع 

التبرعات لبنك الطعام و بناء مدرسة و التبرع بها للدولة و تقديم استشارات اداريدة لدبعض الشدركات مثدل شدركة مندار 

فيمددا يخددت   2023% عددام 92.7الددي  2021% عددام 63مصددر للبتددرول و نتيجددة لددذلك ارتفعددت نسددبة الرضددا مددن 

فيما يخدت  الخددمات المتخصصدة  2023% عام 89الي  2021% عام 59.5بالممارسات الفعلية لحماية البيئة و من 

  التي يقدمها المعهد للمجتمع

قة حيدث و مقارنتها لثلاث سنوات سدابالأطراف المجتمعية الخارجية  نتائج تحليل استبيانات آراء يوضح الجدول التالي •

و ذلددك نتيجددة الاجدددراءات  2024/2023% عددام 92.05الددي  2022/2021عددام %60.2ارتفددع معدددل الرضددا مددن 

 التصحيحية المتخذة.
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 م المحور 2024/2023 2023/2022  2202/2021

 1 مصداقية الإدارة 91.7% 81.5% 70.5%
 2 العلاقات مع القيادات الأكاديمية 91.3% 82% 69.7%
 3 المشاركة فى اتخاذ القرارات 91.2% 80% 70%
 4 المشاركة فى المجالس الرسمية 93.2% 76% 68%
 5 إتاحة المعلومات 93.2% 76% 67%
 6 مستوى الخريجين 94.3% 78.4% 66%
 7 الممارسات الفعلية لحماية البيئة 92.7% 81% 63%
 8 المشاركة فى المؤتمرات والندوات 93.4% 83% 61%

 9 دمات المتخصصة التى تقدمها المؤسسةالخ 89% 78% 59.5%
 10 التدريب الميدانى للطلاب 90.5% 84% 61%

 المتوسط 92.05% 80% 60.2%
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