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 الفهرس                                                          

 لصفحةرقم ا الموضوع مسلسل

 
 المعهدكلمة السيد الأستاذ الدكتور/  عميد 

2 

 
 مدير وحدة ضمان الجودةكلمة السيد الدكتور/  

3 

 إجرائية عملية التقويم الذاتي:  

 فريق إعداد الدراسة الذاتية •

 الذاتية إعداد الدراسة خطوات •

 أدوات جمع البيانات •

4 

4 

5 

5 

 :القسم الأول: البيانات الوصفية عن المؤسسة 4

 أولا: بيانات عن المؤسسة •

 ثانيا: بيانات عن البرنامج الاكاديمى •

7 

8 

8 

 10 :القسم الثاني: التقويم الذاتي وفقاً لمعايير الاعتماد 5

 11 رسالة وادارة البرنامج:  1معيار 

 17 تصميم البرنامج:  2معيار 

 22 والتقييم و التعلم عليمالت : 3معيار 

 32 ون الطلاب والخريج : 4معيار 

 39 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  : 5معيار 

 48 ومصادر التعليم والتسهيلات الداعمةالموارد  : 6معيار 

 54 وتقويم البرنامج الجودة ضمان : 7معيار 
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 عبد المولي كلمة الاستاذ الدكتور/ ناصر خليفة

 عميد المعهد                                    

                                                                                                                                                                                  

 
 

حديدا بالقاترة العالي للتسااااااويق و التجارة و نظم المعلومات بمحافظة القاترة و تمعهد التم أنشااااااا  

القرار الجمهوري/الوزاري رقم     2005/ 5/  25تاااريا التاا:سااااااي :  بااالتجما الاوو و الجاادياادة 

ساااا واتع ويعمل  4ومدة الدراسااااة   10/2005/   1تاريا و تم بد  الدراسااااة ب  ب 2005لساااا ة 1317

ومواكبة الادارية نظم المعلومات المعهد م ذ إنشاااااااات  على تحقيق التميا في مجاو العلور التجارية و

التطور التك ولوجي المساااتمر والساااريا في ساااوو العملس ولذلم يساااعى المعهد مل م طلق مسااا وليت  

القومية ولتحقيق رساااااااالت  إلى الحرع على إعداد خريج متميا علميا ومه يا  ومهاريا وقادراً على 

مة مجتمعية مت وعة بما الم افسااااااة فى سااااااوو العمل محليا وإقليمياع وإنتاة أبحاد علميةع وتقديم خد

وأصاااااابر تطوير العملية التعليمية  .يساااااااتم فى تحقيق الت مية المسااااااتدامة فى إاار أخ قيات المه ة

 ر فلسفة وسلوك القاتميل على العملية التعليميةس يبتغي لاي:تي إ لابتكار لابداع واالاالمعتمدة على 

 

إدارة المعهدع وتشكيل مجل  إدارة الوحدة لذلم تم أنشا  وحدة ضمان الجودة بقرار مل رتي  مجل  

واعتماد التشااااااكيل في مجل  المعهدع وايمانا م ا ب ظار الجودة قار المعهد بتجهيا الوحدة بما يلار مل 

  .زمة لتقور الوحدة بمهامها نترنت و توفير الموارد المالية اللاأثاد وأجهاة حاسبات متصلة بشبكة ا

ن الجودة ثم إعتماده بما يتوافق ما الهيكل الت ظيمي للمعهدع حيث تم وتم العمل علي تيكلة وحدة ضما

يمك ها مل تحقيق  و تحة داخلية خاصاااة بوحدة ضااامان الجودة بما يتوافق ما رساااالة المعهدلاوضاااا 

ساااتمرارية لاعتماد و الاعتماد مل الهي ة القومية لضااامان جودة التعليم و االا تداف والحصاااوو علىلاا

 دا لافي تحسيل ا
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 كلمة الدكتورة/ مروة عبد المعا 

 مدير وحدة ضمان الجودة

 
 

 

 

تعتبر جودة العملية التعليمية مل اتم اساااااا  ب ا  المجتمعات و تقدمها و  في تل المتغيرات المحلية  

والاقليمية والدولية وما تحمل  مل قيم الم افسة بيل المؤسسات التعليميةس و قد  أصبحت جودة العملية 

ليمية تدفا قوميا ع فلم تعد المعرفة فقط تى المعيار الذى يقاس ب  الخريج وإنما بما يكتسااااااب  مل التع

مهارات ذت ية ومه ية ومهارات عامة وم قولة بوساااااااتل التدري  والتعلم الذاتى والقدرة على تطوير 

 الذات والم افسة والتعاون والتحسل المستمر وذلم مل خالل إدارة الجودة الشاملة

اسااااااتيفا    ومل اتداف وحدة ضاااااامان الجودة اجرا  عملية التقويم الذاتي للعملية التعليمية مل خو 

معايير ومؤشرات التقويم بمشاركة أعضا  تي ة التدري  ومعاونيهم والإدارييل والعامليل والط ب و 

وبرامجها الااراف المجتمعية و الخريجيلع ونساااعى بالوصاااوو إلى الجودة والإعتماد وتطوير خططها 

وممارساااتها التعليمية والبحثية وأنشااطة م ظومتها بمدخ تها ومخرجاتها وتجويدتا في ضااو  معايير 

متطلبات الإعتماد لإعداد خريج قادر على تحقيق متطلبات ساااااوو العمل وال هوم بالمجتما ل فضااااال 

 وتحقيق الت مية المستدامة والقدرة على الم افسة محليا وعالميا
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 إجراتية عملية التقويم الذاتي

 فريق إعداد الدراسة الذاتية:

 دارة الدراسة الذاتية :إولا: فريق أ

 مسلسل الاسم الوتيفة

ورئيس مجلس إدارة الوحدة المعهدعميد   1 أ.د/ ناصر خليفة عبدالمولي 

لابوكيل شئون التعليم و الط  2 أ.د/ عبير عبدالله 

 3 د/ نجلاء حسني وكيل شئون خدمة المجتمع و البحوث

 4 د/ مروة عبدالمعز مدير وحدة ضمان الجودة

البرنامج نسقمقائم باعمال رئيس القسم و  5 د/ ياسمين عبدالرحيم 

 6 د/ هند عبدالمغني ممثل للأطراف المجتمعية

للطلاب ين عنممثل درحمة عبدالناصر محمو   7 

 

 الاعتماد : فرو عمل  التقويم الذاتى لمعايير ثانيا :

داريين يختص كل فرق يتكون كل فريق من عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة وممثل للإ 7تم تشكيل  •

 كما يلي:البرامجي منهم باستيفاء أحد معايير الاعتماد 

 اسم المعيار

 الأعضا 

تي ة  شرافالإ

 التدري 
 داريإ تي ة معاونة

سااااااااااااالااااااة وادارة ر س1

 البرنامج

د/ حنننننننننننننان 

 يوسف

أدهنننننم  / م.م

 اوسام 

أ. احمننند عزت يمننندير 

 مكتب العميد(

 

 معهدعميد ال

د/ يننناسننننننمين  صميم البرنامجت س2

 عبدالرحيم

أحننننمنننند  / م.م

  علي

أ / اية الخولى يشننننئون 

 ( لخريجينا

مننننننننسنننننننننننننق 

 جالبرنام

 والااتااعاالاام عاالااياامالااتاا س3

 والتقييم

د/ جننننمننننانننننة 

 فاروق

مننننننننننننني م.م/ 

 الشيخ

طفي صنننننننال  أ/ مصنننننن

يمنننديننر تننكنننننولننوجننينننا 

 المعلومات(

د/ عبنندالعزيز  الط ب والخريجون .4

 دسوقي

أ/ أحنننننمننننند منننننجننننند   م/ باهي تامر

ياخصنننننننننائي شننننننئون 

  طلاب(

أعضااااااااااا  تااااياااا ااااة  .5

ي اااة  ه ل لتااادري  وا ا

 المعاونة

د/ ننننننجنننننلاء 

 حسني عباس

اسننننننننراء م.م/ 

 محمد

أ/ ايهنناب محمنند يمنندير 

 شئون العاملين(

 

مننندير وحننندة 

 ضمان الجودة

مو .6 ل ومصاااااااااادر ارد ا

التعلم والتسااااااهي ت 

 الداعمة

د/ دالنننننننينننننننا 

 عاطف

يممثل  سننننننامةأ / وليد ا أ /  سارة سيد 

 الشئون المالية(
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تقويم الجودة و ضمان .7

 البرنامج

د/ مننننننننروة 

 عبدالمعز

م.م / الاء 

 عبدالمعطي

مدير أ/ شنننننيماء رأف  ي

ادار  وحندة ضننننننمنان 

 الجودة(

 

 معهدبال لج ة المراجعة الداخليةثالثا : 

 مسلسل الاسم الوتيفة

 1 د/ مروة عبدالمعز مدير وحدة ضمان الجودة ورئيس اللجنة

 2 د/ ياسمين عبدالرحيم منسق البرنامج

 3 د/ حنان يوسف نائب مدير وحدة ضمان الجودة

 4 د/ جمانة فاروق عضو هيئة تدريس

 

 :إعداد الدراسة الذاتيةخطوات 

 .لبرنامج التسويقعداد الدراسة الذاتية إي والتقويم الذات لاجراء قفر 7عدد تشكيل  .1

 .المعدلة 2022 يوليوالتعليم العالي اصدار  برامجتدريب الفريق على كيفية تطبيق معايير اعتماد  .2

 .وتحديد الممارسات المطلوبة لكل مؤشركل فريق  االمكلف به البرامجي تحليل معايير الاعتماد .3

والفحص اسنننترشنننادا بنماذئ الهيئة  ات وبطاقات الملاحظة الاسنننتبيانمثل دوات جمع البيانات أتحديد  .4

 .وعقد جلسات العصف الذهني جراء المقابلات والمناقشاتإالوثائقي و

 تحليل البيانات واستنباط المعلومات والاستفادة منها.  .5

 كتابه كل فريق مسئول عن المعيار نسخه مبدئيه من الدراسه الذاتيه.  .6

 القسنننم و المعهدعلى  مسنننتوج مجلس والنسنننخة المبدئية للدراسنننة الذاتية  مناقشنننة نتائج التقويم الذاتى .7

 مع الاطراف المعنيه.و

 .الداخلية علي مستو  البرنامججراء المراجعة الداخلية من قبل لجنة المراجعة إ .8

  .عتمادهاعرضها علي مجلس المعهد لاو التسويقلبرنامج  كتابة النسخه النهائيه من الدراسه الذاتيه .9

 :ت جما البياناتأدوا

والتقارير للعمل  المنظمة اللوائ  الاطلاع علىللحصننننول على البيانات الثانوية مثل  :حص الوثاتقف .1

 بشرية وغيرها. للموارد حصائياتوالإ السنوية

طراف والأدريين يئة المعاونة والطلاب والإعضنننننناء هيئة التدريس والهالموجهة لأ :الاسااااااتبيانات  .2

 .والخريجين  المجتمعية

 وموارد التعلم .استرشادا بنماذئ التقييم الكمي للهيئة لملاحظة البنية التحتية  :الم حظات  .3
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 البرنامج ومدير وحدة ضننننننمان الجودة( منسننننننقدارية يالعميد وة والإاديميكالأ للقيادات :المقاب ت .4

 .الخريجينطراف المجتمعية ووالأ

معايير  متطلبات لمناقشة واستيفاء :اش قال وحلقات عملال وورش  دواتوال جلسات العصف الذت ى .5

 .طراف المعنيةمختلف الأ دلة معمعالاعتماد البرامجي ال

عضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب أو ادارة البرنامجفرق العمل ول :الاجتماعات الدورية .6

 .داريينوالإ
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 القسم الأوو 

 البيانات الوصفية عل المؤسسة

يشتمل القسم الأوو مل الدراسة الذاتية على البيانات الوصفية عل 

المؤسسة والتى تت اوو نوع وابيعة وحجم المؤسسةع ورصد 

 المؤشرات الكمية الخاصة بها
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 البيانات الوصفية 

 ولا: بيانات عل المؤسسةأ

 المعهد العالي للتسويق و التجارة و نظم المعلومات اسم المؤسسة ▪

 خاصة ع المؤسسةنو ▪

 وزارة التعليم العالي :التابعة لها المؤسسة اسم الجامعة ▪

 لا ينطبق   نوع الجامعة: ▪

 :الموقا الجغرافي ▪
شارع ام  –التجمع الاول  -القاهرة الجديدة –القاهرة 

 كلثوم

  5/2005 :تاريا الت:سي  ▪

 اربعة سنوات :مدة الدراسة بالبرنامج ▪

 اللغة العربية :لغة الدراسة ▪

 أ.د/ ناصر خليفة عبدالمولي :معهدعميد ال ▪

 

 ثانيا: بيانات عل البرنامج الاكاديمى:

 بيانات عامة (أ)

 3 :عدد البرامج في المؤسسة ▪

 التسويق :اسم البرنامج المتقدر ل عتماد ▪

 5/2005 :تاريا التطبيق الفعلي للبرنامج ▪

 أحاد  :نوع البرنامج ▪

 عبدالرحيمد/ ياسمين  :المدير الأكاديمي للبرنامج ▪

 د/ ياسمين عبدالرحيم :م سق البرنامج ▪

  1632:   الاجمالى: عدد الط ب المقيديل في البرنامج ▪

 منتدب كليا   2 معين،  22  ، منهم32إجمالي  :عدد أعضا  تي ة التدري  المشاركيل بالبرنامج ▪

 . منتدب جزئيا   18،  يمعار للمعهد(

 43مدرس مساعد و  29منهم  72 إجمالي  :لبرنامجعدد أعضا  الهي ة المعاونة المشاركيل با ▪

   .معيد
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 2023/2024 وزيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وفق ا للدرجة العلميةت

 الهيئة المعاونة أعضاء هيئة التدريس

 أستاذ 
أستاذ 

 مساعد
 الإجمالي مدرس

مدرس 

 مساعد
 الإجمال معيد

 72 43 29 32 27 1 4 العدد

 %100 %59 %41 % 100 %84.4 %3.1 %12.5 النسب

 .مؤق   16دائم ،    112  ،  منهم 128     عدد أفراد الجهاز الإدار  والفني: إجمالي 
  الهي ة المعاونة للط ب ونسبة أعضا  تي ة التدري  

  (2320/2024إحصاتيات العار الدراسي )

 البرنامج

)المرحلة 

الجامعية 

 الأولى(

  لتدرية ا عدد أعضا  تي
عدد الهي ة 

 المعاونة

عدد 

 الط ب

نسبة أعضا  

تي ة التدري  

 للط ب

نسبة الهي ة 

المعاونة 

 للط ب

 33 يننكنننافننيء 42جننمنننالنني إ التسويق س1

بحساب المنتدب جزئيا بنصف 

منتننندب  2معين،  22 منهم:

منتننندب  18( و 24ي= كلينننا 

 (9ي = جزئيا

72 1632 1  :49 1  :22 

 

 المنتدب جزئيًّا بنصف العضو المعين أو المعار كليًّا. ملحوظة: يتم حساب العضو*

 .(2012 -2011ي( من الدفعات، كان أولها في العام الدراسي 12عدد يمعهد تخرئ من ال ▪

 عدد الخريجين في السنوات الخمس الأخيرة: -

العام 

 الدراسي

2019-

2020 

2020-

2021 

2021-

2022 

2022-

2023 

2023-

2024 
 الإجمالي

 673 201 99 78 98 197 العدد
 

خريج  201الي  2021/ 2020خريج عام  98*يلاحظ من الجدول السابق زيادة اعداد الخريجين من 

 و ذلك نتيجة الترويج للبرنامج و زيادة اعداد الطلاب المقبولين 2024 /2023عام 

 بيانات تتعلق بالعملية التعليمية (ب)

  عدد المقررات الدراسية بالبرنامج: •

 مقرر  44ديدة: اللائحة الج -

 مقرر 50 اللائحة القديمة: -

 نظار الدراسة في البرنامج •

 الساعات المعتمدةاللائحة الجديدة:  -

 النظام الفصلياللائحة القديمة:  -

 تقليد  :نمط التعليم •

 %8س73 : 2024 – 2023نسبة ال اجحيل إلى إجمالي الط ب في العار الدراسي الأخير  •
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 القسم الثاني 

 الذاتي وفقاً لمعايير الاعتماد التقويم

 

يشتمل القسم الثاني مل الدراسة الذاتية على عملية التقويم الذاتي 

والمؤشرات المعدلة  2022ع وذلم وفقاً لمعايير الاعتماد برنامجلل

 الخاصة بكل معيارس
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 البرنامج إدارةرسالة و  المعيار الأوو:

 

ـن الاطراف المجتمعية، ويتوافر له جهاز للبرنامج رسالة معتمدة ومعلنة، وقي ـ ـة م ـ ـ ادة مؤهلة لإدارته بمشاركة فعال

سماته  اداری وفني مناسب. يطبق البرنـننـننـننـننـننـننـننامج السياسـننـننـننـننـننـننـننات المؤسسية و ويتي  معلومات شاملة عنه تبرز

 التنافسية.

 التقييم الذاتي

مستوف   مستوف   المؤشرات

 جاتياً 

غير 

 مستوف  

تتسق مع رسالة المؤسسة ومع  ،الة واضحة ومعتمدة ومعلنةللبرنامج رس .1

احتياجات المجتمع، اشترك في اعدادها الأطراف المعنية، وتتم مراجعتها 

 .وتحديثها بشكل دور  لمواكبة المستجدات

√   

للبرنامج قيادة مؤهله يتم اختيارها طبقا لمعايير معتمدة ومعلنه ويتم تقييم  .2

نامج بالإشتراك مع المجالس واللجان المعنية أدائها دوريا، تدير البر

  .والمحددة الاختصاصات وفقا للهيكل التنظيمـي للمؤسسة

√   

يستخدم البرنامج وسائل متنوعة لإتاحة معلومات شاملة عنه تبرز سماته  .3

 التنافسية وتعمل على التسويق له محليا واقليميا ودوليا

√   

برنامج مع مؤسسات دوليـة، يتم تحديـد في حالة وجود اتفاقيات أو شراكات لل .4

 .الأدوار والمسئوليات للطرفين، ويتم رصد أوجه الاستفادة

√   

 

 تعليقات المؤسسة

للبرنامج رسالة واضحة ومعتمدة عومعل ة تتسق ما رسالة المؤسسة وما احتياجات المجتماع اشترك : 1مؤشر رقم 

 :ديثها بشكل دوري لمواكبة المستجداتفي اعدادتا الأاراف المع يةع وتتم مراجعتها وتح

، معهدوتحديد مجالات الاتساق مع رسالة ال هامصفوفة تحليلرسالة خاصة ببرنامج التسويق و أعدت ادارة البرنامج •

 ةالمجتمعيو يةوالبحث يةالتعليمووظائفه الأساسية  البرنامجتعكس دور أنها الرساله وصياغة  وضوححيث يتبين منها 

 س (1)مرفق:  وقيم وتوقعات المجتمعالمهنة خلاقيات أوفق التنمية المستدامة  و المساهمة في

يلتزم المعهد العالي للتسنننننويق والتجارم ونظم المعلومات ب عداد خريج متميز علميا ومهنيا   :المعهد رساااااالة نص •

دمة مجتمعية متنوعة ومهاريا وقادرا  على المنافسنننة فى سنننوق العمل محليا وإقليميا وإنتائ أبحاث علمية وتقديم خ

 بما يساهم فى تحقيق التنمية المستدامة فى إطار أخلاقيات المهنة.

 المنافسننننننة على قادرا   خريج دميزة لاعداتامج التسننننننويق بتقديم خدمة تعليمية منيلتزم بر: رسااااااالة البرنامجنص  •

، وتنويع الخدمات المقدمة والتميز في البحث العلمي المحلى والأقليمي مواكبة احتياجات ومستجدات سوق العملو

 .للمجتمع بما يساهم في التنمية المستدامة، وفق قيم المجتمع وأخلاقيات المهنة 
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 اوج  الاتساو تحليل رسالة البرنامج تحليل رسالة المعهد الع صر

يلتزم المعهد العالي للتسويق  الالتاار 

 والتجارم ونظم المعلومات

برنامج مع المعهد التزام ال امج التسويقنيلتزم بر

 في تحقيق الرسالة

خريج متميز علميا ومهنيا   التعليم

ومهاريا وقادرا  على 

 المنافسة فى سوق العمل

 دميزة لاعداتتقديم خدمة تعليمية م

مواكبة و المنافسة على قادرا   خريج

 احتياجات ومستجدات سوق العمل

اتساق البرنامج مع المعهد 

في تميز الخريج و مواكبته 

 وق العمللس

مستوي 

 الم افسة

المنافسة فى سوق العمل 

 محليا وإقليميا

اتساق البرنامج مع المعهد  المحلى والأقليمي سوق العمل

في مستو  المنافسة المحلي 

 و الاقليمي 

البحث 

 العلمي

اتساق البرنامج مع المعهد  التميز في البحث العلمي إنتائ أبحاث علمية

 في تقديم الابحاث العلمية

خدمة 

 المجتما 

تقديم خدمة مجتمعية متنوعة 

بما يساهم فى تحقيق التنمية 

 المستدامة

تنويع الخدمات المقدمة للمجتمع بما 

 يساهم في التنمية المستدامة

الاتساق نحو تحقيق اهداف 

التنمية المستدامة و خدمة 

 المجتمع

 ات المهنة وفق قيم المجتمع وأخلاقي فى إطار أخلاقيات المهنة. الاخ قيات

 

الاتساق في الالتزام 

 بالاخلاقيات المهنية

 

 6/6/2022بتاريخ  10مجلس القسم رقم في  معتمدةو الية المراجعة و التحديث للرسالة رسالة البرنامج المحدثة  •

 (2)مرفق: . 15/6/2022بتاريخ  87رقم  معهدمجلس الو

 (3)مرفق:  :مثل المعهد داخل و خارئ بوسائل مختلفهرسالة برنامج التسويق تم نشر  •

 / https://www.mci.edu.eg معهدللالموقع الالكتروني  •

للبرنامج و توصيف البرنامج  بعض المطبوعات مثل استراتيجية التدريس والتعلم ودليل الطالب والدراسة الذاتية •

 وغيرها.

  .اللوحات الاعلانية بالقسم العلمي •

حيث تم عقد ندوتين  من خلال الندواتداريين عضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإكل عام لأالدورية التوعية  •

ثناء المحاضرات وكذلك فى أعضاء هيئة التدريس أكما يتم توعية الطلاب من قبل  ،2023و  2021في أكتوبر 

  .لاستقبال الطلاب الجدد اللقاء الترحيبى

          كما يلي:الداخلية والخارجية كافة الأطراف المعنية القيادات وكل من  البرنامج الةرس تحديثشارك في  •

 (4)مرفق: 

ومشاركة  معهدبرئاسة عميد ال 2022 ابريلفى  عصف ذهنى ةجلسفي تحديث الرسالة من خلال   شارك القيادات: •

  .و نائبهوحدة ضمان الجودة رئيس القسم و منسق البرنامج ومدير

أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والإداريين والطلاب والأطراف : شارك راف المع ية الداخلية والخارجيةاالأ •

حول  رأيهماستبيان لاستطلاع من خلال لبرنامج التسويق محدثة الرسالة الصياغة في  المجتمعية والخريجين

 المشاركين في البرنامج نيهمو معاومن اعضاء هيئة التدريس % 100شارك حيث  ،وضوح الصياغة والاختصار

و مجتمعيه الطراف الأقطاعات متعددة من مفردة من  30عدد داريين ومن الإ% 100ومن الطلاب %17و

https://www.mci.edu.eg/
https://www.mci.edu.eg/
https://www.mci.edu.eg/
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عداد الصياغة النهائية إ. وتم تحليل النتائج  وعرضها ومناقشتها ووجهات التوظف ومؤسسات مناظرةالخريجين 

  .لرسالةلالمحدثة 

 2202 لف ات المستهدفة مل الاستبياناتحجم العي ات ونسب التمثيل ل

 نسبة التمثيل حجم العي ة حجم الف ة الف ات ر

 100 % 24 يمعينين و معاريين كليا( 24 أعضا  تي ة التدري   1

 100 % 72 72 الهي ة المعاونة 2

 %17 280 1632 الط ب 3

 100 % 78 يبدون الخدمات المعاونة( 78 داريونالإ 4

تمعية اراف المجالأ 5

 والخريجون

فئات متعددة تمثل قطاعات متنوعة 

 وخريجين

30 ---- 

أقصى وهى  سنوات كحد 4بشكل دور  كل البرنامج لمراجعة وتحديث رسالة  معهدتوجد آلية معتمدة من مجلس ال •

ترة فى حال قبل هذم الف ويمكن تحديث رسالة البرنامجلمواكبة التطورات المحلية والعالمية  المدة الزمنية للبرنامج

مثل تعديل اللائحة او المعايير الاكاديمية للبرنامج او وضع خطة استراتيجية  تدعو لذلك تغيرات جوهريةوجود 

 بناء  البرنامج  صياغة رسالهتم تحديث  .معهد، و يتم التحديث من خلال ادارة البرنامج جديدة وتحديث رسالة ال

بعد تعديل  2022كما تم تحديثها في يوليو  2025-2020 اتيجيةالاستر عن الخطةالرسالة المحدثة للمعهد على 

 (5)مرفق:  اللائحة الداخلية للمعهد.

: للبرنامج قيادة مؤتل  يتم اختيارتا ابقا لمعايير معتمدة ومعل   ويتم تقييم أداتها دورياع تدير البرنامج 2مؤشر رقم 

 :صات وفقا للهيكل الت ظيمـي للمؤسسةبالإشتراك ما المجال  واللجان المع ية والمحددة الاختصا

سنوات قابلة للتجديد لمرة  3لمدة  2022 /9 /25 منسق برنامج التسويق هو رئيس القسم بقرار عميد المعهد بتاريخ •

، و تتمثل مهام المنسق في توصيف البرنامج و اعداد المصفوفات حرصا من المعهد علي تداول السلطة واحدة

تقارير البرنامج و متابعة اعداد و ملف ريس و متابعة توصيف المقررات و اعداد تقرير بمشاركة اعضاء هيئة التد

 (6)مرفق: و ملفات المقررات و غيرها 

 معهدالمن مجلس   تم تحديث المعايير واعتمادهاو التسويق برنامجمنسق ختيار لاوحدة ضمان الجودة معايير  اعدت •

الالكتروني وتم وضعها في كتيب  معهدإعلان المعايير على موقع التم  س(7)مرفق:  16/9/2020( بتاريخ 67رقم ي

  .التوصيف الوظيفي

النشاط العلمي، القدرات الادارية : البرنامج منسق منصب لمعايير التي يجب أن تتوافر فيمن يرش  أو يشغلاتتمثل  •

دة والتطوير، المشاركة في والقيادية، المشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابية، المساهمات في مجالات الجو

مع الزملاء والرؤساء الانشطة القومية، السجل الوظيفي الذ  يشهد بالالتزام والنزاهة، التعاون والعلاقة 

 الوظيفة الإعلان عنالقيادات تتمثل في لية لاختيار وتعيين آ وفقالحالي تم اختيار منسق البرنامج  .والمرؤوسين

 ينطبق ممنة برئاسة العميد و عضوية وكلاء المعهد و مدير وحدة ضمان الجودة والاختيار من قبل لجن الترشي و

. و المنسق الحالي مدرس ويصدر قرار التعيين من عميد المعهد بعد موافقة مجلس المعهد معايير الاختيار عليهم
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و له انشطة  ة ادارة الاعمال و رئيس قسم التسويق وله ابحاث منشورة دوليا و شارك في تنظيم مؤتمرات علمي

و حاصل علي دورات تدريبية في اكاديمية طلابية و جودة فهو رائد اسرة الرواد و رئيس معيار القيادة و الحوكمة، 

و له انشطة قومية فهو مساعد رئيس لجنة تنمية الموارد البشرية و التدريب  ناصر العسكرية و مركز اعداد القادة

لتنمية التابعة لوزارة التضامن الاجتماعي و احد سفراء الوعي التكنولوجي و في مؤسسة القادة للعلوم الادارية و ا

المشاركة في تنفيذ دورات تدريبية تتبع البرنامج الرئاسي، و يشهد له بحسن السلوك و السمعة الطيبة و العلاقات 

 (8)مرفق:  الجيدة مع الزملاء 

وتم تحديثها  معايير ومؤشرات تتسم بالموضوعية سنويا  وفق البرنامج اداء و نمط قيادة و منسقنمط وتقييم اداء يتم  •

معيار  2عدد تقييم ال عاييرم تتضمن (س7)مرفق:  2020 /16/9( بتاريخ 67رقم ي معهد مجلس الفي  واعتمادها

المنسق قيم يتم ت .من مؤشرات التقييم 5ولكل معيار عدد  قياديةالسمات معيار الشخصية والسمات هما معيار ال

تقييم ت ستبياناا كما يتم التقيم من الأطراف المعنية من خلال، نسق البرنامجمقيادة / العميد قتين حيث يقيم بطري

والطلاب. يتم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على  بنهاية كل عام دراسيسنويا  يتم توزيعها و دة،لقياانمط 

 التصحيحية المناسبة. الإجرا اتواتخاذ  لمناقشتهاعهد الممجلس عرض نتائجها على تتحليل تلك الاستبيانات و

، كما داء الاتبين ارتفاع نسبة الرضا عن  سنوات 3اخر عن البرنامج  لمنسقات نمط القيادة بتحليل اراء استبيان

بالنسبة لاعضاء  2022/2023عام  %83.8 الي 2020/2021% عام 74.95من  هو موض  بالجدول التالي

بالنسبة لاعضاء الهيئة  2022/2023% عام  86.2الي  2020/2021% عام 80.45ن م، وهيئة التدريس

عقد  ذلك نتيجة اتخاذ الاجراءات التصحيحية التالية: و .% بالنسبة للطلاب94.25% الى 79.05ومن المعاونة، 

قا للتغذية الراجعة دورات تدريبية في مهارات الاتصال الفعال و ادارة الوق  و مهارات القيادة و اتخاذ القرار وف

وضع خريطة زمنية لمواعيد ، من نتائج تحليل رأيهم في التواصل مع الاخرين و اتخاذ القرار و مهارات القيادة

اجتماعات محددة مع الاطراف المعنية للاستماع لهم و مناقشة مشاكلهم و مقتراحتهم، وذلك استجابة لارئهم فيما 

 (س9مرفق:  ) " من معلومات  اتتحقق من صحة ما يصل اليه الاستماع و القيادات تجيد مؤشر "يخص 

 اعضا  تي ة التدري  

 معايير التقييم 2020/2021 2021-2022 2022-2023

 أولا : السمات الشخصية 73.7 79.6 82.8

 ثانيا : السمات القيادية 76.2 81 84.8

 المتوسط العام 74.95 80.3 83.8

 الهي ة المعاونة

 معايير التقييم 2020/2021 2021-2022 2022-2023

 أولا : السمات الشخصية 81.9 80.6 85.6

 ثانيا : السمات القيادية 79 84.7 86.8

 المتوسط العام 80.45 82.65 86.2

 الط ب

 معايير التقييم 2020/2021 2021-2022 2022-2023

 أولا : السمات الشخصية 78 83 93.9

 مات القياديةثانيا : الس 80.1 84.7 94.6

 المتوسط العام 79.05 83.85 94.25
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و تم تحديثه  (،7 :يمرفق  16/9/2020( بتاريخ 67في مجلس المعهد رقم ي للمعهد هيكل تنظيمى محدث ومعتمد •

على الموقع الإلكترونى  . والهيكل معلن ( 10 :مرفقي 21/7/2021بتاريخ  77في مجلس المعهد رقم  واعتمادم

صنننقات باماكن مختلفة داخل المعهد وكذلك في مطبوعاته مثل الخطة الاسنننتراتيجية والدراسنننة ومدخل المبنى ومل

سننننننية والعلاقات أيظهر الخطوط الافقية والر حيثوالبرنامج ة المعهد طشنننننننملائم لأالهيكل المحدث  و الذاتية.

حاكمة للبرنامج مثل يحدد الهيكل المجالس الالمباشننرة وغير المباشننرة ويضننمن عدم تداخل الاختصنناصننات، حيث 

و اللجان الداعمة للبرنامج التي تتبع وكيل المعهد ، و المجلس الاكاديمي ومجلس القسم العلميمجلس إدارة المعهد 

لجنة شننننننئون التعليم والطلاب، لجنة الدعم والارشنننننناد الاكاديمي، ولجنة المعايير لشننننننئون التعليم و الطلاب مثل 

لجنة التوجيه اخر  تابعة لوكيل المعهد لشننئون خدمة المجتمع و البحوث مثل  ، ولجانالاكاديمية وتطوير البرامج

دة داعمة لادارة الجولجان تابعة لوحدة ضمان الجودة  3وعدد و لجنة التدريب الميداني.  الوظيفي وريادة الأعمال

 (11 :)مرفق .ة الداخلية(عيلجنة القياس والتقويم، لجنة التوعية والتدريب، ولجنة المراجفي البرنامج 

: يستخدر البرنامج وساتل مت وعة لإتاحة معلومات شاملة ع   تبرز سمات  الت افسية وتعمل على 3مؤشر رقم 

 :التسويق ل  محليا واقليميا ودوليا

ادارة مسئول الموقع ب ل، يتم تحديثه دوريا من قبwww.mci.edu.egباللغه العربيه  لكترونيللمعهد موقع ا •

تكنولوجيا المعلومات و يتضمن ايقونة خاصة بالاقسام العلمية و برامجها التعليمية. يتضمن الموقع بيانات 

اللوائ  و التي تبرز سماته التنافسية التي تساعد في الترويج للبرنامج مثل عن البرنامج شاملة و حديثة معلومات و

الأنشطة  ،أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةقيادات البرنامج وانات امج  والمقررات وبينوتوصيف البر

و الدعم و الطلابية الانشطة ولاعضاء هيئة التدريس المشاركين في البرنامج، التعليمية والبحثية والمجتمعية 

ولضمان  نشطة وحدة ضمان الجودة والجداول ونتائج الامتحانات وغيرها.أودليل الطالب والخدمات الطلابية 

رسالها إواعتمادها من العميد و إصدارهايتم مراجعتها من جهة  برنامجات المعلنة عن الالمعلومالبيانات ومصداقية 

 .(12 :)مرفق .معهدو للنشر والتوزيع من قبل الأو للطباعة أ ،لمسؤل الموقع الالكترونى لرفعها

دوليـةع يتم تحديـد الأدوار والمس وليات للطرفيلع  : في حالة وجود اتفاقيات أو شراكات للبرنامج ما مؤسسات1-4

 :ويتم رصد أوج  الاستفادة

 لا ينطبق حيث ان المعهد ليس لديه برامج مشتركة او برامج لها اتفاقات دولية •

 

 القوة:نقاا 

 معهدوتتسق مع رسالة ال وضع  بمشاركة كافة الاطراف المعنيةوواضحة ومعتمدة ومعلنة  البرنامجرسالة  •

 الاسنتراتيجية الرؤية والرسنالة والقيم والغايات والاهدافرسنالة البرنامج وندوات توعية لكافة الاطراف عن عقد  •

 .معهدلل

 تضمن تداول السلطة. معتمدة و معلنة البرنامج نسقم قيادة/ ير وآليات اختيار وتعيينيتوافر معا •

وتحليل النتائج للاطراف المعنية ستبيانات سنويا اعميد المعهد ومن خلال   البرنامج قيادة /منسق تقييم اداء ونمط •

 .والاستفادة منها

  للمعهد المجالس و اللجان التابعة للبرنامج تنظيميالهيكل يتضمن ال •

http://www.mci.edu.eg/
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 .من خلال الموقع الالكتروني التسويق له ويتميستخدم البرنامج وسائل متنوعة لإتاحة معلومات شاملة عنه  •

 يوجدلا ال قاا التي تحتاة إلى تحسيل: 

 لا توجدمقترحات التحسيل: 

 الأدلة والوثاتق

 اسم المرفق رقم المرفق

للبرنامج رسالة واضحة ومعتمدة عومعل ة تتسق ما رسالة المؤسسة وما احتياجات المجتماع اشترك في اعدادتا  2-1

 الأاراف المع يةع وتتم مراجعتها وتحديثها بشكل دوري لمواكبة المستجدات

 المحدثة ومصفوفة الاتساق بينهما. معهدال و البرنامج سالةنص ر • :1مرفق رقم 

 2022 /15/6بتاريخ  87رقم  معهدمجلس الو 6/6/2022بتاريخ  10قسم رقم مجلس ال محضر  • :2مرفق رقم 

 والبرنامج وآلية المراجعة والتحديث.رساله الكلية لاعتماد 

 .معهدالمعنية برسالة البرنامج وال وسائل النشر وندوات التوعية للأطراف • :3مرفق رقم 

وسننائل المشنناركة في وضننع وتحديث رسننالة البرنامج: كشننف حضننور جلسننة العصننف الذهني  • :4مرفق رقم 

للقيادات لتحديث رسنننننالة البرنامج واسنننننتبيان اسنننننتطلاع رأ  الأطراف المعنية حول الرسنننننالة 

 المحدثة للبرنامج ونتائج تحليله

 البرنامجو معهدال تحديث رسالةآلية مراجعة و • :5مرفق رقم 

للبرنامج قيادة مؤتل  يتم اختيارتا ابقا لمعايير معتمدة ومعل   ويتم تقييم أداتها دورياع تدير البرنامج بالإشتراك  2-2

 :ما المجال  واللجان المع ية والمحددة الاختصاصات وفقا للهيكل الت ظيمـي للمؤسسة

بتكليف   2023/2024( للعننام 4و رقم ي 2022/2023ام الاكنناديمي للعنن 2قرار العمينند رقم  • :6مرفق رقم 

 .وتحديد مهام المنسق

لاعتماد معايير اختيار و تقييم اداء قيادة   16/9/2020( بتاريخ 67مجلس المعهد رقم يمحضنننننر  • :7مرفق رقم 

 و منسق البرنامج

البرنامج  نسننقيقيادة/منماذئ فعلية لاختيار البرامج  و امثلة للتدليل عليها و معايير اختيار منسننقي • :8مرفق رقم 

 وفق المعايير.

 وسنننائل اسنننتطلاع رأ  الأطراف المعنيةو ة/منسنننقي البرنامجومؤشنننرات تقييم أداء القياد معايير • :9مرفق رقم 

 حول اداء ونمط القيادات ونتائج تحليلها والإجراءات التصحيحية

تاريخ  77مجلس المعهد رقم محضننننننر • :10 رقممرفق  ماد تحديث الهي 21/7/2021ب كل التنظيمي للمعهد لاعت

 متضمنا المجالس و اللجان الحاكمة للبرنامج 

 و قرارات تشكيلها الهيكل التنظيمي المعتمدالمجالس و اللجان الحاكمة للبرنامج ب • :11مرفق رقم 

يا يستخدر البرنامج وساتل مت وعة لإتاحة معلومات شاملة ع   تبرز سمات  الت افسية وتعمل على التسويق ل  محل  2-3

 :واقليميا ودوليا

 

 السمات التنافسية المميزة للبرنامج • :12مرفق رقم 

في حالة وجود اتفاقيات أو شراكات للبرنامج ما مؤسسات دوليـةع يتم تحديـد الأدوار والمس وليات للطرفيلع ويتم  2-4

 رصد أوج  الاستفادة

 لا ينطبق
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 تصميم البرنامج :ثانيالمعيار ال

 

تقرها الهيئة بما يتناسب مع رسالته  يالمعايير القومية الاكاديمية المرجعية أو غيرهـنننـنننا مـنننـنننـنننن المعايير التـنننيتبنى البرنامج 

وأهدافه، ويحقق هيكله التكامل بين مكوناته بمـنننـنننا يحقق الجدارات/ المخرجات التعليمية للبرنامج. يتوافر للبرنامج استراتيجية 

 مد ومعلن، ويتم تطويرم دوريا بمشاركة المستفيدين.والتعلم والتقييم وتوصيف معت مللتعلـ

 التقييم الذاتي

مستوف   مستوف   المؤشرات

 جاتياً 

غير 

 مستوف  

 NARSيتبنى البرنامج أحدث اصدار للمعايير الاكاديمية القومية المرجعية  .1

وفق إجراءات معتمدة من خلال المجالس ية أخرج مرجعيأو( اية معايير 

 عية بالمعايير المتبناة لجميع الأطراف المعنية.الرسمية ، ويتم التو

√   

يحقق هيكل البرنامج التكامل بين مكوناته من مقررات وأنشطة تتسق مع بعضها  .2

وتعكس المستجدات العلمية والمهنية في مجال التخصص، والتوازن بـيـن 

بات المحتوج النظر  والتطبيقي يالتدريب العملي الميداني(، والتوافق بين المتطل

 العامة ومتطلبات التخصص، بما يحقق اهداف البرنامج.

√   

   √ للبرنامج توصيف معتمد ومعلن طبقا للائحته المعتمدة.  .3

   √ برنامج توصيف معتمد ومعلن طبقا للائحته المعتمدة.لمقررات ال .4

 

 تعليقات المؤسسة 

)أو( اية معايير مرجعية أخرى  NARSومية المرجعية يتب ى البرنامج أحدد اصدار للمعايير الاكاديمية الق :1مؤشر رقم 

 وفق إجرا ات معتمدة مل خ و المجال  الرسمية ع ويتم التوعية بالمعايير المتب اة لجميا الأاراف المع يةس

قديمةب • بة للائحة ال برنامج ل  ARSمعايير أكاديمية مرجعية ، اعدت لجنة المعايير الاكاديمية و تطوير البرامج النسنننننن

برنامج إدارة  و اسنننننترشنننننادا بالمعايير القومية الأكاديمية المرجعية لقطاع كليات التجارة لكترونيةسنننننويق والتجارة الاالت

ية لبرنامج التسننننننويق  و  2009 –الاعمال  قة المعايير المرجعية الأكاديمية الوطن ية لتطوير برامج  -وثي الخطة الوطن

رقم  واعتمادها من المجلس الاكاديمى هاعرضننناجعة المعايير الاكاديمية ومرتم  و. 2011ومناهج التعليم العالي بسنننوريا 

تم مراجعة  فقد 2022/2023و التي تم تطبيقها في العام الاكاديمي بالنسننننننبة للائحة الجديدة .19/7/2017بتاريخ  ( 33ي

لسننة عصننف ذهني للجنة خلال جتلك اللائحة من ب التسننويق امجنالمعايير الاكاديمية المعتمدة و دراسننة مد  توافقها مع بر

رقم  مجلس المعهدفي  و 6/6/2022مجلس قسننننننم التسننننننويق بتاريخ في كاديمية و تطوير البرامج و اعتمادها المعايير الا

 (1 :يمرفق  15/6/2022( بتاريخ 87ي

من خلال سننننننويا ( والتوعية بها www.mci.edu.egعلى موقع المعهد ي ARSالمرجعية  ةييتم اعلان المعايير الاكاديم •

و عقد ورشنننننة عمل في كيفية اعداد المعايير الاكاديمية  9/2022حيث تم عقد اخر ندوة توعية في  الندوات وورش العمل

كما تم  عقد ورش عمل في توصننيف البرامج و  2022/ 7ورشننة عمل  عن كيفية تطبيق المعايير الاكاديمية في 5/2022

، و يتم توعية الطلاب بالمعايير الاكاديمية اثناء المحاضرات الاولي من كل 9/2022و  4/2021و  9/2020قرراتفي الم

 (2 :يمرفقفصل دراسي. 

http://www.mci.edu.eg/
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امج نللبر ARSالمرجعية  ةيالمعايير الاكاديم توافق لتاكد منل و تطوير البرامج مصفوفة لجنة المعايير الاكاديمية اعدت   •

المعارف و  انها تتضننننننمنو  هماالتوافق بين وتبينلقطاع كليات التجارة  NARSمية القومية المرجعية مع المعايير الاكادي

المعرفة و مخرجات من  8مواصفات خريج  و  3حيث تم اضافة  NARSالمهارات و مواصفات الخريج الاضافية عن 

  (3 :يمرفقالمهارات المهنية  من 5المهارات الذهنية و من  6الفهم و 

يحقق تيكل البرنامج التكامل بيل مكونات  مل مقررات وأنشااااطة تتسااااق ما بعضااااها وتعك  المسااااتجدات  : 2رقم مؤشاااار 

العلمية والمه ية في مجاو التخصصع والتوازن بـااااايـااااال المحتوى ال ظري والتطبيقي )التدريب العملي الميداني(ع والتوافق 

 :البرنامجبيل المتطلبات العامة ومتطلبات التخصصع بما يحقق اتداف 

للبرنامج يتكون هيكله من مقررات علوم انسنننننانية واجتماعية ومقررات اسننننناسنننننية القديمة و الجديدة وفقا للائحة الداخلية  •

وتخصنننننصنننننية ومشنننننروع تخرئ تحقق التكامل والتوازن بينها وفق هيكل البرامج المناظرة والمعايير الاكاديمية القومية 

ويتضننننننمن هيكل البرنامج مقررات لها  .مع الهيكل بالمعايير الأكاديمية المتبناةكما أن هيكل البرنامج يتسننننننق المرجعية 

كاف لأكسنننننناب  والتدريب الميدانيمقررات البرنامج لها دروس تطبيقية،  عملية بمعامل الحاسننننننب املى وجميعدروس 

 قرار مجلس المعهد الأكاديمي. أسننننننابيع لكل من الفرقة الثانية والثالثة وفق 3 الطلاب المهارات المهنية والعامة حيث أنه

  (س4 :)مرفق

اضافة مقرر حقوق الانسان ب 50 عدد المقررات بالبرنامج :باللائحة القديمةهيكل البرنامج توزيع نسب العلوم وفق  •

 :بنظام الفصول الدراسية موزعة كما يليكمتطلب وزارة 

 مقررات الم اتج

المعايير القومية الأكاديمية لقطاع كليات 

 ةالتجار
 برنامج التسويق

 % عدد % عدد

 %26 13 %25 10 العلوم الأساسية

 %10 5 %12.5 5 العلوم الإجتماعية و الإنسانية

 %52 26 %50 20 علوم التخصص

 %12 6 %12.5 5 علوم أخرج

 %100 50 %100 40 الإجمالي

موزعة بنظام السننناعات المعتمدة   44 رنامجعدد المقررات بالب :باللائحة الجديدةهيكل البرنامج توزيع نسنننب العلوم وفق  •

 كما يلي:

 مقررات الم اتج

المعايير القومية الأكاديمية لقطاع كليات 

 التجارة
 برنامج التسويق

 % عدد % عدد

 %25 11 %25 10 العلوم الأساسية

 %36س11 5 %5س12 5 العلوم الإجتماعية و الإنسانية

 %27س52 32 %50 20 علوم التخصص

 %36س11 5 %5س12 5 خرجعلوم أ

 %100 44 %100 40 الإجمالي

الاطار المرجعى للائحة  مع بما يتفقبما يواكب متطلبات و مسننتجدات سننوق العمل، و وتطوير البرامج تعديل اللائحة تم  •

 (2020-5-12بتاريخ ي 8491عاهد التجارية المشنننكلة بالقرار الوزارج رقم مالمعاهد العليا التجارية الصنننادرة من لجنة ال

لبرامج المعهد الثلاثة حيث تم الغاء/دمج  وتحديث مسننمى و محتو  بعض  2022/2023و تم تفعيلها في العام الاكاديمي 

برنامج التسويق تم مل ، فعلي سبيل المثال لا الحصر في المقررات وإضافة مقررات جديدة  وفق نتائج استقراء سوق الع
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اتخاذ القرارات و ادارة التسننننننويق و ادارة المنتجات الجديدة و دمج وتحديث اضننننننافة مقررات مثل الاسنننننناليب الكمية و 

سويق و تجارة الكترونية و بيئة الاعمال علي الانترن  الي مقرر واحد  محتو  بعض المقررات مثل تجارة الكترونية و ت

سنننناعات نظرية لبعض واضننننافة  و هو الاعمال الالكترونية كذلك تم الغاء مقررات مثل مشننننكلات اقتصننننادية معاصننننرة

ساعات الي  ساعات  133المقررات مثل سلوك المستهلك و اللغة الاجنبية و تعديل اجمالي عدد ال ساعة معتمدة بدلا من ال

 (5 :)مرفقالفصلية.

 :للبرنامج توصيف معتمد ومعلل ابقا ل تحت  المعتمدة 2-5

 2022وتم توصيف البرنامج وفق اللائحة الحديثة  2005وفقا  للائحة القديمة  برنامج التسويقيتم سنويا تحديث توصيف  •

ساعات المعتمدة  سترشادا  بنموذئ توصيف البرنامج الصادر عن الهيئةبنظام ال ، القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد ا

عهد، و مجلس الم م العلميقسننننننلس ال، و يتم عرضننننننها و اعتمادها في مجير الاكاديمية المرجعية المعتمدةوفق المعاييو

تم اعتماد توصيف برنامج التسويق للائحة القديمة و الجديدة في مجلس  2022/2023وبالنسبة لتوصيف العام  الاكاديمي 

سويق بتاريخ  سم الت سبة لتوصيف العام  الاكاديمي .  12/9/2022بتاريخ  89في مجلس المعهد رقم و  5/9/2022ق وبالن

  5/9/2023التسننويق بتاريخ قسننم للائحة القديمة و الجديدة في مجلس  تم اعتماد توصننيف برنامج التسننويق 2023/2024

 (6 :رفقيم 12/9/2023بتاريخ  100في مجلس المعهد رقم و

امج التعليمي استرشادا بنموذئ توصيف نيتم توصيف البريتسم توصيف البرنامج باستيفاء جميع عناصر التوصيف حيث  •

رسننالة البرنامج و  ية لضننمان جودة التعليم و الاعتماد، و يتضننمن التوصننيف( الصننادر عن الهيئة القوم13البرنامج رقم ي

 العناصر الاساسية التالية: توافقها مع رسالة المعهد و مواصفات الخريج و

 معلومات أساسية •

 معلومات متخصصة: •

 الأهداف العامة للبرنامج -1

ايير المتبنام و مصفوفة ومصفوفات التوافق مع المع المخرجات التعليمية المستهدفة من البرنامج -2

 المقررات مع المخرجات التعليمية

 المعايير الأكاديمية للبرنامج -3

 العلامات المرجعية للبرنامج -4

 هيكل ومكونات البرنامج -5

 محتويات المقررات -6

 متطلبات الالتحاق بالبرنامج -7

 القواعد المنظمة لاستكمال البرنامج -8

 لمخرجات التعلم و مصفوفة تحقيقهاطرق التدريس و التعلم للبرنامج  -9

 و مصفوفة تحقيقها لمخرجات التعلم طرق وقواعد تقييم الملتحقين بالبرنامج -10

  طرق تقوييم البرنامج -11

 و تاريخ الاعتماد من مجلس القسم و مجلس المعهد الاكاديمي -12

تسنناق بين المعايير مصننفوفة الابالمعهد اعدت لجنة المعايير الاكاديمية و تطوير البرامج بمشنناركة منسننقي البرامج الثلاثة  •

كاديمية مع الاكاديمية المعتمدة و كل برنامج تعليمي، و يتبين من المصننننننفوفة اتسنننننناق مواصننننننفات الخريج بالمعايير الا

 .برنامج مع نواتج تعلم المعايير الاكاديمية الخاصة بالبرنامجالو كذلك اتساق نواتج تعلم  التسويق برنامجالاهداف العامة ل

مع المقررات والتي توضنن  توازن توزيع وتحقيق المقررات لكافة  البرنامج التعليميفوفة نواتج تعلم إعداد مصنن كذلك تمو
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وتوجد  –مخرجات تعلم البرنامج، كما تم اعداد مصننننننفوفة تحقيق نواتج تعلم البرنامج مع طرق التدريس والتعلم والتقييم 

 . هذم المصفوفات بتوصيف البرنامج

ة ، كما يتم إعلانه للطلاب في بداي للمعهدامج وتوصيف المقررات على الموقع الالكترونى نيتم الإعلان عن توصيف البر •

 وتعلن في محاضرات الأسبوع الأول لكل مقرر. ي المنصة التعليمية للطلابالعام / الفصل الدراسي عل

 :برنامج توصيف معتمد ومعلل ابقا ل تحت  المعتمدةلمقررات ال 2-7

و  يتم تحديثها سنننوياوفق مصننفوفة المقررات مع البرنامج التعليمى و برنامج التسننويقلخاصننة بتم توصننيف المقررات اي •

مادها في مج ها و اعت عام  الاكاديمي  و مجلس المعهد لس القسننننننم العلميعرضنننننن بة لتوصننننننيف مقررات ال ، وبالنسنننننن

و في مجلس المعهد رقم  5/9/2022في مجلس قسننم التسننويق بتاريخ  تم اعتمادها للائحة القديمة و الجديدة 2022/2023

برنامج مقررات تم اعتماد توصننننننيف  2023/2024العام  الاكاديمي وبالنسننننننبة لتوصننننننيف .  12/9/2022بتاريخ  89

بتاريخ  100في مجلس المعهد رقم و  5/9/2023التسننننننويق بتاريخ التسننننننويق للائحة القديمة و الجديدة في مجلس قسننننننم 

 (6 :مرفقي 12/9/2023

قررات باستيفاء العناصر الاساسية حيث يتم توصيف مقررات البرنامج استرشادا بنموذئ توصيف المقرر يتسم توصيف الم •

( الصننادر عن الهيئة القومية لضننمان جودة التعليم و الاعتماد، و يتضننمن التوصننيف العناصننر الاسنناسننية 12الدراسنني رقم ي

 التالية:

 الاساسية بيانات المقرر .1

 الاهداف العامة للمقرر .2

 التعلم التي يحققها المقرر في البرنامج نواتج .3

 مخرجات التعلم المستهدفة للمقرر .4

 محتو  المقرر و مصفوفة توافقه مع نواتج التعلم للمقرر .5

 اساليب التعليم و التعلم و مصفوفة توافقها مع نواتج التعلم للمقرر .6

 اساليب التعليم لذو  الاحتياجات الخاصة  .7

 افقها مع نواتج التعلم للمقرراساليب تقويم الطلاب و مصفوفة تو .8

 قائمة الكتب الدراسية و المراجع  .9

 مصادر التدريس و التعلم س10

 تاريخ الاعتماد من مجلس القسم س11

مصفوفة حيث يتضمن  التي تحقق نواتج التعلم ميوالتقو سيطرق التدراستراتيجيات و الدراسية المقررات فيتوص وض ي •

مها أعضنننناء هيئة التدريس لتحقيق نواتج التعلم المسننننتهدفة، فمثلا تسننننتخدم طرق التدريس والتعلم المتنوعة التي يسننننتخد

و الدروس لتحقيق نواتج تعلم المعرفة و الفهم و المهارات الذهنية، المحاضننننرات التفاعلية والمناقشننننة والعصننننف الذهني 

 دانية و لعب ادوار ومحاكاةعروض تقديمية( وحل المشننننكلات وزيارات مي –تكليفات  –التطبيقيه والتعلم الذاتى ي ابحاث 

كذلك التعليم غير المتزامن ي رفع المادة يتضننننننمن و،  لتحقيق نواتج التعلم المهارات المهنية و العملية و العامة و المنقولة

توصنننننيف المقررات كما يتضنننننمن  .م والمهارات الذهنيةالعلمية محاضنننننرات وباوربوين  ( لتحقيق نواتج المعرفة والفه

قويم مع نواتج التعلم حيث تسننننننتخدم الامتحانات النظريه لقياس المعرفة والفهم والمهارات الذهنية مصننننننفوفة طرق الت
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ستخدم و شطة التعلم الذاتى لقياس في اللائحة القديمة و الامتحانات العملية في بعض المقررات مشروع التخرئ ي وتقييم ان

 .المقررات الدراسية و توجد هذة المصفوفات في توصيف .جميع مستويات نواتج التعلم

 نقاا القوة

 معايير اكاديمية قياسية لبرنامج التسويق.اعد القسم العلمي  •

 لتوافق الاطار المرجعي لقطاع كليات التجارة وجود لائحة جديدة للمعهد بنظام الساعات المعتمدة •

 من خلال ندوات وورش عمل. اعلان المعايير الاكاديمية و التوعية بها لأعضاء هيئة التدريس و معاونيهم و الطلاب •

 يتوافق هيكل البرنامج مع المعايير الاكاديمية المتبنام •

 وجود توصيف مكتمل العناصر للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية لكلا من اللائحة القديمة و الجديدة . •

 ين البرنامج و المقرراتتوافر مصفوفات توافق البرامج مع المعايير الاكاديمية المتبناة و مصفوفات المضاهاة ب •

 امج نتوافر ملفات مكتملة العناصر للمقررات والبر •

 ال قاا التي تحتاة إلى تحسيل: لا توجد

 مقترحات التحسيل: لا توجد

 

 الأدلة والوثاتق

 اسم المرفق رقم المرفق

وفق اجرا ات معتمدة مل  ية أخرىرجعمأو اية معايير   NARSلمعايير الاكاديمية القومية المرجعية ايتب ى البرنامج  2-1

 :ع ويتم التوعية بالمعايير المتب اة لجميا الأاراف المع يةخ و المجال  الرسمية

محضر مجلس  :القومية المرجعية للبرنامج مجالس المعنية الخاصة بتبني المعايير الأكاديميةالمحاضر  • :1مرفق رقم 

( 87رقم ي مجلس المعهد و 6/6/2022ق بتاريخ مجلس قسنننننم التسنننننويو  2017لسننننننة  33المعهد رقم 

 المرجعية لبرنامج التسويق جلسة عصف ذهني لوضع المعايير الاكاديميةو 15/6/2022بتاريخ 

ندوات التوعية بالمعايير و التوعية بالمعايير الاكاديمية مثل الندوات وورش العمل النشننننننر و وسننننننائل • :2مرفق رقم 

 .ئة التدريس ومعاونيهم والطلابالاكاديمية المتبناة لاعضاء هي

 ARSالمعايير الاكاديمية المتبنام لبرنائ التسويق  • :3مرفق رقم 

يحقق تيكل البرنامج التكامل بيل مكونات  مل مقررات وأنشطة تتسق ما بعضها وتعك  المستجدات العلمية والمه ية  2-2

التدريب العملي الميداني(ع والتوافق بيل المتطلبات في مجاو التخصصع والتوازن بـيـل المحتوى ال ظري والتطبيقي )

 :العامة ومتطلبات التخصصع بما يحقق اتداف البرنامج

  للموافقة علي التدريب الميداني 2021/  21/7بتاريخ  77رقم محضر مجلس المعهد  • :4مرفق رقم 

 التعديلات التي تم  في هيكل البرنامج باللائحة الجديدة و مقارنتها باللائحة القديمة • :5مرفق رقم 

 :للبرنامج توصيف معتمد ومعلل ابقا ل تحت  المعتمدة 2-3

 المعهد لاعتمادهامجلس ضر امحمحاضر مجلس قسم التسويق لاعتماد توصيف برنامج التسويق و • :6مرفق رقم 

 :لبرنامج توصيف معتمد ومعلل ابقا ل تحت  المعتمدةمقررات ال 2-4

 المعهد لاعتمادهامجلس ضر امحف برنامج التسويق ومحاضر مجلس قسم التسويق لاعتماد توصي :6مرفق رقم 
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 التعليم والتعلم والتقييم :ثالثالمعيار ال

 

للبرنامج طرق متنوعة للتعليم والتعلم تشننجع على التعلم الذاتي واكسنناب مهارات التفكير وريادة الأعمال والتوظيف، واسنناليب 

 ويتم الاستفادة من نتائج الامتحانات في تطوير البرنامج.للتقييم تلائم المخرجات التعليمية المستهدف قياسها ، 

 التقييم الذاتي

مستوف   مستوف   المؤشرات

 جاتياً 

غير 

 مستوف  

يطبق البرنامج طرقا متنوعة للتعليم والتعلم تحقق المخرجات التعليمية  3-1 

 لمقررات.ل
√   

فعـال فـي عمليـة يتم تطبيق طرق للتعليم والتعلم تشجع الطلاب على أخذ دور  3-2

عم التعلم الذاتي وتنمية مهارات التفكير العليا ومهارات التوظف وريادة وتد تعلمهـم

 الأعمال. 

√   

يتم تنفيذ التدريب الميداني بالمشاركة مع الجهات المعنية وجهات التوظيف  3-3

 الملائمة لضمان تحقق التوجيه المهني للطلاب، مـن خـلال خطة وآليات وإجراءات

 واضحة ومعتمدة ومعلنة تنظم عملية التدريب والاشراف عليه وتقييمه.

√   

تحرير  وعملي وشفهي وإكلينيكي ي يتم تقييم الطلاب باستخدام أساليب متنوعة  3-4

وميداني، ومشروعات وتكليفات ودراسات حالة وملف انجاز ، وغيرها(، وتتوازن 

 مخصصة لأساليب التقييم المختلفةال الدرجات

√   

للبرنامج آلية معتمدة لوضع الامتحانات المختلفة، وإجراءات للتحقق من تغطيتها  3-5

 للمقررات، ومن توافقها واستيفائها للمخرجات التعليمية/الجدارات يللمحتوج العلم

 للبرنامج التعليمي والمقررات الدراسية. 

√   

الطلاب من خلال: نظم  عدالة تقييمللتاكد من للبرنامج آليات معتمدة ومعلنة  3-6

ادارة وإجراءات التقييمات المختلفة ونظم عمل الكنترول، وتوثيق نتائج الامتحانات، 

 ضمان السرية والعدالة. وقواعد

√   

يتم تحليل نتائج تقييم الطلاب، ومناقشتها في المجالس واللجان المختصة،  3-7

 والاستفادة منها في تطوير البرنامج.
√   

   √ .مبما يدعم تعلمهـ مالتقييالتعلم ويم التغذية الراجعة للطلاب عن أدائهم في يتم تقد 3-8

 
 تعليقات المؤسسة

 :للمقررات يطبق البرنامج ارقا مت وعة للتعليم والتعلم تحقق المخرجات التعليمية 3-1

 والمقررات البرامج لتوصيف وفقا التقويم و والتعلم للتدريس استراتيجية البرامج وتطوير الاكاديمية المعايير لجنة عدتأ ▪

نظرا لجائحة كورونا وادخال التعليم الالكتروني و تم تحديثها و ،و المعايير الاكاديمية المتبنام 2005 الداخلية واللائحة

 2020/    7/    15   بتاريخ ( 66ي  رقم المعهد مجلس في اعتمادها والتعليم الهجين و التعليم المتزامن و غير المتزامن 

و  2022/2023كما تم تحديثها وفقا لتوصنننننيف البرامج و المقررات للائحة الجديدة التي تم تطبيقها في العام الاكاديمي  ،

تشنننارك الاطراف المعنية في وضنننع و تحديث   س(1 :مرفق) .21/9/2022( بتاريخ 89اعتمادها في مجلس المعهد رقم ي
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 التدريس هيئة أعضنناء بمشنناركة العلمية الأقسننامل العرض و المناقشننة بمن خلا اسننتراتيجية التدريس و التعلم و التقويم 

  المجتمعية. الأطراف ممثل النقاش في شاركي حيث المعهد مجلسبو والطلاب شئون التعليم لجنةب و المعاونة والهيئة

 (2 :مرفق) و تحتو  استراتيجية التدريس و التعلم علي: ▪

 رؤية و رسالة المعهد  ▪

 ليم والتعلم على مستوج المعهداستراتيجية التع ▪

 سياسات المعهد في مجال التعليم و التعلم ▪

 والتعلم على مستوج البرنامج التعليم استراتيجيات ▪

 و مصفوفة تحقيقها لنواتج التعلم المستهدفة  والتعلم على مستوج المقررات التعليم استراتيجيات ▪

 و الامكانيات البشرية مصادر وموارد التعليم والتعلم ▪

 التقويم عدالة آلياتو م تقويم الطلابنظ ▪

كما  و الدروس التطبيقية تتضمن استراتيجية التدريس و التعلم و التقويم انماط تقليدية مثل المحاضرة التفاعلية و المناقشة ▪

ما يضمن تتضمن انماطا غير تقليدية مثل العصف الذهني و الزيارات الميدانية و التعلم الذاتي و المحاكاة و لعب الادوار ب

تحقيق جميع مسننتويات نواتج التعلم المسننتهدفة بالمعايير الاكاديمية المتبناة و توصننيف البرامج و المقررات الدراسننية كما 

 (2 :مرفق) هو موض  بالجدول التالي:

 ارو التعليم والتعلم
تم 

 اختياره

 المعرفة –أ

 والفهم

المهارات  –ب

 الذت ية

 المهارات –ة

 المه ية والعملية

 –د

لمهارات ا

 العامة

 √  √ √ √ المحاضرة التفاعلية

 √  √ √ √ الم اقشة / العصف الذت ى 

 √ √ √ √ √ الدروس التطبيقية/ العملية

 –ابحاد وتقارير –التعلم الذاتي: تكليفات 

 وغيرتا –عروم تقديمية 

√ √ √ √ √ 

 التعليم الالكترونى / الهجيل المتاامل

 )حسب القررات الوزارية(

√ √ √   

 √ √ √ √ √ حل مشاكل /دراسة حالة 

 √ √   √ زيارات ميدانية 

 √ √   √ لعب أدوار / محاكاة

 √ √   √ العروم التوضيحية 

التعليم غير المتاامل : رفا المادة العلمية 

 ) بور بوي ت أو محاضرة مسجلة (

√ √ √   

      أخرى )تذكر(

ملية التي يطبقها اعضنننننناء هيئة التدريس و معاونيهم مع مخرجات التعلم بما تتلائم طرق التدريس و التعلم النظرية و الع ▪

يضننننمن اكسنننناب الطلاب المعارف و المهارات المطلوبة، و يطبق البرنامج هذم الطرق وفق الجداول الدراسننننية وما ورد 

بالطرق ا لموجودة في بتوصننننننيف المقررات، حينث تفيند ملفنات المقررات التزام اعضننننننناء هيئنة التندريس و معناونيهم 

 التقويم و التعلم و التدريس إسنننتراتيجية تطبيق متابعة يتم. التوصنننيفات و المصنننفوفات و اسنننتراتيجية التدريس و التعلم 

 تح  ذلك ويتم الجودة، ضنننمان بوحدة الداخلية ولجنة المراجعة الطلاب و التعليم شنننئون لجنة خلال من دور  بشنننكل

على مسنننتويين، المسنننتوج الأول لمتابعة الإلتزام بتوقي   وتتم المراجعة ب.طلاوال التعليم لشنننئون المعهد وكيل اشنننراف
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 المقرر توصيف على الاطلاع خلال المحاضرات من خلال مكتب العميد، والمستوج الثاني عن طريق القسم العلمي من

 الطلاب نتائج حليلت و المقررات، وملفات وفحص تقارير وعملية، نظرية تعليمية جلسنننات ملاحظات اجراء ،المعتمد 

لادراجها بتقريرم  والطلاب التعليم لشننننئون المعهد لوكيل نتائج المتابعة ترفع ثم الاسننننتبيانات، طريق عن ارائهم وقياس

 التزام المتابعة تقارير كافة وتفيد المتابعة. نتائج  وفق يلزم ما اتخاذ و لمناقشننتها المعهد مجلس على وتعرض ،السنننو  

 (3 :مرفق) التدريس والتعلم. الموجودة باستراتيجية والتقويم التدريس طرق بتطبيق ومعاونيهم سالتدري هيئة أعضاء

عم التعلم الذاتي وت مية وتد يتم تطبيق ارو للتعليم والتعلم تشجا الط ب على أخذ دور فعـاااااو فـااااي عمليـااااة تعلمهـاااام 3-2

 :مهارات التفكير العليا ومهارات التوتف وريادة الأعماو

 خدمة الإسننننننتعارة وتوفير ،المعهد بمكتبة وكتب علمية الذاتى من: مراجع للتعلم اللازمة المصننننننادر كافة وفيرت يتم ▪

ن خلال ( ومwww.ekb.egالمصر  ي المعرفة بنك خلال من الإلكترونية المكتبة الأجزاء، وخدمات لبعض والتصوير

. وتتم كافة انشطة  اللاسلكى الإنترن  خدمات توفيرو  )mcilms.mans.edu.eg( الخاصة بالمعهد المنصة الإلكترونية

شراف التعلم الذاتي تح  شطة التعلم الذاتي: ،  معاونةال والهيئة التدريس أعضاء هيئة من ةمستمر ومتابعة إ ومن أمثلة أن

يكلف الطلاب بعمل أبحاث فردية أو جماعية عن موضنننننوعات محددة، ومناقشنننننة هذم الابحاث في المحاضنننننرة مع باقي 

،  يكلف power pointالطلاب، يكلف الطلاب بشننننرح موضننننوعات محددة من خلال عرض توضننننيحي باسننننتخدام ال

مع الطلاب، يكلف الطالب بانشنناء قواعد بيانات،  هارامج الكترونية ومناقشننة كيفية اعدادالطلاب باعداد تقارير أو اعداد ب

 من إكتسنننبه ما كل الطالب فيها يسنننتخدم يطبق فيه التعلم الذاتي حيث التى المقررات أبرز من التخرئ مشنننروع ويعتبر

يتم اعداد ملف البرنامج  توظف. مهارات ال لإكتسنننناب يؤهله بما المشننننروع على القائمين من ب شننننراف مهارات سننننابقة

بتوصننيفات المقررات  اعضنناء هيئة التدريس و معاونيهم وتؤكد محتويات تلك الملفات التزامو تحديثه سنننويا والمقررات 

و طرق التقويم المدرجة بالتوصننننننيف، و الجدول التالي يوضنننننن  محتويات ملف المقرر  واسننننننتراتيجية التدريس والتعلم

 (3 :يمرفقالذاتي و ملف البرنامج: انشطة التعلم  متضمنا

 محتويات ملف البرنامج محتويات ملف المقرر

توصنيف المقرر ومحضنر مجلس القسنم والمعهد لثلاث  •

 سنوات

 تقرير المراجع الداخلي و الخارجي لثلاث سنوات •

 المادة العلمية للمقرر •

 سنوات 3أنشطة التعلم الذاتي متنوعة عن  •

 اجاباتها النموذجيةواختبار منتصننننننف العام الدراسنننننني  •

 لثلاث سنوات

لثلاث  واجاباتها النموذجيةاختبار نهاية العام الدراسنننني  •

 سنوات

اسننتمارة التحقق من المخرجات التعليمية المسننتهدفة في  •

 ( blue printي  الامتحانات لثلاث سنوات

لثلاث  ونتائج تحليلهااسنننتبيان تقويم المقرر من الطلاب  •

 سنوات

 سنوات احصائية المقرر لثلاث •

 لثلاث سنوات متضمنا خطة التحسينتقرير المقرر  •

محضنننر مجلس القسنننم و والمعايير الاكاديمية للبرنامج  •

 هاالمعهد لاعتماد

 سنوات 3 توصيف البرنامج والمقررات  •

محضننننننر مجلس القسننننننم والمعهد لاعتماد توصننننننيف  •

 سنوات 3 البرنامج والمقررات

 سنوات  3ااستقراء سوق العمل ونتائج تحليلهاستبيانات  •

 سنوات 3تقارير المراجع الداخلي و الخارجي  •

 سنوات 3 تقرير البرنامج و خطة التحسين •

 سنوات 3نتائج الامتحانات وتطورها  •
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يتم ت فيذ التدريب الميداني بالمشاااااااركة ما الجهات المع ية وجهات التوتيف الم تمة لضاااااامان تحقق التوجي  المه ي  3-3

 :يات وإجرا ات واضحة ومعتمدة ومعل ة ت ظم عملية التدريب والاشراف علي  وتقييم للط بع مـل خـ و خطة وآل

 دون الطلاب تدريب بضرورة قرارات اتخاذ تم ولكن القديمة و الجديدة  باللائحة للطلاب الزاميا ليس الميداني التدريب ▪

اسابيع  3ئمة لتحقيق مخرجات التعلم حيث انها و المدة الزمنية المحددة للتدريب الميداني ملا النهائي في التقييم يدخل ان

  .لكلا من الفرقة الثانية و الثالثة بما يتفق مع المعايير الاكاديمية القومية المرجعية

  21/7/2021( بتاريخ 77رقم ي مجلس المعهدو اعتمادم في  هو تم تحديث  وضع المعهد دليلا لادارة و تنظيم التدريب الميداني ▪

تنوعة، و توقي  في جهات م خارجي وتدريب بالمعهد داخلي تدريب الميداني للطلاب نوعان و هما و يتضمن التدريب

 وتوصيف تصميم يتم و كذلك توصيف التدريب الميدانيو الية الاشراف عليه التدريب و الفترة الزمنية و اهداف التدريب 

 تساعدم التي والعامة المهارات المهنية بلاالط واكتساب ةالمستهدف التعلم نواتج يلائم بما للطلاب الميداني التدريب برنامج

 .المشاكل هذم تحليل وكيفية والمؤسسات التجارية الشركات تواجه التي المشاكل على والتعرف بكفاءة العمل مباشرة في

 س(4 :مرفق)

نموذئ  ستوفي الطالبي حيث عليه، والإشراف الميداني التدريب لتنفيذ وواضحة محددةو خطوات   آلياتيطبق المعهد  ▪

من الجهات المحددة من قبل المعهد او التي يقترحها الطالب  جهة التدريب يختارالتقدم للتدريب من قبل لجنة التدريب و

 يقوم كما ،من قبل المعهد التدريب على للاشراف تدريس ويساعدم عضو هيئة معاونة عضو هيئة تحديد يتم بنفسه، و

 س(5 :مرفق) .ب اثناء تدريبهمالطلا على بالاشراف التدريب فيها يتم التي الجهة من عضو

مثل الجهاز المركز   المحيط والمجتمع الهيئات مع الاتفاقيات عقد من خلال الميداني تدريبلل متنوعة أماكن يوفر المعهد ▪

لعليا للعلوم و و معاهد بدر ا و مكاتب المحاسبة والمؤسسات التجارية الشركات و للتعبئة العامة والإحصاء المصر 

الموارد اللازمة سواء الموارد البشرية المشرفة  يوفر المعهدكما  وغيرها من الهيئات التي بصدد الاتفاق معها.التكنولوجيا 

 متنوعة ماكنا علي التدريب او الموارد المالية اللازمة لعقد اتفاقيات مع جهات التدريب او المادية المتمثلة في  اتاحة

مثل البورصة و الجهاز المركز   وخارجه   Huaweiو Dellمثل التدريب من قبل شركة   المعهد داخل الطلاب لتدريب

 (6 :يمرفق .المجتمعية من خلال اتفاقيات وبروتوكولات التعاون الأطراف بمشاركة للمحاسبات

تقييم الطلاب  مثل التعلم نواتج تحقق يضننمن بما التدريب في الطلاب أداء لتقويم متنوعة وأدوات أسنناليب يسننتخدم المعهد ▪

 جهات مشننننرف وتقييم ،من مشننننرف المعهد من خلال نموذئ تقييم الطالب لقياس تحسننننن المهارات المهنية لدج الطلاب

 تقرير بعمل الطلاب مطالبة يتم كما ، من خلال منحه شنننهادة اتمام التدريب حال اجتيازم فترة التدريب للطلاب التدريب

يتم متابعة كل  .التدريب على المعهد لمشرف وتسليمه الصيفي التدريب من استفادته كيفية و جازمان تم التدريب عما بنهاية

طالب اثناء فترة التدريب لتقييم اداء الطالب وتحديد نتيجة التدريب وبناء على ما سننننبق يتم رصنننند النتائج للطلاب باجتياز 

 (7 :يمرفق . للمعهد  التدريب أو اعادته دون رصد أ  درجات وفقا  للائحة الداخلية

حيث  التدريب  وجهات والمشنننرفين الطلاب رأ  اسنننتقصننناء مثل التدريب فاعلية لتقييم مناسنننبة أدوات يسنننتخدم المعهد ▪

 مع الطلاب واجه  التى المشنناكل أهم و الطلاب عند المهنية المهارات تحسننن مدج عنيتضننمن مؤشننرات موضننوعية 

. التدريب وتوصننننيف التدريب الية تطوير في منها للاسننننتفادة ومناقشننننتها ئجالنتا ويتم تحليل للتحسننننين، مقترحات تقديم

 وخاصة العمل سوق مهارات الطلاب اكتساب في التدريب فاعلية الداخلي و المشرف الطلاب تقييم نتائج تحليل واوض 
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وائم المالية و التعامل و ادارة الوق  و العمل في فريق و اكتسنننناب مهارات مهنية مثل اعداد الق الفعال التواصننننل مهارات

بفترة التدريب  الطلاب التزام على التدريب لفاعلية الخارجي المشنننننرف تقييم نتائج بينما اسنننننفرت ،مع قواعد البيانات

 الميداني التدريب فاعلية تقييم نتائج عن تقرير سننننو  التدريب ادارة وتعد لمواجهة متطلبات سنننوق العمل واسنننتعدادهم

 و تحديث تطوير يخص فيما المناسننننبة لاتخاذ الإجراءات المعهد ومجلس والطلاب لتعليما شننننئون لجنة على ويعرض

 ( 8 :)مرفقاماكنه. تنويع والمتابعة و الاشراف والية التدريبتوصيف 

تحريري وعملي وشاااافهي وإكلي يكي وميدانيع ومشااااروعات وتكليفات ) يتم تقييم الط ب باسااااتخدار أساااااليب مت وعة  3-4

وملف انجاز ع وغيرتا(ع وتتوازن الدرجات المخصصة لأساليب التقييم المختلفةع وتتفق ما ما ورد بال تحة ودراسات حالة 

 :وتوصيف المقررات

 / العملية ونهايته، والاختبارات الدراسنني الفصننل منتصننف في النظرية الاختبارات بين الطلاب أداء تقويم طرق تنوعت ▪

 الى بالإضافة  الدراسية لكل برنامج للائحة وفقاو مشروع التخرئ   معلوماتفي بعض مقررات برنامج نظم ال التطبيقية

 المعرفية التعلم نواتج مسنننتويات جميع قياس يضنننمن مما والمشننناركة والحضنننور، الذاتي التعلم وأنشنننطة التكليفات تقيم

 مدج ومعرفة للطلاب مبكر تقويم عمل هو وهدفها الدراسي الفصل القصيرة خلال الاختبارات وتعقد .والعامة والمهارية

 التحرير  الامتحان الى الثامن، بالإضافة الأسبوع في الدراسي الفصل تحرير  بمنتصف امتحان عقد ويتم .تحصيلهم

 مهارات قياس تراعي بصورة نهاية الفصل في تحرير  امتحان وضع على التدريس هيئة عضو يحرص حيث النهائي

 أنشنننطة خلال من الطلاب تقييم ويتم عليها. الدرجات توزيع وتوازن المقرر فتوصننني في والموجودة المسنننتهدفة التعلم

 تشننمل الدراسنني الفصننل أثناء من الطلاب تكليفات بطلب المعاونة الهيئة و التدريس هيئة عضننو يقوم حيث الذاتي التعلم

 الرياضنننيات رمقر في مثلا ذلك درجات علي ووضنننع الانترن  شنننبكة خلال من معلومات عن البحث أو مسنننائل حل

 مقرر في كما تقارير اعداد من الطالب يطلب وكذلك التمويل، رياضنننيات ومقرر الشنننركات محاسنننبة ومقرر والتامين

   .التكاليف محاسننننبة أصننننول المراجعة ومقرر ومقرر المراجعة أصننننول ومقرر التقارير اعداد في الحاسننننب تطبيقات

 (3 :)مرفق

 (9 :)مرفق كالتالى لتكون ورد بالتوصيف كمامقرر  لكل المحددة للدرجة وفقا يمالتقو أنواع لمختلف الدرجات توزيع يتم  ▪

( باللائحة  تكون 162وفق المادة ي يتم توزيع الدرجات في برنامج التسويق للمقرارات الدراسية :  بال سبة ل تحة القديمة ▪

% من 25لسنننننننة في حدود لا تتجاوز ( اعمال ا166درجة ووفق المادة ي 20النهاية العظمي لدرجات امتحان كل مقرر 

 النهاية العظمي للدرجات. 

%( لأعمال 50%( للتحرير ، وي50تم تعديل توزيع الدرجات للمقرارات الدراسننننية بنسننننبة ي :بال ساااابة ل تحة الجديدة ▪

% تقييم انشنننطة التعلم الذاتي كما هو موضننن  30% امتحان نظر  منتصنننف الفصنننل الدراسننني و 20مقسنننمة الي  السننننة

  .جدول التالي:بال

 الطريقة

 ما تقيس  مل المخرجات التعليمية المستهدفة توزيا الدرجات التوقيت 

المعرفة 

 والفهم

المهارات 

 الذت ية

المهارات 

المه ية 

 والعملية

المهارات 

العامة 

 والم قولة

امتحان نظر  منتصف 

 الفصل الدراسي

 √ √ %20 9-8الاسبوع 
  

 الامتحان النظر  النهائي
-14لاسبوع ا

15 

50% 
√ √   
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 سنناعة 2 بواقع النهائية السنننة في التخرئ روعمشنن لاعداد طلاب في المشننروع الواحد( 5الطلاب يحد أقصننى  يسننجل كما ▪

 ومشننرف الطلاب من كل قبل من المشننروع موضننوع اختيار ويتم فصننلين دراسننيين، على تطبيقي سنناعة 4 و نظر 

 ومناقشنننة المشنننروع عن تقديمي وعرض للمشنننروع النهائي المخرئ للمشنننروع بفحص النهائي التقييم ويتم المشنننروع،

 .التعلم نواتج مستويات جميع لتقييم المعهد داخل من وعضوين عضائها المشرفا احد لجنة خلال من الطالب

للمقرراتع ومل  يللبرنامج آلية معتمدة لوضااااااا الامتحانات المختلفةع وإجرا ات للتحقق مل تغطيتها للمحتوى العلم 3-5

 :اسيةللبرنامج التعليمي والمقررات الدر توافقها واستيفاتها للمخرجات التعليمية/الجدارات

بتنناريخ  69و تم تحننديثننه و اعتمننادم في مجلس المعهنند رقم  الإمتحننانننات أعمننالالكنترول ولإدارة  دليلا  اعنند المعهنند  ▪

 قواعد تشننننكيل لجانمثل   إعلان النتيجة وحتى بالإمتحانات الخاصننننة الأنشننننطة كافة تنظيم تضننننمنوي  ،18/11/2020

لائحة جزاءات  وامة فى ضننننوابط الاشننننراف على الكنترولات قواعد ع و لجان وضننننع الاسننننئلة والامتحاناتوالكنترول 

ستلام أوراق الأجابة ي من / إلى ( الكنترول وإعداد النتائج  و مخالفات الامتحانات سليم وا قواعد التظلم من نتائج و لجان ت

 (س 10 :)مرفق آلية عدم تضارب المصال .و آليات مواجهة أزمات الإمتحانات  و الامتحانات

 من اللازم العدد الطلاب، وتوفير بين القانونية المسافات مراعاة مع الجلوس لأرقام طبقا اللجان على الطلاب عتوزي يتم ▪

 الشروع – الغش ( الإمتحان لجان داخل الطلاب يرتكبها التى المخالفات حالة ، وفى اللجان ورؤساء والمراقبين الملاحظين

 العالية تنظيم المعاهد بشأن 1970 لسنة (52ي رقم بقانون ورد لما وفقا القانون تطبيق يتم  )اللجان داخل شغب – فيه

 جداول إعداد عند المعهد عدالة الامتحانات يتبع ولضمان (.69 والمادة – 68 المادة من الثالثة الفقرة ( بالمادة الخاصة

 والإستذكار للمراجعة بللطلا الفرصة لإتاحة فقط الأسبوع فى ثلاثة أيام كل فرقة إمتحان يتم أن الإمتحانات

 التدريس هيئة عضو انفراد يجوز لا حيث الأقل، علي عضوين تتكون منمن قبل القسم العلمي  و تشُكل لجنة لكل مقرر ▪

 وفقا الإمتحان أسئلة إعداد ويتم ،و المعاهد العليا الجامعات تنظيم لقانون التنفيذية للائحة تطبيقا وذلك امتحان أ  بوضع

 الامتحان أسئلة تسلم لجنة الممتحنين نسخو  الامتحانية. الورقة لمواصفات طبقا وكتابتها للمقرر لمستهدفةا التعلم لنواتج

 الغلق محكم مظروف داخل لعميد المعهد او وكيل المعهد لشئون التعليم و الطلاب  اعضاء لجنة الامتحان من عليه موقع ا

 علي بأسبوع الامتحان عقد قبل للسرية ضمانا الأسئلة واضع قيعتو وعليه ،الكودو قررمكتوب عليها بوضوح بيانات الم

 (س 11 :)مرفق .الأكثر

المعدة  الامتحانية الورقة نموذئ لمواصفات طبقا   ومضمونا   شكلا   الامتحانية الورقة مراجعة يتم الامتحانات نهاية وبعد ▪

 وأن نمط من بأكثر الأسئلة نفس تكرار وعدم لةالاسئ تنوع من التأكد المراجعة تشمل بحيث الجودة ضمان وحدة من سلفا  

  (س 12 :)مرفق .الطالب لدج المهارات واكتساب التعلم نواتج مستويات الأسئلة تقيس

 –انشطة تعلم ذاتي يتكليفات 

عروض  –ابحاث وتقارير 

 تقديمية وغيرها(

خلال الفصل 

 الدراسي

30% 

√ √ √ √ 

 مشروع التخرئ

خلال  ونهاية 

 العام 

% اعداد 50

 المشروع 

 % المناقشة 50

√ √ √ √ 
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عدالة تقييم الط ب مل خ و: نظم ادارة وإجرا ات التقييمات المختلفة ونظم للتاكد مل للبرنامج آليات معتمدة ومعل ة  3-6

 :تاتج الامتحاناتع وقواعد ضمان السرية والعدالةعمل الك ترووع وتوثيق ن

سئلة لوضع عامة قواعدمنها تطبيق  يتخذ المعهد اجراءات تضمن كفاءة وعدالة تقويم أداء الطلاب  ▪  وإدارة الإمتحانات أ

 الإعداد لتتولى ) والتجهيز الإعداد - سننير الإمتحانات – والمراقبة النظام ( الإمتحانات أعمال لجان تشننكيل لكنترول وا

و عدم انفراد عضو هيئة تدريس  للممتحنين تتضمن عضوين على الأقل لجنة تشكيلو  ، لجنة كل لمهام وفقا للإمتحانات

 ملاحظي الطلاب وبين من أ  و التدريس هيئة عضو بين قرابة صلة وجود وعدم المصال  تضارب ومنع واحد بذلك،

  .( 13 :)مرفق المصال  تضارب عدم اقرار ذئنمو على التوقيع خلال من الطلاب من وأ  اللجان

لجنة تصنننوير الامتحانات  ومتقو الإمتحان بوضنننع الممتحنين لجنة تقوميضنننمن المعهد سنننرية الامتحانات و تأمينها حيث  ▪

 لعميد المعهد او  الغلق محكم ظرف فى بالفرقة وتسنننليمه الطلاب لعدد طبقا المقرر أسنننتاذ بتصنننوير الامتحان بحضنننور

 لمادة الأسئلة أظرف تسليم ، ويتمبمكتب العميد او الكنترول خزينة فى حفظه ويتم ،لشؤون التعليم و الطلاب عهدالم وكيل

 بالجدول، المحدد قررللم الإمتحان مطابقة من المظاريف للتحقق فت  للجنة  )فرقة بكل الإمتحان لجداول وفقا( الإمتحان 

 الإمتحان بدء قبل الإجابة أوراق مع الطلاب على لتوزيعها المراقبة انلج والتوجه لمقر اللجنة لرئيس الأظرف وتسننليم

 الكنترول أعمال (، حيث تخضننعالثاني بالدور ( الغلق محكمة حديدية بأبواب الكنترولات غرف تأمين يتم. دقائق بعشننر

 المعهد وكيل تواجدم عدم حال فى عنه وينوب ،)الإمتحانات والكنترول عام رئيس ( المعهد عميد من المباشر للإشراف

 (14 :)مرفق .بالكنترولات العمل سير لمتابعة والمراقبة النظام لجنة وبصفته رئيس والطلاب التعليم لشئون

 للإسننتعانة الأسننئلة يوذلك ورقة مع بها يتم الإحتفاظ الكنترول إلى للإمتحان نموذجية إجابة نسننخة بتسننليم أسننتاذ كل يقوم ▪

 والمراجعة الدرجات ورصنند التصننحي  عمليات جميعتتم و ،.)أو الطالب بالأسننتاذ علقتت مشننكلة أج حدوث حال فى بها

 تم إلكترونى برنامج خلال من التصننحي  أعمال . حيث تتم جميع 2020/2021و ذلك بدء من العام الاكاديمي  إلكترونيا

اليدو ، حيث يقوم  الرصنند فى يةالبشننر الأخطاء عن والبعُد والجهد، ولتوفير الوق  الكنترول ب حتياجات ليفى تصننميمه

يتم  ولمجموعات وفقا  لكل نموذئ،  لقائم بتدريسننهعضننو هيئة التدريس بتقسننيم أوراق الإجابة الخاصننة بالمقرر الدراسنني ا

رصنند وثم يتم التصننحي  باسننتخدام البرنامج الإلكتروني  الخاص بكل نموذئ طبقا  لهذم المجموعات، إرفاق نموذئ الإجابة

يتم طباعه نسخة و لضمان دقة وضع و رصد الدرجات  صة بكل طالب في النظام الإلكتروني المتبع بالمعهد.النتيجة الخا

ة إجابة ورقمن النتيجة و يقوم أعضاء هيئة التدريس بمراجعتها والتأكد من تطابق الدرجة المرصودة بالدرجة الموجودة ب

بالكنترولات،  للعمل المطلوبة والمخرجات المدخلات كافة المصننمم الإلكترونى البرنامج يتضننمنو .قررالطالب في كل م

    الكنترول. أعضاء من تدخل دون مباشرة الوزارة من الواردة (الرأفة( التيسير قواعد وتطبيق

 النتائج إعلان يتم للمراجعة ولا للوزارة وإرسالها إعتمادم النتيجة النهائية يتم عملية التصحي  والمراجعة   من الإنتهاء بعد ▪

. و النتائج فى مطلوبة تعديلات أخطاء أو أج توجد ولا المراجعة تم  بأنه العالى التعليم وزارة إخطار قبل للطلاب

 نسنننخة حفظ يتملا يسنننم  بالدخول علي النظام  و تعديل الدرجات الا من خلال رئيس الكنترول، و لضنننمان تأمين النتائج

 .المعهد عميدعند   نسنننخة يتم حفظ كما بها، للعمل الطلاب شنننئون ةلإدار نسنننخة وتسنننلم بالكنترول النتائج من مطبوعة

 إنتهاء الكنترولات بعد أخرج مرة عليها بالدخول يسُنننم  ولا البرنامج على بالكنترول إلكترونية نسنننخةب يحتفظ المعهدو

 مهامها. من

 



 تقرير الدراسة الذاتية لبرنامج التسويق

 29 2023/2024الدراسة الذاتية 

 

 :ستفادة م ها في تطوير البرنامجيتم تحليل نتاتج تقييم الط بع وم اقشتها في المجال  واللجان المختصةع والا 3-7

 لدراسة سنويا احصائيات عمل المقررات ويتم جميع وفي الدراسية المستوياتالفرق/ جميع في الطلاب نتائج تحليليتم  ▪

 نتائج من الاستفادة ويتم المعهد على مجلس يعرض و الامتحانات نتائج عن عام تقرير اعداد يتم و .النجاح نسب تطور

 و التدريس استراتيجية تطوير في من النتائج أيضا الاستفادة يتم كما .الدراسية المقررات و البرامج يرتطو في التقرير

 الالكترونية التجارة تطبيقات مقرر مثل المقررات الدراسية بعض في التدريس طريقة تطوير تم المثال سبيل فعلى التعلم،

 على والتدريب للتصف  الانترن  بخدمة حاسب مجهزة عامللم الطلاب ب دخال والاعلان الالكتروني التسويق ومقرر

 الاجتماعي التواصل ومواقع الانترن  شبكة وكيفية استخدام الالكتروني والتسويق الالكترونية التجارة مواقع مع التعامل

 في النقاط هذم تعديل تم و لهم التعليمي لرفع المستوج الطلاب من المطلوبة التكليفات عدد زادت كما الإعلان، في

   (15 :)مرفق .والتقويم التعلم و التدريس استراتيجية

 :مالتقييم بما يدعم تعلمهـالتعلم ويتم تقديم التغذية الراجعة للط ب عل أداتهم في  3-8

 (16 :مرفق)منها:  من خلال عدة طرق أدائه عن الراجعة بالتغذية الطالب إبلاغ يتم •

 .)مباشرة سريعة تغذية( المفاهيم  لبعض وتصحي  المحاضر مع مباشرة بالطلا تواصل فيها يتمحيث  ات:المحاضر -

: يتم ابلاغ الطلاب بدرجاتهم فور الانتهاء من اعمال التصحي   السنة أعمال اتإختبار / ةالقصير اتالإختبار -

 عرضب المحاضر قوميفي امتحانات نهاية الفصل الدراسي و لمساعدتهم في معرفة مستواهم و محاولة تحسينه 

 .  كتغذية راجعة لهم و تدارك الاخطاء في الاختبار القادم الطلاب فيها وقع التى الأخطاء

: حيث يتم مناقشة الاجابات النموذجية لتلك الامتحانات مع الطلاب اثناء الساعات ) التحريرية ( الفصل نهاية إختبارات -

( أو من http://www.mci.edu.egبالمعهد ي لخاصالموقع الإلكتروني ا عبر للطلاب النتائج إعلان ويتمالمكتبية 

أو من خلال مقر  (MCI Academyي Facebookخلال الصفحة الرسمية للمعهد بموقع التواصل الإجتماعي 

( حيث تتي  للطالب معرفة النتيجة الخاصة به فقط s.edu.eghttps://mcilms.manأو من خلال المنصة ي المعهد

وأخيرا  من خلال  .المعهدي من خلال ادخال اسم المستخدم والرقم السر  الخاص بالطالب والذ  سبق وتم تسلميه له ف

 مناقشة

 فريق فيها وقع التى للأخطاء مباشرة وتوضيحها بصورة المناقشة لجنة خلال من الراجعة التخرئ: التغذية مشروع   -

 .المقيمين من الدرجة وإعلان العمل،

منها في الاسننننننتفادة والتغذية الراجعة عن نتائج الامتحانات  القسننننننم دعمو في اللائحة الجديدة بنظام السنننننناعات المعتمدة ي ▪

ة للطلاب رصننيتم الاعلان عن كامل درجات أعمال السنننة قبل بدء الامتحانات حتى تعطي ف حيث التعليميةعملية تطوير ال

اذا رغبوا للحفاظ على متوسط التقدير العام، و في خلال الفصل الدراسي يدعم اعضاء هيئة  قرراتلعمل انسحاب من الم

ومناقشة  لم يفهمهوها لتحسين درجاتهم في الامتحانات الفصليةالتي التدريس الطلاب بساعات مكتبية لاستيعاب الأجزاء 

وسننننننائل التقويم التكويني ان  حيث تتنوع الاسنننننناليب المسننننننتخدمة في تقويم الطلاب اكم .الاجابات النموذجية للامتحانات

يكون الغرض الرئيسنني هو تقويم أداء الطالب من خلال مراجعة أداءم في وسننيلة التقويم  (Formative Assessmentي

هو عمل  ذلك وهدفوالأداء عية أو فردية، على الأخطاء لتصننحي  المسننار االمتبعة ثم عمل تغذية راجعة للطالب، إما جم

 (Summative Assessmentوسننائل التقويم التجميعي ي وايضنناتقويم مبكر للطلاب و مدج تحصننيلهم خلال الدراسننة. 

http://www.mci.edu.eg/
https://mcilms.mans.edu.eg/
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يكون الغرض الرئيسنننني هو تقييم أداء الطالب من خلال مراجعة أداءم في وسننننيلة التقويم وترجمة هذا التقييم في صننننورة 

 تحقيق الطالب لمخرجات التعلم المستهدفة. درجات أو تقدير معبر عن مستوج 

 نقاا القوة

 و التقويم معتمدة و معلنة و محدثة تتوافر استراتيجية للتدريس والتعلم -1

 .ادارة الامتحانات الكنترول و دليلجود و  -2

 .والتعلم للتعليم تقليدية وغير تقليدية أنماط تتوافر -3

 .التخرئ( ومشروعات والمكتبة ن المعرفة والإنتر بنك(  الذاتي التعلم مصادر توفير -4

 توافر دليل للتدريب الميداني و توصيف التدريب. -5

يتم تقييم الطلاب في التدريب الميداني بوسائل متنوعة مثل تقييم مشرف المعهد و جهة التدريب و اعداد تقرير من الطالب  -6

 عن التدريب

 و مشرف المعهد و جهة التدريب قياس فاعلية التدريب الميداني من خلال استبيانات موجهه للطالب -7

 وجود بروتوكولات تعاون مع جهات توظف و شركات تضمن توفير اماكن متنوعة للتدريب الميداني -8

 .بعدالة وموضوعية الطلاب لتقويم متنوعة أساليب استخدام -9

 يتم تصحي  أوراق الإجابة إلكترونيا . -10

 التخرئ . مقرر مشروع في الخارجيين الممتحنين نظام يتوافر -11

يتم تقديم التغذية الراجعة للطلاب عن ادائهم بوسائل متنوعة مثل اثناء المحاضرات و الساعات المكتبية و الاختبارات  -12

 القصيرة و غيرها

 يضمن المعهد عدم وجود تضارب المصال  وسرية الإمتحانات وتأمينها. -13

 .الامتحانات الكترونيا وورقيا نتائج لتوثيق فعالة آليات وجود -14

 .Blue Printالمستهدفة  التعلم الورقة الإمتحانية وقياس مدج تحقيقها لمخرجات يتم تقييم -15

 يتم تحليل نتائج الامتحانات علي مستو  المقررات و الفرق الدراسية و البرامج التعليمية -16

 نقاا الضعف •

 .حة الداخلية بالمعهدللطلاب باللائ ميداني تدريب عدم وجود -1

 مقترحات التحسيل •

 وقرارات تضمن تدريب كافة الطلاباتخاذات اجراءات  س1

 

 الأدلة والوثاتق

 اسم المرفق رقم المرفق

يطبق البرنامج من خلال الخطة التدريسية / الجدول الدراسي طرقا متنوعة للتعليم والتعلم تحقق المخرجات التعليمية كما  3-1

 ورد بتوصيف البرنامج والمقررات.

تاريخ  66محضننننننر مجلس المعهد رقم    :1مرفق رقم  ماد اسننننننتراتيجية التعليم و التعلم 15/7/2020ب و  و التقويم لاعت

 لتحديثها 21/9/2022بتاريخ  89محضر 
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 و التقويم استراتيجية التدريس و التعلم  :2مرفق رقم 

وتنمية مهارات عم التعلم الذاتي وتد يتم تطبيق طرق للتعليم والتعلم تشجع الطلاب على أخذ دور فعـال فـي عمليـة تعلمهـم 3-2

 التفكير العليا ومهارات التوظف وريادة الأعمال. 

 ملف المقرر متضمنا نماذئ أدوات تقييم مهارات الطلاب ونماذئ من تكليفات الطلاب وخلافه.نموذئ من  :3مرفق رقم 

حقق التوجيه المهني يتم تنفيذ التدريب الميداني بالمشننننننناركة مع الجهات المعنية وجهات التوظيف الملائمة لضننننننمان ت 3-3

 للطلاب، مـن خـلال خطة وآليات وإجراءات واضحة ومعتمدة ومعلنة تنظم عملية التدريب والاشراف عليه وتقييمه.

 لاعتمادم 21/7/2021( بتاريخ 77رقم ي مجلس المعهدو محضر  دليل التدريب الميداني و توصيف التدريب :4مرفق رقم 

 الميدانينموذئ طلب التدريب  :5رقم  مرفق

 قائمة ببروتوكولات التعاون في التدريب الميداني :6رقم مرفق 

 نماذئ من ادوات تقويم اداء الطلاب في التدريب الميداني :7مرفق رقم 

 استبيانات قياس فاعلية التدريب الميداني من قبل الطلاب و مشرف المعهد و جهة التدريب و نتائج تحليلها :8مرفق رقم 

تحرير  وعملي وشننننننفهي وإكلينيكي وميداني، ومشننننننروعات وتكليفات ي يم الطلاب باسننننننتخدام أسنننننناليب متنوعة يتم تقي 3-4

المخصننصننة لأسنناليب التقييم المختلفة، وتتفق مع ما ورد باللائحة  ودراسننات حالة وملف انجاز ، وغيرها(، وتتوازن الدرجات

 وتوصيف المقررات

 القديمة و الجديدةتوزيع الدرجات وفقا للائحة  • :9مرفق رقم 

للمقررات، ومن توافقها  يللبرنامج آلية معتمدة لوضع الامتحانات المختلفة، وإجراءات للتحقق من تغطيتها للمحتوج العلم 3-5

 للبرنامج التعليمي والمقررات الدراسية.  واستيفائها للمخرجات التعليمية/الجدارات

 لاعتمادم 18/11/2020بتاريخ  69محضر مجلس المعهد رقم  و متحاناتدليل إدارة الكنترول وأعمال الإ • :10م مرفق رق

 تشكيل لجان الممتحنيننماذئ من  • :11مرفق رقم 

 BLUEPRINTنماذئ من تقييم الورقة الامتحانية شكلا و مضمونا  • :12مرفق رقم 

ة وإجراءات التقييمات المختلفة ونظم عدالة تقييم الطلاب من خلال: نظم ادارللتاكد من للبرنامج آليات معتمدة ومعلنة  3-6

 ضمان السرية والعدالة. عمل الكنترول، وتوثيق نتائج الامتحانات، وقواعد

مااارفاااق رقااام 

13: 

 نماذئ فعلية من عدم تضارب المصال  في اعمال الكنترول و تقييم الطلاب

مااارفاااق رقااام 

14: 

 نماذئ من محاضر لجنة فت  مظاريف اوراق الاسئلة

 نتائج تقييم الطلاب، ومناقشتها في المجالس واللجان المختصة، والاستفادة منها في تطوير البرنامج. يتم تحليل 3-7

مااارفاااق رقااام 

15: 

رير عن نتائج الامتحانات علي مستو  االتقارير السنوية لوكيل المعهد لشؤون التعليم و الطلاب متضمنا  تق 

 حصائيات تطور نسب النجاحالمقررات و الفرق الدراسية و البرامج التعليمية و ا

ينية والجمعية من خلال الوسننننننائل والتوقيتات -يتم تقديم التغذية الراجعة للطلاب عن أدائهم في التقييمات المختلفة يالتكو 3-8

 واضحة ومعلنة للتعامل مع تظلمات الطلاب من أساليب ونتائج التقييم. م وتوجد قواعد المناسبة وبما يدعم تعلمهـ

 الية تقديم التغذية الراجعة للطلاب عن ادائهم في الامتحانات :16مرفق رقم 

 



 تقرير الدراسة الذاتية لبرنامج التسويق

 32 2023/2024الدراسة الذاتية 

 

 المعيار الرابا الط ب والخريجون

 
للبرنامج سياسات وقواعد واضحة للقبول والتحويل، ونظم للدعم والإرشاد الأكاديمي والتوجيه المهني للطلاب، ويشجعهم على 

 انات للخريجيين ويوفر لهم وسائل التنمية المهنية المستمرة.الاشتراك في الأنشطة المختلفة للبرنامج قواعد وبي

 

مسااااااااتااوف   مستوف   المؤشرات

 ً  جاتيا

غااااااااياااااااار 

 مستوف  

يوجد نظام معلـننننننـننننننن ومفعل للدعم الأكاديمي لجميع الطلاب المقيدين بالبرنامج  4-1

يالإرشـننننـننننـنننناد الأكاديمي / الريادة العلمية(، يتضمن آليات وإجراءات لمتابعة تقدمهم 

، ويتم تقييم فعاليته فوقين والموهوبين والمتعثريندراسي ، وتحديد ودعم الطلاب المتال

 دوريا وتطويرم في ضوء نتائج التقييم.

√   

يشنننننجع البرنامج اشنننننتراك الطلاب في أنشنننننطة طلابية متنوعة تتضنننننمن فرص  4-2

ن التعرض المبكر والمسننننتمر لاكتسننننابهم خبرات بحثية ومجتمعية، وتتوافر بيانات ع

بهذم الأنشطة، كما يوفر البرنامج خدمات الأرشاد والتوجيه  أعداد الطلاب المشاركين

 المهني للطلاب.

√   

   √ توجد إجراءات مفعلة للتواصــل مــع الخريجين ودعمهم ومتابعة تقدمهم المهني. 4-3

 
 تعليقات المؤسسة

لمقيديل بالبرنامج )الإرشـااـااـاااد الأكاديمي / الريادة العلمية(ع يوجد نظار معلـااـاال ومفعل للدعم الأكاديمي لجميا الط ب ا 4-1

يتضااامل آليات وإجرا ات لمتابعة تقدمهم الدراساااي ع وتحديد ودعم الط ب المتفوقيل والموتوبيل والمتعثريل ع ويتم تقييم 

  :فعاليت  دوريا وتطويره في ضو  نتاتج التقييم

لذا يطبق المعهد نظام الريادة العلمية حيث يخصنننص رائد علمي من  الفصنننل الدراسننني هو نظامالدراسنننة بالمعهد وفقا للائحة القديمة  نظام •

 (1 :)مرفقاعضاء هيئة التدريس لكل مجموعة من الطلاب  

 ، و يوجد نظام و لجنة  برئاسنننة وكيل المعهد لشنننئون التعليم و الطلاب 2022ويطبق المعهد نظام السننناعات المعتمدة  وفقا للائحة الجديدة  •

منها الملتقى  متنوعة أنشننطة تنظمحيث لتقديم الدعم و الارشنناد الاكاديمي كما توجد لجنة للتوجه الوظيفي و ريادة الاعمال لها مهام محددة  

 الدعم الارشننناد الاكاديمي وللجنةندوات في ريادة الاعمال و التوجه الوظيفي و اكسننناب المهارات الحياتية. التوظيفي السننننو  و إقامة 

وتم اعتماد اخر تحديث للجنة ونظام  ،إختيار المقرراتو اعات وانشنننننطة فاعلة في دعم الطلاب وإرشنننننادهم اكاديميااجتم

ويتم دليل الطالب بنظام الارشننناد الأكاديمي  اللجنة بنشنننرقوم تو .21/9/2022بتاريخ  89رقم  المعهدالارشننناد في مجلس 

ويكون من  ،لكل مجموعة من الطلاب كاديمىاديد مشننننننرف تحيتم  .اثناء المحاضننننننرات الدراسننننننية به توعية الطلاب

و يتم تسننجيل الطلاب للمقررات اختصنناص المرشنند مشنناركة الطالب في اختيار المقررات الدراسننية كل فصننل دراسنني. 

 لاوالكترونيا و مراجعتها من قبل المرشننند الاكاديمي و لجنة الدعم و الارشننناد الاكاديمي علي النظام الالكتروني للمعهد،  

سننتعانة بالمرشنند في محاولة إيجاد لايمكن للطالب اوباعتماد المرشنند  نسننحاب إلالاضننافة أو الإتقبل عمليات التسننجيل وا

 (2 :مرفقي .الحلول المناسبة لما قد يواجهه من مشاكل

الاسبوعية لتقديم خدمات يخصص لكل عضو هيئة تدريس و هيئة معاونة عدد من الساعات  الساعات المكتبية حيث كما يطبق المعهد نظام  •

 .وتوجيه الطلاب طول فترة دراستهم  اكاديمية و اجتماعية و حل مشاكل الطلاب 
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ت يستخدم المعهد وسائل مناسبة لتقييم فاعلية الارشاد الاكاديمي وذلك من خلال توزيع استبيانات علي طلاب اللائحة الجديدة بنظام الساعا •

و  20222/2023يتوافر الاسنننتبيان عن عام  2022/2023حيث ان اللائحة مفعلة من العام الاكاديمي المعتمدة في نهاية العام الدراسننني و 

و زيادة عدد الاجتماعات التي يعقدها المرشنننننند مع الطلاب و و يتم تحليل النتائج و الاسننننننتفادة منها في تطوير نظام الدعم  2023/20234

 (3 :مرفقي . لارتقاء بالمستو  الأكاديميلليب دعم الطلاب المتعثرين دراسيا تطبيق أساالتركيز مع المتعثرين في حل مشكلاتهم و 

توجد اليات لاكتشاف المتعثرين و المتفوقين اكاديميا حيث ان الطالب المتعثر هو الحاصل علي مجموع تراكمي مقبول او  •

و ب المتفوقين لاتشنننناف الطتحديد و اك % فأكثر و يتم 85راسننننب و الطالب المتفوق هو الحاصننننل علي مجموع تراكمي 

او من خلال المرشننند الاكاديمي نتائج الامتحانات النهائية لكل فصنننل دراسننني الاطلاع علي  لدراسنننيا  من خلاالمتعثرين 

ين في وهوبميتم تحديد الو،  المحاضننننننرات النظرية و السنننننناعات التطبيقية العمليةاو من خلال   لطلاب اللائحة الجديدة

رعاية الطلاب من خلال التميز و الحصنننول علي مراكز متقدمة  في الانشنننطة الطلابية  ادارة عن طريق  مجالات أخرج

عمل مسنننابقات على مسنننتوج المعهد في مجالات مختلفة لاكتشننناف و الرياضنننية و الاجتماعية و المختلفة الدينية و الثقافية

 (4 :مرفقي لاب.مواهب الط

 (4 :مرفقي :منها  عثرين اكاديميارعاية الطلاب المتمتنوعة لبرامج ينفذ المعهد  •

مساعدة الطالب على كيفية و  للاستفادة من الساعات المكتبية و متابعة نوع الدعم المقدم لهم :برامج توجيهية للط ب -

التشننجيع المسننتمر للطالب لتحسننين و  مسنناعدة الطالب على ادارة وقته بشننكل جيدو المذاكرة وفهم المقررات المختلفة

  مستوج ادائه

  من خلال توفير ساعات تدريس اضافية نظرية او تطبيقية للطلاب عند الاحتيائ:  برامج تعليمية -

مسننناعدة الطالب و  لدراسنننة الشنننكاوج المقدمة من الطلاب المتعثرين و العمل علي حل مشنننكلاتهم :برامج اجتماعية -

دة الطالب على التخلص من القلق مسنننناع و على تحديد المشننننكله الدراسننننية واسننننبابها واقتراح الحلول المناسننننبة لها

  التشجيع المستمر للطالب لمواجهة مشكلاتهو والخوف الذج قد يصاحب الطالب اثناء الامتحانات

دراسنننيا منها الدعم الماد  حيث يحصنننل الثلاثة الاوائل في كل شنننعبة ب المتفوقين لاالط ودعم رعايةلبرامج ينفذ المعهد  •

عرضننها بمدخل المعهد وعلى هم ولمعنو  بعمل لوحات شننرف الدعم ة ، ال% من المصننروفات الاسنناسنني10علي خصننم 

وتكريمهم من خلال تقديم شهادات تقدير في حفلات التخرئ و  و بمجلة المعهد السنوية و دليل الطالب  الموقع الالكتروني

عينهم كمعيدين بعد و توجيهم لمراجع متخصننننننصننننننة واماكن تدريب لتنمية قدراتهم المهنية و تختام الانشننننننطة الطلابية 

منحهم بطاقة الطالب المميز و التي تمنحهم بعض الميزات مثل عضننننننوية الناد  العلمي و تصننننننوير كذلك يتم  تخرجهم.

اجتماعات دورية مع أعضاء هيئة و  الكتب و المراجع بدون مقابل بمكتبة المعهد  بما تحكمه قوانين حقوق الملكية الفكرية

 (3 :مرفقي. التدريس

الدعم الماد  حيث يحصننل الثلاث مراكز الاولي  في الانشننطة المختلفة منها وهوبينب الملارعاية الطلبرامج معهد ينفذ ال •

أولوية و وعضننوية اتحاد الطلاب بالمعهد دعم ترشننيحهم ل% من المصننروفات الاسنناسننية ، و10في كل نشنناط علي خصننم 

إمكانية حضنننور الندوات و الحفلات التي و طة الطلابيةالاشنننتراك في الرحلات والمسنننابقات وتكوين اللجان وكافة الانشننن

دعم معنو  بعمل كذلك  المشنناركة في مختلف الانشننطة الخاصننة بوحدة ضننمان الجودةو  ينظمها المعهد و المشنناركة فيها

تكريم أوائل النشننناط  و المتميزين و يتم عرضنننها بمدخل المعهد وعلى الموقع الالكتروني لوحات شنننرف للطلاب لهؤلاء 

و دعمهم اكاديميا من خلال اعادة الاختبارات الفصنننلية و مراعاة نسنننب الغياب واعادة شنننرح  الطلابي و إعلان أسنننمائهم

  (4 :مرفقياشتراكهم في المسابقات الدروس النظرية و التطبيقية  حال 
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ر لاكتسابهم خبرات ا بية مت وعة تتضمل فرع التعرم المبكر والمستم يشجا البرنامج اشتراك الط ب في أنشطة 4-2

بهذه الأنشطةع كما يوفر البرنامج خدمات الأرشاد والتوجي   بحثية ومجتمعيةع وتتوافر بيانات عل أعداد الط ب المشاركيل

  :المه ي للط ب

والعلمية والترفيهية والفنية ، ويوجد  و الدينية يوفر المعهد الموارد اللازمة لممارسننننننة الأنشننننننطة الرياضننننننية والثقافية •

الفرق المشننناركة بالبطولات الرياضنننية في الطلاب ولتدريب  و مركز شنننباب التجمع الاولروتوكول تعاون بين المعهد ب

لة واليد والطائرة  و كذلك برتوكول مع معاهد بدر العليا للعلوم و مختلف الأنشننننننطة الرياضننننننية مثل كرة القدم والسنننننن

، كما أن هناك ألعاب فردية مثل كما الأجسننننام والسننننباحة طلابيةالتكنولوجيا للاسننننتفادة من اماكن و تجهيزات الانشننننطة ال

سنوية للانشطة الطلابية واحصائيات عن المراكز و المسابقات ووالمصارعة وتنس الطاولة .  تعد رعاية الطلاب خطط 

المراكز المتقدمة التي حصننننل عليها امثلة من الجدول التالي يوضنننن   و الجوائز التي تميز فيها طلاب المعهد و البرنامج،

 (5 :)مرفقالمعهد في مختلف الانشطة الطلابية 

 حاتا على العار الاكاديمي ال شاا ر

 الثالثالمركز  2022/2023 كيلو 75كمال الأجسام  1

 ولالمركز الا 2020/2021 متر 8٠٠بطولة الجمهوريه لألعاب القوج  2

 49رية الرفع الأثقال ببطولة الجمهورية المص 3
 المركز الثاني 2021/2022

 المركز الاول 2022/2023

 مسابقة الفنون المسرحية 4
المركز الأول يأفضل  2022/2023

 ممثل(

 المركز الثاني 2021/2022 المسابقة الدينية 5

 المركز الثالث 2021/2022 البوستر الدعائي 6

 المسرح  -الفنون المسرحية  7
يأفضل  ولالمركز الا 2022/2023

 تمثيل(

8 
مسابقة العاب القو  يالجر  و رمي الجلة و الرم ( 

 لذو  الاحتياجات

2022/2023 
 المركز الاول و الثاني 

 المصارعة 9
2022/2023 

 
 المركز الاول

 المركز الاول 2022/2023 الانشاد الديني 10

 المركز الاول 2023/2024 الغناء الفرد  طالبات 11

 المستوج الأول 2021/2022 التصوير الزيتي –كيلية الفنون التش 12

 انيالمركز الث 2022/2023 الأشغال الفنية –الفنون التشكيلية  13

 ولالمركز الا 2022/2023 الكارتية 14

15 
ملتقي نواد  العلوم للمعاهدعلي مستو  الجمهورية 

  يصناعات صغيرة غير المتخصصين(

2020/2021 
 لاولالمركز ا

 ولالمركز الا 2022/2023 الحائط مجلة 16

 المركز الاول 2023/2024 النح  و الخزف 17

 

، ويتم عمل لقاءات دورية مع الطلبة شنننننبابدارة رعاية الايسنننننهم اتحاد الطلاب في تنفيذ الأنشنننننطة الطلابية بالتعاون مع  •

، وتقُدم تلك الأنشننننطة عبر لجان لحثهم على المشنننناركة في جميع الأنشننننطة الطلابية المختلفة كل حسننننب رغبته وهوايته 
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طالب من كل فرقة بناء على  2بواقع عدد و الطلاب من أعضننننناء هيئة التدريس يشنننننرف علي كل لجنة عضنننننوا مختلفة 

 (6 :)مرفقهي : تعليمات الوزارة 

سباحة : وتختص بالنشاط الرياضي من دورات في كرة القدم والطائرة والسلة  والتايكوندو ، الالرياضي النشاط لجنة -

، الكاراتيه ، كمال أجسننام  ، المصننارعة ، تنس الطاولة ... إلخ ، بالإضننافة إلى عمل مسننابقات للأنشننطة الفردية كل 

 نشاط على حدم ، وعمل فرق لكرة القدم من الاسر الطلابية وعمل دور  بينهم .

ة ، عمل دور  شننطرنج ، إقامة عمل مجلة حائط شننهريا  لكل أسننرو من امثلة الانشننطة التي تقوم بها: لجنة الأسننر:  -

حفل جماعي للأسننر ، إقامة دور  رياضنني وثقافي بين الأسننر خلال شننهر ديسننمبر ، الاشننتراك في مسننابقة الأسننر 

المتميزة بالوزارة ، تدريب فريق المسننرح والموسننيقى والفنون التشننكيلية للأسننر ، اسننتعدادا  للمشنناركة في مهرجان 

الي ، إقامة ندوات ثقافي اجتماعية خاصة بالأسر ، عمل زيارات لدار الايتام والمسنين الأسر التابع لوزارة التعليم الع

 . .....إلخ 57357ومستشفى 

لجنة النشاط الثقافي : وتختص ب جراء مسابقات وندوات ثقافية ودينية وإبداعية ، وتنظيم رحلات ثقافية ، والمشاركة  -

لعالي ، تنمية مهارات وقدرات الطلاب والارتقاء بمسننننننتواهم الفكر  في المسننننننابقات الثقافية من قبل وزراة التعليم ا

 والعلمي والديني .

لجنة النشنناط الفني : و تختص بالعروض السننينمائية والندوات الشننعرية والمسننرحية  والفنون التشننكيلية ، اسننتضننافة  -

عليم العالي و وزراة الشننباب ، عهد وعمل المسننابقات الفنية ، الاشننتراك في مسننابقات وزارة التممسننرح المنوعات بال

 بالإضافة إلى عمل دورات تدريبية على فن الطباعة والتصوير الزيتي والنح  والجداريات ...إلخ .

الجوالة والخدمة العامة : و تتضنننننمن المخيمات والمعسنننننكرات ورحلات الجوالة ، الاشنننننتراك بالدورة نشننننناط لجنة  -

الاشننننتراك في دورات الهويات الفنية وأنشننننطة الجوالة ، إقامة ورش فنية  الإرشننننادية التابعة لوزارة التعليم العالي ،

 بالأرض الكشفية لتجهيز المعرض الفني ، ... إلخ .

والرحلات : وتتضننننمن الرحلات الترفيهية وحملات التبرع بالدم لصننننال  وزارة الصننننحة   الاجتماعي النشنننناط لجنة -

طالب والطالبة المثالية ، تنظيم دور  للشنننطرنج ، عمل الانتخابات والاحتفال بالمناسنننبات ، تنظيم مسنننابقة لاختيار ال

بين الطلاب لاختيار الأمين والأمين المسنناعد لكل نشنناط على حدم ، كما يتم اختيار الرواد من أعضنناء هيئة التدريس 

مسننابقات بناء على اختيار عميد المعهد ، المشنناركة في مسننابقة الأسننر المتميزة بحضننور فريق متخصننص لتحكيم ال

 بنقر المعهد .... إلخ .

: وتتضمن عقد ندوات ثقافية ومؤتمرات و ورش عمل .... إلخ .وتمارس أنشطتها  و التكنولوجيا العلمي النشاط لجنة -

 من خلال اللجنة الثقافية .

 ولي الاوليشارك طلاب البرنامج في انشطة البحث العلمي مثل تنظيم وحضور المؤتمرات العلمية ي المؤتمر العلمي الد •

، واعداد بحث (2030بعنوان متطلبات سوق العمل في ظل مستجدات عصر الرقمنة كمرتكز لتحقيق رؤية مصر  2023

الاحصاء وبحوث العمليات، ومن خلال و من خلال مقررات في البرنامج مثل مقررات بحوث التسويق و ،مشروع التخرئ

ملتقي نواد  العلوم للمعاهدعلي ذاتي، كما شارك الطلاب في طلب اعداد ابحاث كاعمال فصلية ضمن انشطة التعلم ال

و في مجال انشطة الابتكار و حصلوا علي المركز الاول.  مستو  الجمهورية يصناعات صغيرة غير المتخصصين(
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شارك الطلاب في المعرض العلمي للاختراعات الصغيرة و يشارك الطلاب في المجلة العلمية سنويا و حصل الطلاب 

 (7 :مرفقي لمركز الاول في مجلة بعنوان استخدامات الذكاء الاصطناعي.علي ا

التبرعات لبنك  حملاتمثل تشجير اماكن بالتجمع الاول ولخدمة المجتمع تنفيذ انشطة متنوعة يشارك طلاب البرنامج في  •

النبو  الشريف و عيد الاضحي  الاحتفال بالمناسبات الرسمية و الاجتماعية مثل عيد الام و المولدو المشاركة في  ،الطعام

و  57357و شهر رمضان المبارك ، و زيارة المستشفيات و تقديم خدمات عينية و مالية  كل عام لكلا من : مستشفي 

زيارة دور الايتام مثل و   المصر  ةالذكا بي  وجمعية مصر الخير وبنك الطعام ومستشفي بهية و صندوق تحيا مصر 

لخدمة  المجتمع المحيط والقوافل سنوية عقد الندوات وعمل قوافل طبية للأيتام بالتجمع الاول  دار السندس ودار الايمان

للحفاظ علي البيئة  للأخضر اتحضروندوة   المصرية الأسرة كيان علي للحفاظ مودة الرئاسي برنامج مثل التثقفيةالندوات و

حل مشكلات مجتمعية يوم والاهرامات بمحافظة الجيزة و رحلات ترفيهيه  وعلي سبيل المثال  واد  الريان بمحافظة الفو

 (7 :مرفقي .وغيرها

من خلال سنويا اثناء التحاق الطلاب بالمعهد و كذلك اثناء المحاضرات يقدم المعهد المشورة و التوجيه المهني للطلاب  •

وورش  ندوات عن ريادة الاعمالو  تنظيم عدة نشاطات منها الملتقى التوظيفى السنوجاعضاء هيئة التدريس و معاونيهم و

العمل التخصصية والتى يحضرها ممثلى شركات متميزة فى المجال. ويتم عمل دورات تدريبية لتأهيل الطلاب الجدد 

تدريبية عن متطلبات سوق العمل مقدمة من شركات متنوعة وتنمية مهارتهم في اللغة الإنجليزية والحاسب الألى ودورات 

 (7 :مرفقي.    .DELL & hauaweiمنها 

  :توجد إجرا ات مفعلة للتواصــل مــا الخريجيل ودعمهم ومتابعة تقدمهم المه ي 4-3

تسجيل قاعدة البيانات للعام الدراسي السابق وذلك عقب ظهور نتيجة وتحديث قواعد بيانات الخريجين سنويا يتم  •

مخاطبة جميع ، وجيله للدراسات العليا ان وجدالتراكمي وإضافة ا  بيانات حديثة للخريج مثل مكان العمل ومكان تس

و مقر   e-mailالخريجين من خلال مجموعات التواصل الاجتماعي لإفادة المعهد با  تحديث في ارقام التليفونات و ال 

         السكن وذلك لزيادة التواصل مع الخريجين واعلامهم بأ  دورات تدريبيه جديدة او أ  خدمات يقدمها المعهد لهم 

 (8 :يمرفق

صننفحة التواصننل الإجتماعي الخاصننة يتم التواصننل مع الخريجين من خلال الية لمتابعة الخريجين و التواصننل معهم مثل  •

بالمعهد و صفحة تواصل طلاب المعهد للتواصل مع الخريجين و الاعلان عن الدورات التدريبية لتنمية المهارات المهنية 

و التواصل من خلال الاتصال التليفوني المباشر ، اركة في انشطة المعهد المختلفةو فرص العمل المتاحة و دعوتهم للمش

اعداد اسنننننتمارة للتواصنننننل مع الخريجين بادارة شنننننئون الطلاب و الخريجين وذلك ليقوم الخريج و البريد الالكتروني ، و

وني( وايضنننننا يقوم ب قتراح الدورات بتدوين جميع البيانات الخاصنننننة به يالإسنننننم، التليفون، عنوان العمل، الموقع الإلكتر

توزيع كما يتم  التدريبية التي يرغب في الحصول عليها ويتم طلب ارسال هذم الاستمارات بعد ملأها لوحدة ضمان الجودة

الاسننتبيانات التي تعدها وحدة ضننمان الجودة علي الخريجين لاسننتطلاع رأيهم حول  البرنامج التعليمي و معرفة الدورات 

وضننع برامج التنمية المهنية لتجميع اسننتمارات التواصننل والاسننتبيانات  و يتم الخريجين في دراسننتها سنننويا. التي يرغب

 (9 :) مرفق للخريجين و اكسابهم مهارات التوظف.

تتنوع أنشطة و ممارسات المعهد لإعداد الخرجين لسوق العمل ، حيث يتم تقديم عدد من البرامج التدريبية و ورش العمل  •

تؤهل الخرجين لمواكبة أحدث التطورات والمتطلبات والاحتياجات لسننننننوق العمل ، ويتي  لهم برامج للتنمية المهنية التي 
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 و دورة يمودة( والتواصل الفعال منها على سبيل المثال دورات في اللغة الانجليزية ، والتعليم المستمر ومهارات التوظف 

طلاب لمواجهة متطلبات اللتجهيز  Dell technologyورة  مقدمة من شننركة و دلتنمية المهارات الحياتية و الاجتماعية 

شكل مستمر ، وبناء  عليه يتم الإعلان عن برامج التنمية  . حيث يتمسوق العمل معرفة متطلبات واحتياجات سوق العمل ب

خريجين السنننو  وملتقى التوظيف حفل ال ذلكأمثلة ومن لمعهد نظمها ايدعوتهم للفعاليات المختلفة التي يتم و المهنية لهم .

، معهد، ندوات ومؤتمرات الشننننننركات و جهات توظف وذلك لعرض وتوفير فرص عمل من خلال مشنننننناركة السنننننننو  

المشاركة في استطلاع امراء للتعرف على مدج رضائهم عن المحتوج التعليمى للبرنامج الدراسي وارتباطه باحتياجات 

 (10 :) مرفق سوق العمل من وجهة نظرهم

 نقاا القوة: 

لجنة التوجه الوظيفي و  والأكاديمي للطلاب و الارشاد دعم ال كيانات فاعلة لتقديم خدمات و دعم للطلاب مثل لجنة  توجد -1

 ريادة الأعمال .

 توجد اليات لاكتشاف المتعثرين و المتفوقين دراسيا و برامج لدعمهم اكاديميا. -2

 متقدمة . تنوع الأنشطة الطلابية والحصول على مراكز -3

 توافر الأماكن والتجهيزات والإشراف لممارسة الأنشطة الطلابية . -4

 مشاركة الطلاب و أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالأنشطة الطلابية . -5

 .عن اخر خمس اعوامتوجد قواعد بيانات متكاملة خاصة بالخرجين تحدث بصورة دورية  -6

 توافر الية لمتابعة و التواصل مع الخريجين -7

 .التي ينظمها المعهدبرامج للتنمية المهنية والتعليم المستمر ك الخريجين في الفاعليات و الانشطة ويشار -8

 : لا يوجد ال قاا التي تحتاة إلى تحسيل

 مقترحات التحسيل: لا يوجد

 الأدلة والوثاتق

 اسم المرفق رقم المرفق

قيدين بالبرنامج يالإرشـــاد الأكاديمي / الريادة العلمية(، يوجد نظام معلــن ومفعل للدعم الأكاديمي لجميع الطلاب الم 4-1

يتضمن آليات وإجراءات لمتابعة تقدمهم الدراسي ، وتحديد ودعم الطلاب المتفوقين والموهوبين والمتعثرين ، ويتم تقييم 

 فعاليته دوريا وتطويرم في ضوء نتائج التقييم.

 اللائحة القديمة بالفصول الدراسيةلنظام  مجموعات الريادة العلمية •  :1مرفق رقم 

تشكيل لجان الدعم و الارشاد الاكاديمي و لجنة التوجه و ميرشاد الاكادينظام الساعات المعتمدة و الا • :2مرفق رقم 

 .الوظيفي و ريادة الاعمال

و بيان احصائي بتطور اعداد و نسب المتفوقين  لهاستبيان قياس فاعلية الارشاد الاكاديمي و نتائج تحلي • :3مرفق رقم 

 اعوام 3و المتعثرين عن اخر 

اليات متضننننمنا   21/9/2022بتاريخ  89للطلاب ومحضننننر مجلس المعهد رقم  الاكاديمي نظام الدعم • :4مرفق رقم 
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  اكتشاف و دعم المتعثرين و المتفوقين و الموهوبين

بكر والمسننتمر لاكتسننابهم خبرات يشننجع البرنامج اشننتراك الطلاب في أنشننطة طلابية متنوعة تتضننمن فرص التعرض الم 4-2

بهذم الأنشنننطة، كما يوفر البرنامج خدمات الأرشننناد والتوجيه  بحثية ومجتمعية، وتتوافر بيانات عن أعداد الطلاب المشننناركين

 المهني للطلاب.

هد و و قائمة بالانشنننطة الطلابية و المراكز التي حققها طلاب المع سننننوية للأنشنننطة الطلابيةالخطط ال • :5مرفق رقم 

 اعوام 4البرنامج خلال اخر 

 وثائق اتحاد الطلاب و تشكيل اللجان الطلابية • :6رقم مرفق 

قائمة الانشننننننطة البحثية و انشننننننطة الابتكار و الخدمة المجتمعية التي يشننننننارك فيها طلاب المعهد و  • :7رقم مرفق 

 البرنامج

 توجد إجراءات مفعلة للتواصــل مــع الخريجين ودعمهم ومتابعة تقدمهم المهني. 4-3

 اعوام 5بيان احصائي باعداد الخريجين و معدلات التخرئ من البرنامج خلال اخر  • :8رقم  مرفق

 الية التواصل مع الخريجين • :9رقم  مرفق

 التي يشارك فيها الخريجونو الدورات التدريبية الفاعليات شطة ونقائمة الا • :10رقم  مرفق
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 المعاونة المعيار الخام  : أعضا  تي ة التدري  والهي ة

 
يتوافر للبرنامج العدد الكافي والمؤهل من أعضنننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ويتم اختيارهم وفقا لمعايير عادلة وشننننننفافة 

هيئة التدريسننية في انشننطة التنمية المهنية المسننتدامة ( والانشننطة البحثية والمجتمعية، ويتم تقييم اداء اعضننائها طبقا تشننارك ال

 .لمعايير واجراءات محددة

 

 التقييم الذاتي:

مستوف   مستوف   المؤشرات

 جاتياً 

غير 

 مستوف  

تي تسم  بتنفيذ يتوافر للبرنامج الأعداد الكافيـننننننة مـننننننن أعضاء هيئة التدريس ال 5-1

الأنشنننطة التعليمية بصنننورة فعالة لضنننمان جودة التعليم والاعتماد، وبما يسنننم  بعبء 

 تبعا للوائ  والقوانين. وظيفي مناسب

√   

يتوافر للبرنامج الأعداد الكافية من الهيئة المعاونة التي تسننننننم  بتنفيذ الأنشننننننطة  5-2

القومية للجودة لضننننننمان جودة التعليم التعليمية فعالة طبقا للمعدلات المرجعية للهيئة 

 ، وبما يسم  بعبء وظيفي مناسب تبعا للوائ  والقوانين. والاعتماد

√   

وكفاءات أعضنننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تتناسننننننب مؤهلات وخبرات  5-3

 المقررات التي يقومون بتدريسها بالبرنامج. بالبرنامج ، مع

√   

علنة وإجراءات عادلة وشننننننفافة لاختيار أعضنننننناء هيئة يوجد معايير معتمدة وم 5-4

التدريس والهيئة المعاونة وبما يضننمن جذب الكفاءات ، ويتم تحديد حالات الفائض أو 

 للتعامل معها .ذ الإجراءات الرسمية والمعتمدة العجز بصفة دورية | واتخا

√   

كل دور  في المعاونة بالبرنامج بشننننن و الهيئة يشنننننارك أعضننننناء هيئة التدريس 5-5

الحديثة للتعليم الاتجاهات أنشننننننطة التنمية المهنية المسننننننتمرة وذلك لضننننننمان مواكبة 

والتعلم والتقييم والبحث العلمي ومستجدات التخصص المهني ، ويتم توثيق ـننن ذلك في 

 قواعد بيانات البرنامج.

√   

راف على البحثية الاشنن شننطةيشننارك أعضنناء الهيئة التدريسننية بالبرنامج في الأن 5-6

حلية والدولية / المالرسائل العلميـنننـنننة / النشر المحلى والدولي / المؤتمرات والندوات 

كذلك في الأنشنننطة أو /( و المشنننروعات البحثية / البعثات والمن  الدراسنننية / وغيرها

 ذلك في قواعد البيانات. ، ويتم توثيقو المهنيةالمجتمعية 

√   

 :تعليقات المؤسسة

رنامج الأعداد الكافيـة مـل أعضا  تي ة التدري  التي تسمر بت فيذ الأنشطة التعليمية بصورة فعالة لضمان يتوافر للب 5-1

 :تبعا للواتر والقوانيل جودة التعليم والاعتمادع وبما يسمر بعب  وتيفي م اسب

        الصنننننادرة عن الهيئة تتناسنننننب أعداد ونسنننننبة أعضننننناء هيئة التدريس مع عدد الطلاب المقيدين ومع القياسنننننات المرجعية  •

    2023/2024 لي عدد أعضننننننناء هيئة التدريس للعامجماحيث يبلغ ا(، 100:  1و عن وزارة التعليم العالي ي (1 : 50ي

منتدب  18( و 24ي= منتدب كليا  2معين،  22بحسننننناب المنتدب جزئيا بنصنننننف منهم:  33يكافيء عضنننننوا بما  42 عدد

       بلاطالبا فتكون نسننننننبة أعضننننننناء هيئة التدريس إلى الط 1632 البرنامجدد طلاب ، وحيث إن إجمالي ع(9ي= جزئيا 

 (1 :)مرفق .طالب 49:  1هى 
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 البرنامج

)المرحلة 

 الجامعية الأولى(

 عدد أعضا  تي ة التدري
عدد الهي ة 

 المعاونة
 عدد الط ب

نسبة أعضا  

تي ة التدري  

 للط ب

نسبة الهي ة 

المعاونة 

 للط ب

بحسننناب  33 يكافيء 42جمالي إ التسويق

 22 المنتدب جزئيا بنصف منهم:

( و 24ي= منتدب كليا  2معين، 

 (9ي = منتدب جزئيا 18

72 1632 1  :49 1  :22 

 

وزيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تتوازن الدرجات العلمية المختلفة في هيئة التدريس و الجدول التالي يوض  ت •

 1) :)مرفق 2023/2024 ميةوفق ا للدرجة العل

 الهيئة المعاونة أعضاء هيئة التدريس

 أستاذ 
أستاذ 

 مساعد
 الإجمالي مدرس

مدرس 

 مساعد
 الإجمال معيد

 72 43 29 32 27 1 4 العدد

 %100 %59 %41 % 100 %84.4 %3.1 %12.5 النسبة

، حيث يتم توزيع ا يوضحها الجدول التاليكم ويتفق مع اللوائ  المنظمة ،متوسط عبء العمل لعضو هيئة التدريس مناسب •

 ،والإشراف على الدروس العملية ،أعباء العمل على كافة أعضاء هيئة التدريس بما يتي  لهم الاشتراك جميعا في التدريس

رشاد و الا أعمال الجودةالمناصب القيادية و والأعباء الإدارية كو البحثية،  والمجتمعية ،والمشاركة في الأنشطة الطلابية

بحيث لا تؤثر على إجراء الأبحاث وعلي وق  الطالب من السنننناعات المكتبية. ويوفر المعهد لكل عضننننو هيئة  الاكاديمي،

 )2 :)مرفق التدريس يوم كامل ييوم تفرغ( بعيدا عن الجدول الدراسي للقيام بأبحاثه العلمية.

 العب  التدريسي وفقا للقانون الدرجة العلمية ر

 اعاتس 10-8 استاذ 1

 ساعة 12-10 استاذ مساعد 2

 ساعة 14-12 مدرس 3

 ساعة 16-14 مدرس مساعد 4

 ساعة 18-16 معيد 5

يتوافر للبرنامج الأعداد الكافية مل الهي ة المعاونة التي تسمر بت فيذ الأنشطة التعليمية فعالة ابقا للمعدلات المرجعية  5-2

 :ع وبما يسمر بعب  وتيفي م اسب تبعا للواتر والقوانيل الاعتمادللهي ة القومية للجودة لضمان جودة التعليم و

و حيث ان عدد الطلاب بالبرنامج للعام  عضننننننوا72 المشنننننناركين في البرنامج إجمالي عدد أعضنننننناء الهيئة المعاونةيبلغ  •

ت المرجعية اسننناالقيمما يحقق  طالب 22: 1 ب لافتكون نسنننبة أعضننناء الهيئة المعاونة إلى الط 1632يبلغ  2023/2024

 )1 :)مرفق( 100:  1وزارة التعليم العالي يالصادرة عن 

يتم توزيع أعباء العمل على الهيئة المعاونة وفق آليات محددة تتناسنننب مع عدد السننناعات التدريسنننية للدروس العملية وفق  •

المشننناركة في الأنشنننطة ولإدارية القيام بالمهام التدريسنننية والبحثية واوالدرجات العلمية دون التأثير علي الأعباء الأخرج 

عمال الجودة بحيث لا تؤثر على وق  الطلاب من السنننننناعات المكتبية والقيام بابحاث الرسننننننائل واالطلابية والمجتمعية 
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مناسب ويتفق مع اللوائ  المنظمة  برنامجلهيئة المعاونة على مستوج اللالعبء التدريسي ة، حيث ان وغيرها بكفاءالعلمية 

هيئة معاونة يوم تفرغ بعيدا عن عضو  معهد لكل ال وفر يو .للمعيد 18-16 للمدرس المساعد، 16-14 ا بينتكون مبحيث 

، و انعكس ذلك علي مدة الحصول علي الدرجة العلمية حيث ان المتوسط يتراوح العلمية رسائلهمالجدول الدراسي للقيام ب

 (2)مرفق:  س نوات للدكتورامس 5الي و نص  4سنوات للماجستير وما بين  4الي  3ما بين 

المقررات التي يقومون  وكفا ات أعضا  تي ة التدري  والهي ة المعاونة بالبرنامج ع ماتت اسب مؤت ت وخبرات  5-3

 :بتدريسها بالبرنامج

كد ويتأ ،مع المقررات الدراسننية التي يشننارك في تدريسننهاوالهيئة المعاونة يتلاءم التخصننص العلمي لعضننو هيئة التدريس  •

. و يتم ذلك وفقا للتخصنص العام و الدقيق لعضنو هيئة التدريس من ذلك عند إعداد الخطة التدريسنية م العلميقسنلالمعهد وا

كما ان المقررات الخاصة بالعلوم الانسانية والاجتماعية مثل حقوق الانسان يقوم بتدريسها متخصص في الادارة العامة ، 

. و تتنوع المدارس العلمية لاعضننناء يتم انتداب متخصنننصنننين لتدريس هذة المقرراتومقرر  القانون و القانون التجار  

سويس، كما تتنوع مدارس اعضاء هيئة  هيئة التدريس المعينين ما بين جامعة عين شمس و جامعة القاهرة و جامعة قناة ال

يئة معاونة مسننننننجلين لدرجة التدريس المنتدبين مثل جامعة الازهر و جامعة حلوان و جامعة السننننننويس، كما ان هناك ه

 ).3 :)مرفق London school of Economics & Political scienceالدكتورام بجامعات اجنبية مثل 

يوجد معايير معتمدة ومعل ة وإجرا ات عادلة وشفافة لاختيار أعضا  تي ة التدري  والهي ة المعاونة وبما يضمل جذب  5-4

 للتعامل معها سواتخاذ الإجرا ات الرسمية والمعتمدة  أو العجا بصفة دوريةالكفا ات ع ويتم تحديد حالات الفاتض 

أستاذ  –يأستاذ  هيئة التدريس أعضاءتعيين وختيار لاواليات معايير الاطراف المعنية مشاركة بوحدة ضمان الجودة أعدت  •

بتاريخ  67جلس المعهد رقم في م تم تحديث المعايير واعتمادهاو معيد( –مدرس( ومعاونيهم يمدرس مساعد  –مساعد 

بشأن  24/4/2022بتاريخ  66كما تم تحديثها بعد قرار مجلس شئون المعاهد العليا الخاصة بجلسته رقم  .16/9/2020

 معاييرالبالإضافة إلى  ضوابط تعيين و ندب واعارة اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وقيادات المعاهد العليا الخاصة

لتعيين للية آوبناء عليها تم اقتراح معايير للاختيار و ،د للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادالموجودة بدليل الاعتما

و اعتماد المعايير المحدثة في مجلس رائهم آلاتاحة المشاركة الفعالة والتعبير عن طراف المعنية وعرضها على كافة الأ

 (4 :)مرفق 20/9/2023بتاريخ  100المعهد رقم 

لمعايير التي يجب أن ا تتضمن .الالكتروني وتم وضعها في كتيب التوصيف الوظيفي معهدن المعايير على موقع التم إعلا •

 (5 :)مرفق ما يلي:عضو هيئة التدريس وظيفة  تتوافر فيمن يرش  أو يشغل

رجة الدكتوراة أو ما أن يكون حاصلا  على د يمعايير وفق القانون ومعايير اضافها المعهد( أعضاء هيئة التدريس:اولا:  •

يعادلها في فرع التخصص المراد تعيينه عليه، ومن جامعة معترف بها، وأن تكون الدرجة معادلة من المجلس الأعلى 

للجامعات، ويفضل من لديه خبرة في مجال التدريس با  من المؤسسات التعليمية أو المعاهد البحثية، أن يكون قد نشر 

ألا ، وية معترف بها وذات سمعة طيبة خلال السنوات الخمس السابقة على تاريخ الترش بحثين على الأقل في مجلة علم

في تنفيذ  اتمشاركالجهة التي كان يعمل بها، ويفضل من حصل على دورات تدريبية وله يكون قد سبق فصله تأديبيا من 

 حدج مؤسسات عضوية اللجان الداخلية بو أ مجتمعيةالنشطة أنشطة الجودة / الارشاد الاكاديمي / الأنشطة الطلابية / الأ

 .التعليم العالي وغيرها
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ان يكون حاصلا علي الدرجة العلمية في التخصصات يمعايير وفق القانون ومعايير اضافها المعهد(  :المعاونةهيئة ثانيا: ال •

علي للجامعات ، الا يزيد جامعة او معهد معترف به و ان تكون الدرجة معادلة من المجلس الاالتي يعلن عنها المعهد من 

حاصننل و عاما عند التقدم 37عاما و لا يقل تقديرم عن جيد جدا و الا يزيد سننن المدرس المسنناعد عن  27سننن المعيد عن 

قدير  ها يلا يتم الرجوع الى الت جامعات المعترف ب حد  ال ها من ا عادل ما ي ماجسننننننتير في التخصننننننص او  على درجة ال

 و غيرها. سيرة حسن السمعةان يكون محمود الالتراكمي(، 

يتم قبول طلبات و الوظيفة في الإعلان عن اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم تتمثل لاختيار وتعيينات ليآ يطبق المعهد •

عاما  65عاما بالنسبة للاستاذ المساعد و  55عاما بالنسبة للمدرس، و  45ي الترش  ممن ينطبق عليهم الشرط القانوني

 اسبوعينتقل عن  عن فت  باب الترش  لفترة لا الإعلانيتم  التي وضعها المعهد، حيث ومعايير الاختيار بالنسبة للاستاذ(

بالبريد   طلبات الترش ارساليتم و معهدلل الموقع الالكترونيوصفحات التواصل الاجتماعي وفي احد الجرائد الرسمية 

و اجراء مقابلات بعد انتهاء فترة قبول الطلبات  لسيرة الذاتيةاطلبات والفحص ويتم  للمتقدمالسيرة الذاتية  الالكتروني مع

يتم اعلان نتائج الترشي  في مدة لاتزيد عن اسبوعين من انتهاء الب  ومع رئيس مجلس الادارة و العميد و رئيس القسم، 

عام اكاديمي ثم ة تح  الاختبار لمدمن اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم يوضع المرش   في الطلبات والعروض المقدمة.

 (5 :)مرفق يرسل المعهد الى الوزارة لتعيينه واصدار القرار الوزار 

والاحتفاظ بالكفاءات حيث يتواجد  لجذب  بالنسبة لمشكلة نقص أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وضع المعهد اليات •

 (.2018يمنذ  ( و الجامعة الامريكية2005 ( و جامعة قناة السنننننويس يمنذ2019بالمعهد اسننننناتذة من جامعة الازهر يمنذ 

وتم اعتمادها في مجلس و الهيئة المعاونة   للتعامل مع العجز أو حالة وجود فائض في أعضاء هيئة التدريسكما توجد الية 

يا . ففي حالات العجز نتيجة الزيادة المستمرة في عدد الطلاب يتم سنو )6 :)مرفق 2020 /15/7( بتاريخ 66رقم ي المعهد

من أعضننناء هيئة التدريس أو من الهيئة  للاعداد المطلوبةحصنننر الاعداد وحسننناب النسنننبة للوزارة وتحديد احتيائ القسنننم 

المعاونة وتتخذ الإجراءات اللازمة، فمثلا يتم التعامل مع مشنننننكلة نقص أعضننننناء هيئة التدريس بالتعيين للحاصنننننلين على 

لدكتوراة او الإنتداب  من الجامعات الحكومية وتوفير مميزات لهم لجذبهم للتدريس بالمعهد مثل يالكلي/الجزئي( درجة ا

ق الالية مع خطط سننننننو تت .و مكافات الكنترول و بدل الجودة اضننننننافة الي التكريم المعنو  مكافآت عن الكتاب الجامعي

عضنو 18زئي لعدد وانتداب جعضنو هيئة تدريس  2و انتداب كلي لعدد عضنو هيئة تدريس 8حيث تم تعيين عدد التعيين، 

تعين ويتعامل المعهد مع العجز في الهيئة المعاونة بالتعاقد وال .2023 /2020 هيئة تدريس خلال الثلاث سنننننوات السننننابقة

خلال الثلاث  او أوائل الكليات الحكومية، حيث انه خلال % (30و المعاهد المماثلة يبنسنننننبة لا تزيد عن  من أوائل المعهد

معيد. وتتضمن  3مدرس مساعد و عدد  11من الهيئة المعاونة منهم . 14تم التعاقد مع عدد  2023 /2020سنوات السابقة 

في بالمعينين الاسنننتعانة  الغاء الانتدابات الجزئية ، و يتم في اعضننناء هيئة التدريس الالية أيضنننا انه في حالة وجود فائض

اجراء الابحاث العلمية الاكاديمي وو الارشنننناد لدعم او أنشننننطة الجودة والاعمال الإدارية واسننننتحداث مناصننننب قيادية لهم

 )7 :يمرفق .والانشطة القومية و انشطة البيئة و خدمة المجتمع و الاشراف علي مشاريع التخرئ 

المعاونة بالبرنامج بشكل دوري في أنشطة الت مية المه ية المستمرة وذلم لضمان و الهي ة يشارك أعضا  تي ة التدري   5-5

الحديثة للتعليم والتعلم والتقييم والبحث العلمي ومستجدات التخصص المه ي ع ويتم توثيق ذلم في قواعد  تجاتاتالا مواكبة

 :بيانات البرنامج

نتائج تقييم الأداء  بوسننننننائل متنوعة مثل الاطلاع علي لجنة التدريب عن طريق  سنننننننويا تحديد الاحتياجات التدريبيةيتم  •

وكذلك توزيع اسننتبيان تحديد الاحتياجات ما يرام المعهد من دورات تدريبية ضننرورية، ، ووفق ورصنند نقاط الضننعف بها 
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التدريبية به قائمة بالدورات التدريبية المقترحة سننواء لأعضنناء هيئة التدريس أو الهيئة المعاونة قبل بداية كل عام دراسنني 

الاسننننتبيانات ومراعاة الاحتياجات التدريبية  لاسننننتطلاع الرأ  عن احتياجات كل عضننننو من البرامج التدريبية ويتم تحليل

وتنوع التدريب ما بين تنمية مهارات التدريس والتقويم ومهارات البحث العلمي بالإضنننننننافة لدورات في الجودة وتنمية 

 . )8 :يمرفق المهارات السلوكية.

ت التدريبية معتمدة من مجلس لتنمية قدرات الموارد البشننننننرية وفقا للأحتياجا 2020/2025توجد خطة تدريب عن الفترة  •

اعضنناء هيئة التدريس وتتضننمن الخطة برامج تدريبية لتنمية قدرات (، 6 :يمرفق 15/7/2020( بتاريخ 66المعهد رقم ي 

، تنمية مهارات سننلوكية ،تنمية قدرات الباحثين ،تنمية مهارات مهنية متخصننصننة في العملية التعليمية في و الهيئة المعاونة

وتشننمل الخطة  .دورات تدريبية للتعامل مع جائحة كورونا وسننتراتيجي ،والتخطيط الا جودة التعليم ، عامة تنمية مهارات 

 )9 :يمرفقفي هذم الجوانب.  اعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة% من 100تدريب 

للمتدربين وتحدثها دوريا  على تنفيذ الدورات التدريبية وإعداد قاعدة بياناتبوحدة ضنننننمان الجودة لجنة التدريب  تشنننننرف •

دريب بحيث تتضنننمن عدد ونوعية البرامج التدريبية وعدد ونسنننبة المتدربين سننننويا للتعرف علي ما تم انجازم من خطة الت

 سنننتراتيجي،منها التخطيط الا لاعضننناء هيئة التدريس و معاونيهممتنوعة  وتم تنفيذ دورات. وما تحقق من أهداف التدريب

لمؤسننسننات التعليم  ، التقويم الذاتيالفعال سننتراتيجية التدريس والتعلماالخارجية، المراجعة الداخلية،  المراجعة برتوكولات

الدراسنننننة الذاتية، حقوق تقرير ، اعداد 2015الاصننننندار الثالث  ، تطبيق معايير إعتماد كليات ومعاهد التعليم العاليالعالي

مهارات الحاسنننب املي ، وو اخلاقيات المهنة قيات البحث العلميتوصنننيف البرامج والمقررات، وأخلاو الملكية الفكرية،  

و اللغة الانجليزية و الامتحانات الالكترونية وطرق التقييم الالكتروني  و بنك الاسنننننئلة و التحليل الاحصنننننائي باسنننننتخدام 

الصنيفية او إجازة نصنف العام أو بعد  ويتم تنفيذ معظم الدورات التدريبية في الأجازة .(SPSSالحزم الاحصنائية للعلوم الاجتماعية ي

 )10 :يمرفق توقيتات المحاضرات و الدروس التطبيقيةحتى لا تتداخل مع او في ايام التفرغ  أنتهاء اليوم الدراسي 

 مثل: دورات تدريبية للتعامل مع جائحة كوروناتم تنفيذ  2021جائحة كورونا في العام لو نظرا  •

 ار الوباءالاجراءات الاحترازية وق  انتش •

 الاجتماعات الالكترونية و التواصل عن بعد •

 طرق التعليم الالكترونية و التعليم الهجين •

 استخدام المنصة الالكترونية •

 طرق التقييم الالكتروني •

 القواعدالسلوكية و الاخلاقية عند استخدام نظم التعلم الالكتروني •

لهما بعد انتهاء التدريب مباشننننننرة بتوزيع اسننننننتبيانات لقياس قياس مردود التدريب على الأداء بطريقتين أوو يتم سنننننننويا  •

يات  ها بهدف التعرف علي سننننننلب ية وورشنننننننة العمل ويتم تحليل تدريب لدورة ال تدريب وتقييم ا انطباعات المتدربين عن ال

هارات من التدريب بقياس ما اكتسننننننبه المتدربين من معارف ومعام  وايجابيات التدريب، وثانيهما بعد فترات منتظمة كل

وما أحدثه التدريب من تغيير في الأداء والسننلوك عند المتدربين ومن تحسننن في مخرجات التقويم الذاتي، كما يتم الإطلاع 

و نتيجة لقياس  علي نتائج تقييم الأداء والتقارير الدورية عن الأداء لكل فئة لرصنننننند مدج التحسننننننن في الأداء بعد التدريب

 .اضافة و تكرار بعض الدورات التدريبية و تغيير احد المدربين و تحسين بيئة التدريب سنوات تم 3مردود التدريب خلال 

 )11 :يمرفق
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الاشراف على الرساتل العلميــة / ال شر المحلى والدولي )البحثية  شطةيشارك أعضا  الهي ة التدريسية بالبرنامج في الأن 5-6

في الأنشطة او  /( و البحثية / البعثات والم ر الدراسية / وغيرتا حلية والدولية / المشروعاتالمالمؤتمرات وال دوات  /

 :ذلم في قواعد البيانات ع ويتم توثيقو المه يةالمجتمعية 

 و الاشراف علي الرسائل العلمية، ةوالمؤتمرات العلميه والبحثي ةفى الأنشط ةالمعاون ةأعضاء هيئه التدريس والهيئيشارك  •

لابحاث والانشطة العلمية المختلفة ويتم تحديثها سنويا وبصفة دورية حيث يتوافر بيانات لقواعد بيانات  يعد المعهدو

 .سنوات سابقة 5واحصائيات للانتائ البحثي عن 

مثل لجنة ترقيات اعضنناء لجان الترقيات المشنناركة في عضننوية  :هيئة التدريس بالمعهدأنشننطة علمية لأعضنناء  امثلة من •

اليمن و عضنننننوية لجنة الترقيات لاعضننننناء هيئة التدريس بكلية العلوم  –جامعة عدن  -لاداريةهيئة التدريس بكلية العلوم ا

طام جام –الادارية  ية السننننننعودية –عة الامير سنننننن كة العرب حاث  ،الممل يةوفي تحكيم أب ية محل  the مثل لمجلات علم

Egyptian statistical journal  ودولية مثل science journal of applied mathematics and statistics  ،

الاشننراف علي الرسننائل العلمية ومثل الجمعية المصننرية للمالية العامة و الضننرائب والتمثيل في منظمات وجمعيات محلية 

بالمؤتمرات العلمية،  و عضنننوية جمعية المحاسنننبين و  عضنننوية لجنة تحكيم الابحاثو، في الجامعات المصنننرية المختلفة

ائب المصننرية و تحكيم و مناقشننة الرسننائل كما حصننل احد اعضنناء هيئة التدريس علي جائزة المراجعيين و جمعية الضننر

 .بالجامعة  I.HUBعين شمس تبتكر من مركز 

بحث علمي لاعضاء هيئة التدريس وابحاث مشتقة  120تم نشر عدد  2023الي  2018من  خلال الخمس سنوات السابقة •

رسائل علمية لاعضاء الهيئة  8كة اعضاء هيئة تدريس. كما تم الانتهاء من عدد من الرسائل العلمية للهيئة المعاونة بمشار

معدل النشنننننر اجمالي الابحاث المنشنننننورة و دكتورام. والجدول التالي يوضننننن   3ماجسنننننتير وعدد  5المعاونه منهم عدد 

 5ر الدولى خلال الـنننننننن عدد ونسننبة البحوث المشننتركة والتطبيقية والنشننوومتوسننط النشننر في السنننة لعضننو هيئة التدريس 

 (12: )مرفق  سنوات السابقه

 متوسط ال شر في الس ة و معدو ال شر لعضو تي ة التدري 

 الاجمالي 2023 2022 2021 2020 2019 2018 العنصر

 120 35 26 26 14 9 10 عدد الابحاث

 -- 30 25 18 12 9 7 عدد اعضاء هيئة التدريس

 -- 1.2 1.1 1.5 1.2 1 1.4 متوسط الانتائ البحثي سنويا

 س وات 5عدد و نسبة الابحاد الدولية و المحلية و الفردية و المشتركة و التطبيقية خ و 

الابحاث 

 التطبيقية 

الابحاث 

 المشتركة

الابحاث 

 الفردية

الابحاث 

 المحلية

عدد  الابحاث الدولية

 الابحاث

 الاقسام

نظم  47 46 97.9% 1 2.1% 6 12.8% 41 87.2% 37 78.7%

 المعلومات

 المحاسبة 22 18 81.2% 4 18.8% 12 54.6% 10 %45.4 20 90.9%

 التسويق 51 42 82.4% 9 17.6% 33 64.7% 18 35.3% 50 98%

 الاجمالي 120 106 88.3% 14 11.7% 51 42.5% 69 57.5% 107 89.2%

%من قيمة الاشننننتراك  بالمؤتمر،  50 يشننننارك أعضنننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فى المؤتمرات العلمية ويتم تمويل •

المؤتمر العلمى الدولى الاول لكلية التجارة مثل  مثل الحضننننننور والمشنننننناركة في  المؤتمرات العلمية للجامعات الحكومية 
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المؤتمر و  المؤتمر العلمى السننابع لشننباب الباحثيين "الدولى الثانى " الذج عقد فى جامعة سننوهائ وجامعة مدينة السننادات 

و غيرها، و الجدول التالي  2019مى لكلية التجارة جامعة عين شننننننمس" عجز الموازنة :الاسننننننباب وطرق العلائ " العل

يوضنن  عدد المؤتمرات التي شننارك فيها اعضنناء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة بالحضننور او بالقاء ابحاث موزعة وفقا 

 (13 :يمرفق  للتخصص:

 الاقسام العلمية المؤتمرات ليةالمؤتمرات الدو المؤتمرات المحلية

 قسم نظم المعلومات 11 11 0

 قسم المحاسبة 3 1 2

 قسم تسويق 5 2 3

 اجمالي 19 14 5
 امثلة من المؤتمرات التي شارك بها اعضاء هيئة التدريس

نوع  مكان الانعقاد التاريخ

 المؤتمر

 اسم المؤتمر

April 3-5, 

2018, 

Faculty of Economics and 

Political Science, Cairo 

University. 

 the 30th annual International Conference دولي

on Statistical and Modeling in Human 

social Sciences  

March 26-

28, 2019 

Faculty of Economics and 

Political Science, Cairo 

University 

 the 31st annual International Conference دولي

on Statistical and Modeling in Human 

social Sciences 

December 

9-11, 2020 

Faculty of Graduate Studies 

for Statistical Research, 

Cairo University 

 ,the 54th annual Conference on Statistics دولي

Computer Sciences and Operation 

Research. 

June 22-23, 

2021 

Faculty of Economics and 

Political Science 

 the 32nd annual International دولي

Conference on Statistical and Modeling 

in Human social Sciences 

September 

13-14, 2022 

Faculty of Economics and 

Political Science, Cairo 

University 

 the 33rd annual International Conference دولي

on Statistical and Modeling in Human 

and social Sciences 

September 

12-13, 2023 

Faculty of Economics and 

Political Science, Cairo 

University 

 the 34th annual International Conference دولي

on Statistical and Modeling in Human 

and social Sciences 

الاحتفال بالمناسبات الرسمية  المشاركة في مثل خدمة المجتمعة طأنشفي تنفذ شارك أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه ي •

و الاجتماعية مثل عيد الام و المولد النبو  الشريف و عيد الاضحي و شهر رمضان المبارك ، و تبرعات سنوية لبنك 

بهية و صندوق  يو مستشفي 57357 يدمات عينية و مالية  كل عام لكلا من : مستشفيالطعام و زيارة المستشفيات و تقديم خ

زيارة دور الايتام مثل دار السندس ودار الايمان و   ة المصر الذكا بي  تحيا مصر وجمعية مصر الخير وبنك الطعام ،

 برنامج مثل التثقفيةالندوات حيط والقوافل ولخدمة  المجتمع المسنوية عقد الندوات وعمل قوافل طبية للأيتام بالتجمع الاول، 

رحلات ترفيهيه  وعلي وللحفاظ علي البيئة  للأخضر اتحضروندوة   المصرية الأسرة كيان علي للحفاظ مودة الرئاسي

 كما يشاركونس حل مشكلات مجتمعية وغيرهاسبيل المثال  واد  الريان بمحافظة الفيوم والاهرامات بمحافظة الجيزة و 

بناء القدرات والتنمية المهنية المستمرة ل البرامج التدريبية تنفيذ مثل  شطة تعليمية و بحثية موجهه لخدمة المجتمعانفي 

مثل دورات عن القيادة و ادارة الوق  و تحسين المبيعات للعاملين بقطاع البترول عن طريق شركة منار مصر  خريجينلل
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و التنمية المستدامة  التي تساهم في تطوير التخصص لأبحاث العلمية التطبيقيةوا، والتثقيف البيئي وفقا للتخصصللبترول ، 

مثل بحث" دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء بالتطبيق علي الجامعات الحكومية 

"  و كذلك بحث بعنوان "الاقتصاد المصرية" و اخر بعنوان" تطبيقات التحول الرقمي  نحو تحقيق اهداف التنمية المستدامة

وعقد المؤتمرات العلمية حيث عقد المعهد مؤتمر وتقديم الاستشارات الاخضر كالية لتحقيق التنمية المستدامة في مصر"، 

" و تضمن جلسات 2023بعنوان " متطلبات سوق العمل في ظل مستجدات عصر الرقمنة كمرتكز لتحقيق رؤية مصر 

 (14 :)مرفقر من الابعاد المختلفة عن الاستدامة و التخضي

 

 نقاا القوة:

 .الهيئة المعاونة إلى الطلاباعضاء هيئة التدريس وتناسب نسبة  .1

 توجد معايير موضوعية و اليات تتميز بالشفافية لاختيار و تعيين اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم .2

 س والهيئة المعاونة.تطبيق  آليات للتعامل مع العجز أو الفائض في أعضاء هيئة التدري .3

 التخصص العلمي لأعضاء هيئة التدريس ملائم للمقررات الدراسية التي يشاركون في تدريسها.  .4

 أعباء العمل تتي  لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة القيام بالمهام التدريسية والبحثية والإدارية وغيرها بكفاءة. .5

 و ارشادهم فاعلية الساعات المكتبية في توجيه الطلاب .6

 ة دورية.فبصيتم سنويا وتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .7

 تنفيذ خطط تدريبية وفق الاحتياجات التدريبية لكل فئة.  .8

 المهنية اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم بالبرنامج يشاركون بفاعلية في الانشطة البحثية و انشطة خدمة المجتمع و الانشطة .9

 لا توجدنقاا تحتاة الى تحسيل: 

 الأدلة والوثاتق

 اسم المرفق رقم المرفق

يتوافر للبرنامج الأعداد الكافيـة مـن أعضاء هيئة التدريس التي تسم  بتنفيذ الأنشطة التعليمية بصورة فعالة لضمان جودة  5-1

 ن.تبعا للوائ  والقواني التعليم والاعتماد، وبما يسم  بعبء وظيفي مناسب

  1مرفق رقم 

 

بيان بأعداد أعضنناء هيئة التدريس ومعاونيهم، تشننمل مؤهلاتهم يالدرجة العلمية( ، ونسننبة كل فئة إلى  •

 .الطلاب

أعباء العمل لأعضننننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة يتدريس، بحث، خدمة مجتمعية، نماذئ من  • :2مرفق رقم 

  مسئوليات إدارية... الخ(.

فعالة طبقا للمعدلات  بصننننننورة رنامج الأعداد الكافية من الهيئة المعاونة التي تسننننننم  بتنفيذ الأنشننننننطة التعليميةيتوافر للب 5-2

 ، وبما يسم  بعبء وظيفي مناسب تبعا للوائ  والقوانين. المرجعية للهيئة القومية للجودة لضمان جودة التعليم والاعتماد

س ومعاونيهم، تشننمل مؤهلاتهم يالدرجة العلمية( ، ونسننبة كل فئة إلى بيان بأعداد أعضنناء هيئة التدري • :1مرفق رقم 

 .الطلاب

أعباء العمل لأعضننننننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة يتدريس، بحث، خدمة مجتمعية، نماذئ من  • :2مرفق رقم 

 مسئوليات إدارية... الخ(.
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المقررات التي يقومون  لمعاونة بالبرنامج ، معوكفاءات أعضننننننناء هيئة التدريس والهيئة اتتناسنننننننب مؤهلات وخبرات  5-3

 بتدريسها بالبرنامج.

 بيان بتخصصات اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والمقررات التي يقومون بتدريسها. • :3مرفق رقم 

ن جذب يوجد معايير معتمدة ومعلنة وإجراءات عادلة وشنننفافة لاختيار أعضننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وبما يضنننم 5-4

 للتعامل معها .الكفاءات ، ويتم تحديد حالات الفائض أو العجز بصفة دورية | واتخاذ الإجراءات الرسمية والمعتمدة 

لاعتماد معايير اختيار اعضنناء هيئة التدريس و  16/9/2020بتاريخ  67مجلس المعهد رقم  محاضننر • :4مرفق رقم 

 لاعتماد تحديث تلك المعايير 20/9/2023بتاريخ  100مجلس المعهد رقم  ونيهم ومعا

الجهاز  –اعضنننناء هيئة التدريس ومعاونيهم  -معايير واليات اختيار وتعيين الموارد البشننننرية يقيادات • : 5مرفق رقم 

بشأن ضوابط تعيين و ندب و اعارة اعضاء  24/4/2022بتاريخ  66و قرار وزار  رقم الادارج ( 

 هيئة التدريس و معانيهم

للتعامل مع العجز أو حالة وجود لاعتماد الية  2020 /15/7( بتاريخ 66رقم ي مجلس المعهدمحضنننننر • :6مرفق رقم 

 و الهيئة المعاونة   فائض في أعضاء هيئة التدريس

 و الهيئة المعاونة   للتعامل مع العجز أو حالة وجود فائض في أعضاء هيئة التدريسالية  • :7مرفق رقم 

 س المعاونة بالبرنامج بشننكل دور  في أنشننطة التنمية المهنية المسننتمرة وذلك لضننمان مواكبةيشننارك أعضنناء هيئة التدري 5-5

الحديثة للتعليم والتعلم والتقييم والبحث العلمي ومسننننننتجدات التخصننننننص المهني ، ويتم توثيق ذلك في قواعد بيانات  الاتجاهات

 البرنامج.

 وسائل تحديد الاحتياجات التدريبية. • :8مرفق رقم 

 .2020/2025 خطة تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة • :9فق رقم مر

 قائمة بالبرامج التدريبية التي تم تنفيذها وأعداد المشاركين فيها. • :10مرفق رقم 

 استبيانات قياس مردود التدريب واثرم على الأداء. • :11مرفق رقم 

الاشراف على الرسائل العلميـننـننة / النشر المحلى والدولي يالبحثية  نشطةفي الأيشارك أعضاء الهيئة التدريسية بالبرنامج  5-6

في الأنشننننننطة  او/( و حلية والدولية / المشننننننروعات البحثية / البعثات والمن  الدراسننننننية / وغيرهاالمالمؤتمرات والندوات  /

 ذلك في قواعد البيانات. ، ويتم توثيقو المهنيةالمجتمعية 

عضنناء هيئة التدريس ومعاونيهم لامة بالانشننطة البحثية يابحاث محلية ودولية ومشننتركة وتطبيقية( قائ • :12مرفق رقم 

 بالبرنامج 

 قائمة بالمؤتمرات والندوات العلمية التى شارك فيها اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم • :13مرفق رقم 

 لتي يشارك بها اعضاء هيئة التدريس و معاونيهمقائمة بالانشطة المجتمعية و المهنية ا • :14مرفق رقم 
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 المعيار السادس : الموارد ومصادر التعلم والتسهي ت الداعمة

ـات الامن والسلامة، والبنية الرقمية المناسبة للعملية التعليمية  ملائمةللبرنامج موارد مالية كافية وموارد مادية  ـ لطبيعته، متطلب

 بصفة دورية.وتتم الصيانة بهــا مصادر متنوعه تناسب احتياجات الطلاب واعضاء هيئة التدريس ؛والادارية ومكتبه يتوافر 

 

 التقييم الذاتي:

مستوف   مستوف   المؤشرات

 جاتياً 

غير 

 مستوف  

طبقا تتوفر للبرنامج الموارد المالية الكافية والمتنوعة لتحقيق رسننننننالته وأهدافه  6-1

 .لطبيعة نشاطه وأعداد الطلاب

√   

 البرنامج ولانشننطةالملائمة لطبيعة  الداعمة والتسننهيلات الاماكنللبرنامج تتوفر  6-2

التدريس والتعلم المطبقة ولأعداد الطلاب، وذلك بما يتوافق مع المواصفات المرجعية 

 للهيئة.

√   

تتوافر متطلبات وتجهيزات الأمن والصننننننحة والسننننننلامة المهنية بما يتوافق مع  6-3

ننننامج واحتيننناجنننات الطلاب، ويتم تطبيق الإجراءات الاحترازينننة تبعنننا طبيعنننة البر

 للظروف الطارئة.

√   

تكنولوجية( مناسبة وكافية لاحتياجاته ولأعداد  / تتوفر للبرنامج بنية رقمية يتقنية 6-4

 .الهيئة التدريسية ولأعداد الطلاب

√   

 تعليقات المؤسسة

 :افية والمت وعة لتحقيق رسالت  وأتداف  ابقا لطبيعة نشاا  وأعداد الط بتتوفر للبرنامج الموارد المالية الك 6-1

البرنامج، و تحدد اوجه الصننرف علي  وأهداف ةسنننويا الموارد المالية الكافية بما يضننمن  تحقيق رسننال ادارة المعهدتوفر  •

اجننات الفعليننة واولويننات الخطننة ويتم توزيع تلننك الموارد المنناليننة وفق الاحتينن ،البرنننامج وفق اعننداد الطلاب المقينندين

و الانشطة  الاستراتيجية على الأنشطة التعليمية وانشطة الجودة وتدريب الموارد البشرية وتحديث موارد التدريس والتعلم

و الجدول التالي يوض  الحساب . البحثية وانشطة خدمة المجتمع و الانشطة الطلابية و الدعم الطلابي و الصيانة السنوية

   س(1 :)مرفق: بتوازن علي كافة انشطة المعهد موزعة ( 2023-2020سنوات سابقة ي 3 الختامي

 القيمة بالالف ج ية نوع ال شاا

 2022/2023 2021/2022 2020/2021 الأنشطة التعليمية:

تعديل ال تحة وتطوير واستحداد برامج و  •

 مراجعتها خارجيا

 33 101 4س30

 23س188 23س218 6س171 شرية تدريب الموارد البانشطة الجودة و •

 1500 700 --- انشا  مباني و قاعات و معامل   •

 5س901 1685 1901 صيانة الموارد والتجهياات وبي ة التعلم •

 200 140 140 الأنشطة الط بية •

 35 35 35 انشطة التدريب الميداني •

 1100 1100 1100 الدعم الط بي •

 770 20 4 الأنشطة البحثية

 1670 1640 1600 جتمعيةالأنشطة الم
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 73س6397 23س5639 4982 الإجمالي

 

تتوفر للبرنامج الاماكل والتساااااهي ت الداعمة الم تمة لطبيعة البرنامج ولانشاااااطة التدري  والتعلم المطبقة ولأعداد  6-2

 الط بع وذلم بما يتوافق ما المواصفات المرجعية للهي ةس

يدليل الأبنية والمنشآت( وتحدثها سنويا ي وثيقة التقدير الكم م الصيانة بالمعهدقستعد وحدة ضمان الجودة بالاشتراك مع  •

( بتاريخ 100رقم ي مجلس المعهدفي  2023/2024وثيقة التقدير الكمي للعام وتم اعتماد   قبل بداية كل عام دراسنننننني

الهيئة القومية لضننننمان جودة  ويتم ذلك من خلال اسننننتخدام نماذئ التقييم الكمي الصننننادرة عن  س(2 :)مرفق 20/9/2023

التعليم والاعتماد وملاحظة مباني المعهد وحصر اعداد المدرجات والقاعات التدريسية والمعامل ودورات المياة وإمكانات 

 (3 :)مرفقو الكنترول  الامن والسلامة، كما يتم ملاحظة المكتبة والعيادة الطبية

يتوفر بالمعهد المباني والبنيه التحتيه والتسنننننهيلات ادوار. و 3رضننننني ويتكون المعهد من مبنى واحد عبارة عن بدروم وا •

الداعمه للعمليه التعليميه من قاعات ومعامل واماكن للانشننننننطه الطلابيه و خدمات الطلاب مثل المكتبه والعيادم الطبيه 

 والكافتيريا.

موزعة كالتالي:   2م14921دور وسننننط ( =  3ومسنننناحة المبنى يبدروم و أرضنننني و  2م 4256.45مسنننناحة الارض:   •

 2م 9364=   4* 2341للارضي والاول والثاني و الثالث =   2م 2341للبدروم +  2م2128

 – 2م 4256.45مساحة البدروم المبنى =   –مساحة المناطق الخضراء والفراغات والطرقات= إجمالى مساحة الارض  •

 2م 2128.45= 2م 2128

يمسنننناحة خضننننراء وفراغات وطرقات( =  2م 2128.45يمباني( +  2م 11492 :المساااااحة الاجمالية للمعهدوبذلك ف ن  •

طالب، ف ن المسنننننناحة المخصننننننصننننننة لكل طالب:   7238= 2024/  2023وحيث أن عدد الطلاب للعام  2م13620.45

 (3 :)مرفق القياسات المرجعية. تقريبا مما يستوفي  2م 2طالب   7238 /2م 4536201.

 2فعلية و 3قاعات دراسنننية ي 5معهد مع الكثافة الطلابية بانشننناء دور اضنننافي و اضنننافة تعامل ال 2023/2024وفي عام  •

طالب   2703و تستوعب   2م3243.5باجمالى مساحة   13تح  الانشاء( و بذلك فان اجمالى عدد القاعات والمدرجات 

÷ 2703التدريس بالمعهد =والطاقة  الاسنننتيعابية لقاعات  2م 1.2و علي ذلك فان  المسننناحة المخصنننصنننة لكل طالب هي 

 (3:)مرفق% 40- 35مما يستوفي القياسات المرجعية و هي  2023/2024للعام  الطلاب مجموع من 37.5%=  7238

 لمدرجات وقاعات التدري ا

 -)المدرة  رقم ر

 القاعة(

الطاقة الاستيعابية  المساحة

 مل الط ب

القياسات  المساحة المخصصة للط ب

 المرجعية

المساحة   2م1,2 طالب 585 2م702 (1مدرئ ي 1

المخصصة 

 -1,2للطلاب 

 2م 1,5

وبالتالي ف ن 

جميع المدرجات 

وقاعات 

التدريس 

مستوفام حيث 

ان المساحة 

 2م1,2 طالب 585 2م 702 (2مدرئ ي 2

 2م1,2 طالب480  2م577.5 (3مدرئ ي 3

 2م21, طالب 154 2م185 (4مدرئ ي 4

 2م1,2 طالب 188 2م 225 (5مدرئ ي 5

 2م1,2 طالب 124 2م149 (6قاعة ي 6

 2م1,2 طالب 124 2م149 (7قاعة ي 7

 2م1,2 طالب 54 2م 65 (8قاعة ي 8

 2م1,2 طالب 52 2م 62 (9قاعة ي 9
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المخصصة  2م1,2 طالب 103 2م 124 (10قاعة ي 10

للطلاب بقاعات 

  1.2المعهد 
 2م1,2 طالب 57 (2م 68ي (    11قاعة ي 11

 2م1,2 طالب  97 (2م 116ي (    12قاعة ي 12

 2م1,2 طالب 100 (2م 119ي (  13قاعة ي 13

إجمالي مساحات 

 المدرجات والقاعات

3243.5 

 2م

 لبطا  2703

 

الطاقة  الاستيعابية لقاعات التدريس 

بالمعهد مستوفاة وتحقق القياسات 

طالب    7238÷   2703المرجعية = 

ب للعام % من مجموع الطلا  37.5= 

وهو ما يستوفى  2023/2024

 %40  - 35القياسات المرجعية وهي 

معامل حاسننب آلي خاصننة بالعملية التعلميمية للطلاب وتخدم مختلف التخصننصننات بالمعهد كما هو موضنن   4يوجد عدد   •

 بالجداول التالية . 

عدد اجهاة  المب ى

 الحاسب الالي

إجمالى 

 المساحة

صة المساحة المخص عدد الط ب

 لكل االب

 طالب/2م 2.1 50 2م 104 50 1معمل كمبيوتر 

 طالب/2م .31 50 2م  65 50 2معمل كمبيوتر

 طالب/2م 1.4 50 2م 62 50 3معمل كمبيوتر 

 طالب/2م 2.5 50 2م 124 50 4معمل كمبيوتر 

 

 اجمالي اجهزة الحاسب الالي

أجهزة  20جهاز بالاضافة الى  200

جهاز  55بالاضافة الي  بالمكتبة 

موزعة بالقاعات و الادارات و 

 12الاقسام العلمية و الكنترول وعدد 

 اجهزة لاب توب محمولة

  جهاز حاسب الي 287اجمالي 

  25لكل يعادل  جهاز بما 7238عدد الطلاب = 

  القياسات المرجعيةستوفي طالب وهى نسبة ت

 ( طالب 25جهاز لكل ي

النظافة والتهوية والاضاءة الجيدة وهى مختلفة السعات لمناخ الصحي من حيث با المدرجات والقاعات التدريسيةتتسم و •

وتتناسب مساحتها مع القياسات المرجعية ومع عدد الطلاب والزيادة المتوقعة. والمدرجات مجهزة تجهيز تام بنظام صوت 

ليمية. كما أن جميع المعامل متكامل وشبكة انترن  سلكية ولاسلكية وأجهزة العرض التقديمي وغيرها من الوسائل التع

تتناسب مساحتها و تصميمها و تجهيزاتها مع أعداد الطلاب المقيدين بكافة الاعوام الدراسية وتستوفي القياسات المرجعية، 

ويتم تطوير وتجهيز المعامل باحدث الادوات والاجهزة بصفة مستمرة للتدريب العملي للطلاب مما ينعكس ايجابيا علي 

 .ب للمهارات العملية والمهنيةاكتساب الطال

 1عدد  -كشف سرير 1عدد   -مكتب   1تحتوى على  : ) عدد   2م60عياده طبيه مساحتها    1يوجد بالمعهد عدد  •

عدد     -دولاب للأدوية  1عدد  -حوض مياه   1عدد  -  2م 1*  2م 1.15شباك للتهويه سعة  2عدد   - طوارئسرير

 1عدد  - جهاز استنشاق 1عدد  –سماعه طبيه  1عدد  - لكشف عن السكر في الدمجهاز ا 1عدد  -جهاز للضغط   1

 (3 :)مرفق (ستاره طبيه

وتتوافر فيه كافة تجهيزات الأمن والسلامة مثل الأبواب الحديدة والطفايات  2م117يقع الكنترول في الدور الثالث بمساحة  •

يب ووحدات مغلقة ومفتوحة، وكذلك  أجهزة حاسب آلي وأجهزة وجرادل الرمل وغيرها، كما تتوافر به خزنة حديدية ودوال
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التصحي  الإلكتروني وخمس ماكينة طباعة وتصوير ملونة وابيض واسود، ويستخدم نظام ابن الهيثم كنظام الكتروني 

 (3 :)مرفقللامتحانات. 

 2م 60لمعرفة و تبلغ مسنننناحتها مكتبة بالمعهد، احدهما مكتبة الكترونية من خلال الاشننننتراك في بنك ا 2يتوافر عدد  • •

 120x130ترابيزة للاطلاع  و مكتب خاص بالمسئول عن المكتبة  و اربعة شباك مقاس  2جهاز حاسب الي و  20عدد 

دولاب خاص بالكتب  14عدد  -تكييف  2عدد  -سم  115سم *  90سعة  8، عدد الشبابيك للتهوية  2م95وتبلغ مساحتها 

جهاز حاسب آلي وشاشات فهرسة وشبكة انترن   5ترابيزات وعدد  6و يتوافر بها عدد باب دخول وطوار ء  2عدد  -

طفاية حريق داخل المكتبة و اخر  مقابلة لباب المكتبة   2لاسنننننلكية وسنننننلكية كما يتوافربها امكانات الامن و السنننننلامة :  

لكل  الحديثة كتبة عدد كاف من المراجعيتوفر بالم .2م30بوصة، الخراطيم يتم تغذيتها من الخزان سعة  1وخراطيم سعة 

 (4 :)مرفقوالدوريات والرسائل العلمية  تخصص من تخصصات المعهد

تقدم المكتبة خدمات متنوعة للطلاب و اعضنننناء هيئة التدريس و معاونيهم و الباحثين مثل خدمة التصننننوير بمقابل رمز   •

%( من مجمل  20 - 10هد التصننوير الضننوئي لما يعادل ييسننم  لطلاب المعبما لا يخالف قواعد حقوق الملكية الفكرية ي

( لأغراض الاستذكار والبحث، ولا يسم  بتداول هذم ISBNأ  كتاب أو مرجع متمتع بحماية رقم إيداع محلي أو دولي ي

خدمة الاسنننننتعارة للكتب والمراجع العلمية و(، وخدمة الاطلاع والنسنننننخة الشنننننخصنننننية سنننننواء أكان  ورقية أم إلكترونية

توجد  .البحث الورقي و الالكتروني من خلال بنك المعرفة بما فيه من مراجع و مجلات و ابحاث و رسننننننائلنترن  والا

أيضننننا إرشننننادات خاصننننة بحقوق الملكية الفكرية واجراءات المكتبة. ولمراعات أوقات دخول الطلاب للمكتبة يتم وضننننع 

 (5 :فق)مرجداول مرنة بها أوقات تمكن الطلاب من الذهاب للمكتبة. 

و يتض  من الجدول التالي زيادة عدد و نسب المترددين في كما يوجد سجل للمترددين ويتم حساب نسبة عدد المترددين،  •

 (5 :)مرفق جميع الشعب اجمالا مع ملاحظة انخفاضها اثناء جائحة كورونا .

 عدد ونسبة المتردديل على المكتبة

 

تتوافر متطلبات وتجهياات الأمل والصحة والس مة المه ية بما يتوافق ما ابيعة البرنامج واحتياجات الط بع ويتم  6-3

 تطبيق الإجرا ات الاحترازية تبعا للظروف الطارتةس

تتبع وكيل المعهد لشنننئون خدمة و السنننلامة و الصنننحة المهنية و تأمين بيئة العمل لجنة الازمات والكوارث توجد بالمعهد  •

، ويوفر المعهد الامكانات والتجهيزات المناسننننبة للمحافظة على الأمن والسننننلامة فالمبني مجهز بكافة و البحوثالمجتمع 

( 1حيث يحتو  مدرئ ي دوار حسب مساحة وطبيعة المكانطفاية حريق موزعة  على المباني والا 25يوجد اجمالي عدد 

 ،( طفاية حريق 4مدرئ ي ، طفاية حريق 2( على 3مدرئ ي ، طفاية حريق 2( على عدد 2مدرئ ي ،طفاية حريق 3على 

طفاية حريق  3الدور الاول  وطفاية  3الدور الارضننني  وطفاية حريق  4كما يوجد في البدروم  ،( طفاية حريق5مدرئ ي

شعبة  العار الدراسي

 محاسبة

شعبة  %

 تسويق

بة شع %

 نظم

 اجمالي %

 الط ب

اعضا  

تي ة 

 التدري 

اعضا  

تي ة 

 معاونة

 14 15 586 4س51 301 3س12 72 3س36 213  2019/2020

 6 17 114 1س42 48 1س28 32 8س29 34 2020/2021

 13 5 327 2س72 236 2س12 40 6س15 51 2021/2022

 9 7 1081 4س66 718 3س10 111 3س23 252 2022/2023

 42 44 2108 8س61 1303 1س12 255 1س26 550 اجمالي
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. كما يوجد  طفاية بشننؤون الطلاب وطفاية بالكنترول  وطفاية بالمكتبة  و  3الدور الثالث و  طفاية حريق 3ور الثاني الدو

 6جهاز انذار و يوجد عدد  14موتور دفع ميام + لوحة تحكم كهربائية . كما يوجد  2. و عدد  3م 30خزان ميام سننننننعة  2

بوصننة . كما يوجد خطة الطوارو والاخلاء و التعامل مع الازمات و صننندوق للحريق مجهز بخراطيم الميام سننعة واحد 

الكوارث موضحا  بها انواع الازمات و الكوارث و مخارئ الطوارو و نقاط التجمع و تم  اعلام الاطراف المعنية بدورها 

   2023عام بريل افي خطة الطوارو و الاخلاء كما تم التدريب العملي عليها حيث تم اجراء تجربة الاخلاء في شننننننهر 

 (6 :يمرفق

 سالهي ة التدريسية ولأعداد الط بتك ولوجية( م اسبة وكافية لاحتياجات  ولأعداد  / تتوفر للبرنامج ب ية رقمية )تق ية 6-4

و تتاح خدمة الانترن  للطلاب داخل يتوفر لد  المعهد بنية تكنولوجية حديثة تتضننننمن شننننبكة أنترن  لاسننننلكية وسننننلكية  •

ونظم ميكنة  المعامل و المكتبة ومتاحة لاعضنننننناء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة و الاداريين داخل المعهد،القاعات و 

،كما من خلال الاشننننتراك ببنك المعرفة إدارة المعلومات يبرنامج ابن الهيثم( وقواعد بيانات الكترونية ،ومكتبة الكترونية 

تقديم خدمات متنوعة وشاملة ويحدث دوريا  هباللغة العربية يتم من خلاليوجد موقع الكتروني للمعهد علي شبكة الانترن  

.www.mci.edu.eg  جهاز  200معامل حاسنننننننب آلي تحتو   4عدد و جهاز عرض تقديمي، 20عدد  يوجد بالمعهد

اجهزة لاب توب  12وعدد  جهاز موزعة بالقاعات و الادارات و الاقسام العلمية 55و  أجهزة بالمكتبة  20بالاضافة الى 

طالب  25لكل يعادل  جهاز بما 7238=   2022/2023للعام  عدد الطلابو   جهاز حاسننننننب الي 287اجمالي ب محمولة

 (7 :يمرفق .  ( طالب 25جهاز لكل ي  القياسات المرجعيةستوفي وهى نسبة ت

حديثة مثل البريد الالكتروني لاعضنننننناء هيئة التدريس و معاونيهم و الاداريين و كما يوفر المعهد وسننننننائل اتصننننننالات  •

 MCIالطلاب، و مجموعات الواتس اب لاعضننناء هيئة التدريس و معاونيهم و الاداريين، ومواقع التواصنننل الاجتماعي 

Academy  https://www.facebook.com/profile.php?id=100082467990570&mibextid=ZbWKwL 

 ++ visual studio code – MY SQL- NOTEتوجد برامج و تطبيقات الكترونية علي اجهزة الحاسب الالي مثل  •

- MS office – XAMPP- CSS- HTML- PHP. للتعلم غير المتزامن مثل منصنننة  وجد تسنننهيلات داعمة كما ت

LMS MOODLE  خادم  2عدد وDELL   تيرا و خوادم احتياطية لحفظ و استرجاع  9تيرا و الاخر  6احدهما بسعة

 (7 :يمرفقو تستخدم هذة البرامج من قبل اعضاء هيئة التدريس و الطلاب البيانات 

 نقاا القوة:

 وأهدافه. برنامج داد الطلاب ويتم توزيعهُا وفقا  للاحتياجات الفعلية لتحقيق رسالة الكفاية الموارد المالية لأع •

 . بالبرنامج مباني المعهد والمدرجات والقاعات الدراسية والمعامل وتجهيزاتها ملائمة لأعداد الطلاب •

 الصحي بالمباني وتتسم بالنظافة والتهوية.   خيتوافر المنا •

 مناسبة خاصة بالأمن والسلامة. تتوافر إجراءات وإمكانات  •

 تتوافر خطة للطوار ء يتم التدريب عليها باجراء تجارب اخلاء.  •

 يتم تحديث دور  لوسائل الاتصال والموارد والنظم التكنولوجية .  •

 للمعهد موقع إلكتروني فاعل ويحدث دوريا .  •

 تي تلبي احتياجات الطلاب والباحثين. المكتبة ملائمة من حيث توافر الكتب والمراجع والتجهيزات والخدمات ال •

 المكتبة الرقمية متاحة مع بنك المعرفة. •

http://www.mci.edu.eg/
http://www.nilehi.edu.eg/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100082467990570&mibextid=ZbWKwL
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 توفر المكتبة خدمات متنوعة لكافة الاطراف المعنية و يتم تحديث قائمة المترددين سنويا •

 لا يوجدنقاا تحتاة الى تحسيل: 

 : لا توجدمقترحات التحسيل

 

 الأدلة والوثاتق

 اسم المرفق رقم المرفق

للبرنامج الموارد المالية الكافية والمتنوعة لتحقيق رسنننننننالته وأهدافه طبقا لطبيعة نشننننننناطه وأعداد الطلاب، ويتم تتوفر  6-1

 توزيعها وفقا لقواعد محددة ومعلنة تتناسب مع الاحتياجات الفعلية.

 رهااوجه الصرف علي العملية التعليمية و البحثية و الخدمية وغيالحساب الختامي مبينا  • :1مرفق رقم 

لداعمة والتسننننننهيلات الاماكنللبرنامج تتوفر  6-2 التدريس والتعلم المطبقة ولأعداد  البرنامج ولانشننننننطةالملائمة لطبيعة  ا

  الطلاب، وذلك بما يتوافق مع المواصفات المرجعية للهيئة.

لعننام وثيقننة التقنندير الكمي للاعتمنناد  20/9/2023( بتنناريخ 100رقم ي مجلس المعهنندمحضننننننر • :2مرفق رقم 

2023/2024  

دليل الأبنية والمنشننننننآت متضننننننمنا قائمة بالمدرجات وقاعات ي 2023/2024وثيقة التقييم الكمي  • :3 مرفق رقم

 الدرس، والمعامل ومساحاتها وسعتها الاستيعابية وتجهيزاتها المتخصصة

  و امكانات و تجهيزات المكتبة  قائمة الكتب و المراجع بالمكتبة • :4مرفق رقم 

 سجل المترددين علي المكتبة و دمها المكتبةقائمة بالخدمات التي تق • :5مرفق رقم 

تتوافر متطلبات وتجهيزات الأمن والصحة والسلامة المهنية بما يتوافق مع طبيعة البرنامج واحتياجات الطلاب، ويتم  6-3

 تطبيق الإجراءات الاحترازية تبعا للظروف الطارئة.

يانات خطة الطوارو و • :6مرفق رقم  اد وأماكن ونوعيات طفايات الحريق والإطفاء الأمن والسننننننلامة يأعدب

  الخ(---الذاتي بما فيها من مخازن 

 تكنولوجية( مناسبة وكافية لاحتياجاته ولأعداد الهيئة التدريسية ولأعداد الطلاب،  / تتوفر للبرنامج بنية رقمية يتقنية 6-4

 جو التقنية الداعمة للبرنامالبنية التكنولوجية قائمة  • : 7مرفق رقم
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 ابا : ضمان الجودة وتقويم البرنامجالمعيار الس

 

للبرنامج نظام فعال لإدارة الجودة ومؤشرات موضوعية للتقويم الذاتي. تتوافر تقارير دورية للبرنامج والمقررات تتضمن 

 لمعنية.التغذية الراجعة من المستفيدين وبمشاركة من جميع الاطراف ا سخطط للتعزيز والنحســـين تعك

 

 التقييم الذاتي:

مستوف   مستوف   المؤشرات

 جاتياً 

غير 

 مستوف  

توجد تغذية راجعة دورية من الطلاب والهيئة التدريسننننننية لقياس رضنننننناهم عن  7-1

 البرنامج والعملية التعليمية، يتم تحليلها والاستفادة منها في التطوير المستمر.

√   

ين وجهات التوظيف عن ملائمة البرنامج توجد تغذية راجعة دورية من الخريج 7-2

 .لتلبية متطلبات سوق العمل ، يتم الاستفادة منها في تعديل وتحديث البرنامج

√   

يوجد تقارير دورية للمقررات الدراسننننننية توضنننننن  الالتزام بالتوصننننننيف المعلن  7-3

ج للمقررات، وتتضننننمن تحليل نتائج الامتحانات ونسننننب النجاح ودلالاتها وتحليل نتائ

 التغذية الراجعة من الطلاب وخطط للتحسين والتطوير .

√   

قياس  -يوجد تقارير سننننننوية للبرنامج تتضنننننمن التحقق من توصنننننيف البرنامج  7-4

الخطط السنوية  – اكتساب الطلاب للمعارف والمهارات والجدارات المحددة بالبرنامج

 المعنية. للتعزيز والتطوير بمشاركة الأطراف

√   

أوجه  مناقشننننننة ومتابعة مردود عملية التعزيز والتحسننننننين بالبرنامج وتحديد يتم 7-5

 الذاتي بصفة دورية. الاستفادة من عملية التقويم

√   

 

 تعليقات المؤسسة

توجد تغذية راجعة دورية مل الط ب والهي ة التدريسااااااية لقياس رضاااااااتم عل البرنامج والعملية التعليميةع يتم تحليلها  7-1

 :م ها في التطوير المستمر والاستفادة

 لهيئةنموذئ تقويم المقررالصادر عن اوفق  قياس اراء الطلاب حول المقررات الدراسية في نهاية كل فصل دراسييتم  -

نظام و  مخرجات التعلم المستهدفةو و الذ  يتضمن اراء عامة عن المقرر و المحاضرة و المحاضر و الهيئة المعاونة

و تحليل النتائج و الاسننننتفادة من  يتم توزيعها سنننننويا و بصننننفة دورية ،و المعامل عات التدريسالمدرجات وقا و التقويم

التغذية الراجعة من الطلاب و مناقشننننتها علي مسننننتو  مجلس القسننننم و مجلس المعهد. و يتم الاسننننتفادة من تلك التغذية 

عينند المحنناضننننننرات و طرق التنندريس الإلتزام بمحتوج وموا اعوام مننا يلي: 3الراجعننة ومن امثلننة ذلننك خلال اخر 

وتكنولوجيا التعليم: يتابع عميد المعهد و الوكيل المختص مواعيد دخول و انصننننننراف اعضنننننناء هيئة التدريس و الهيئة 

تأخر البعض عن موعد  بة لرأ  الطلاب في  جا لك اسننننننت ية و ذ لدروس التطبيق المعاونة للمحاضننننننرات النظرية و ا

ك لمتابعة مد  التزامهم باسنننننتخدام البوربوين  و المحتو  العلمي للمقرر و رفع المحاضنننننرات المعلن بالجدول، و كذل

 .2023% عام 89.1الي  2021% عام 77و نتيجة لذلك ارتفع  نسننبة الرضننا من المادة العلمية علي منصننة الطلاب. 

 (1 :)مرفق 
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 اسننتبيانات قياس آراء الطلابم اعداد فاعلية البرنامج التعليمي سنننويا، حيث يتكما يتم قياس و تقييم رضننا الطلاب عن  -

سننياسننة القبول و التحويل و الارشنناد الاكاديمي و الدعم عنصننرا منها  28و يتضننمن  وفق النموذئ الاسننترشنناد  للهيئة

، كما يتم الطلابي و الانشننننننطة الطلابية و التدريب الميداني و مصننننننداقية الادارة و الشننننننكاو  و المقترحات و غيرها

و التعرف علي مقترحاتهم من خلال صننننندوق الشننننكاو . و يتم تحليل ، من خلال اللقاءات الجماعيةاسننننتطلاع أرائهم 

فمثلا خلال ، اللازمة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية  قياس الاراء و مناقشتها معهم و في مجلس المعهد استبيانات نتائج

 (2 :)مرفق تم  الاستجابة للاراء كما يلي:اعوام  3اخر 

دارة والعلاقات مع القيادات الأكاديمية: تم عقد لقاءات و تجمعات اجتماعية بصننفة  دورية لهم مع القيادات مصننداقية الإ -

ومناقشننة مشنناكل الطلاب  و اتباع سننياسننة الباب المفتوح  ووضننع صننندوق للشننكاو  و المقترحات و الاسننتجابة لها و 

 . 2023عام  %92.4الي  2021% عام 78.7نتيجة لذلك ارتفع  نسبة الرضا من 

: الاسننتجابة لاراءهم مثل مشنناركتهم في وحدة ضننمان الجودة و لجنة فاعلية المشنناركة فى اللجان والمجالس الأكاديمية -

و   -ان امكن –التوجه الوظيفي و ريادة الاعمال وقياس اراء الطلاب سنننننويا واصنننندار القرارات اسننننتجابة لمقترحاتهم 

 2023% عام 90.9الي  2021عام  %81نتيجة لذلك ارتفع  نسبة الرضا من 

و تنفيذ  -نظرا لعدم وجودم باللائحة  –تم اتخاذ اجراءات تصننننننحيحية والاهتمام بالتدريب الميداني التدريب الميدانى:   -

و الجهاز المركز  للمحاسننبات   DELLندوات و دورات تدريبية مع مهنيين من شننركات و مؤسننسننات مرموقة مثل: 

سبة الرضا من  رصة كما تم زيادة اماكن التدريب الميداني.ووزارة الاتصالات و البو % 79.5و نتيجة لذلك ارتفع  ن

 .2023% عام 91.9الي  2021عام 

البيئة التعليمية:  تم الاهتمام بالتهوية و الاضننننناءة بالطبيعية و الصنننننناعية من خلال المكيفات و المراوح و زيادة اعداد  -

و نتيجة لذلك  معامل 6الي  3الكثافة الطلابية وزيادة عدد معامل الحاسننننننب من  النوافذ و بناء قاعات دراسننننننية لتقليل

 .2023% عام 89.4الي  2021% عام 77.4ارتفع  نسبة الرضا من 

تم الاستجابة للاراء و توفير باصات مجانا لنقل الطلاب اثناء الزيارات الميدانية و الانشطة الرياضية  تقال:وسائل الان -

 .2023% عام 90.9الي  2021% عام 79.3يجة لذلك ارتفع  نسبة الرضا من و نتو المجتمعية 

التعلم الذاتي و الدعم الاكاديمي و الانشننننطة الفصننننلية:  تم اضننننافة انشننننطة تعلم ذاتي ووضننننع برام  لدعم المتعثرين و  -

 .2023% عام 90.2الي  2021% عام 77المتميزين اكاديميا و نتيجة لذلك ارتفع  نسبة الرضا من 

في و زيادة رضننا الطلاب  نتائج التحسننن في  تاليالسنننوات  3مقارنة نتائج قياس اراء الطلاب خلال  جدوليتضنن  من  -

 . 2023% عام 90.4الي  2021% عام 78.25ارتفع  نسبة الرضا من  حيث التقييم مجمل محاور 

 م المحور 2022/2023 2021/2022 2020/2021

 1 يل والتوزيعسياسة القبول والتحو 91.2 83.6 79

 2 الالتزام بالمحتوج ومواعيد المحاضرات 89.1 80.4 77

 3 جيا التعليموطرق التدريس وتكنول 92 83.2 79.5

 4 البيئة التعليمية 89.4 80.7 77.4

 5 التدريب الميدانى 91.9 82.8 79.5

 6 المعامل وقاعات التدريس 89.5 81.9 77.8

 7 لتعلم الذاتىتوجهات وفاعلية ا 91.8 83.2 79.3

 8 الدعم الاكاديمى 90.2 80 77
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 9 الاعمال الفصلية 90.2 82.8 78.3

 10 الدروس الخصوصية 91.4 82.2 80.2

 11 الكتاب الجامعى 89.3 81.6 74.2

 12 الكثافة العددية 90.6 80.8 80.7

 13 الامتحانات ومواصفات الورقة الامتحانية 84.4 82.5 78.3

 14 الانشطة الطلابيه 91.5 83.4 79.7

 15 المن  الدراسية 91.6 83 80.1

 16 تشجيع التميز 86.8 80.2 69.6

 17 الشفافية عند تقييم المقررات 90.6 80.9 80.9

 18 اتاحة المعلومات 92.5 84.7 79.3

 19 سياسات عدم التميز والعدالة 91.7 82.4 79.4

 20 التسهيلات المتاحة بالمكتبة 89.2 80.8 75.5

 21 فاعلية المشاركة فى اللجان والمجالس الاكاديمية 90.9 81 81

 22 مصداقية الادارة 92.4 84.7 78.7

 23 الشكاوج والمقترحات 90.7 81.2 79.1

 24 الدعم المادج 90.5 81.4 79

 25 الخدمات الصحية 88.6 81.4 75.3

 26 الخدمات المقدمة لذوج الاحتياجات الخاصة 92.1 84 79.4

 27 المرافق 90.3 81.5 76.4

 28 وسائل الانتقال 90.9 81.7 79.3

 المتوسط 90.4 82.07 78.25

 

حيث يتم إعداد  يتم قياس آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة سنويا وبصفة دورية باستخدام الاستبيانات، -

لاستطلاع رأيهم عن مصداقية ونمط القيادة محورا  17تتضمن  و ذئ الهيئة واستبيانات قياس امراء استرشادا بنم

والمشاركة في اتخاذ القرار وبيئة العمل والعدالة في توزيع العبء التدريسي والإشراف العلمي والدعم المالي للبحث 

د من النتائج وتتخذ ويستفيد المعهبمجلس المعهد مناقشة النتائج و يتم تحليل الاستبيانات العلمي وقواعد التعيين وغيرها.

    (3 :يمرفق: تم  الاستجابة للاراء كما يلي سنوات 3خلال فمثلا الإجراءات التصحيحية المناسبة 

: تم عقد لقاءات و تجمعات اجتماعية بصفة  مصداقية الإدارة ونمط القيادة الاكاديمية  والع قات ما القيادات الأكاديمية -

كل اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم  و اتباع سياسة الباب المفتوح  ووضع صندوق دورية لهم مع القيادات ومناقشة مشا

 2021% عام 70.7للشكاو  و المقترحات و الاستجابة لها و نتيجة لذلك ارتفع  نسبة الرضا عن مصداقية الإدارة من 

للهيئة المعاونة  2023 % عام 88الى  2021% عام 81.7بالنسبة لاعضاء هيئة التدريس ومن 2023 % عام 84.5الي 

بالنسبة لاعضاء هيئة التدريس   2023% عام 84الى  2021% عام 79.7وكذلك عن نمط القيادة الاكاديمية ارتفع  من

% 72.3وفى العلاقات الأكاديمية ارتفع  نسبة الرضا من للهيئة المعاونة  2023% عام 87الى  2021% عام 79.1ومن

 للهيئة المعاونة. 2023% عام 83الى  2021% عام 76اء هيئة التدريس ومن  لاعض 2023% عام 80الى  2021عام 

: الاستجابة لاراءهم مثل مشاركتهم في وحدة ضمان الجودة و المشاركة فى اتخاذ القرارات وفاعلية مجال  الأقسار -

ارتفع  نسبة الرضا من  فرق التقويم الذاتي و مجلس المعهد الاكاديمي و تفعيل قرارات مجالس الاقسام  و نتيجة لذلك

 2023% عام  84الى  2021% عام 75.9لاعضاء هيئة التدريس ومن 2023% عام 81الي  2021% عام 70.4



 تقرير الدراسة الذاتية لبرنامج التسويق

 57 2023/2024الدراسة الذاتية 

 

 2023% عام 80الى  2021% عام 73.9وكذلك لفاعلية مجالس الاقسام ارتفع  نسبة الرضا من للهيئة المعاونة 

 للهيئة المعاونة. 2023% عام 83الى  2021% عام 87لاعضاء هيئة التدريس ومن 

:  تم الاهتمام بالتهوية و الاضاءة بالطبيعية و الصناعية من خلال المكيفات و المراوح و زيادة اعداد النوافذ تروف العمل -

معامل نتيجة لذلك ارتفع  نسبة  6الي  3و بناء قاعات دراسية لتقليل الكثافة الطلابية وزيادة عدد معامل الحاسب من 

% عام 84الى  2021% عام 75.4لاعضاء هيئة التدريس ومن  2023% عام 80الي  2021% عام 71.9الرضا من 

 للهيئة المعاونة. 2023

: تم تحديث التوصيف الوظيفي متضمنا قواعد التعيين  و اعداد المتطلبات الوتيفية و قواعد التعييل و تقويم الادا  -

لمية كما تم وضع نماذئ لتقييم الاداء و المساءلة و المحاسبة وفقا بطاقات الوصف الوظيفي و ارسالها لكافة الاقسام الع

 2023% عام 88الي  2021% عام 83.5من فى المتطلبات الوظيفية  لنتائج التقييم نتيجة لذلك ارتفع  نسبة الرضا

ارتفع  وكذلك لقواعد التعيين للهيئة المعاونة  2023% عام 90الى  2021% عام 81.3لاعضاء هيئة التدريس ومن

% 88الى  2021% عام 80لاعضاء هيئة التدريس ومن  2023% عام 79الي  2021% عام 76.9 نسبة الرضا من 

 2023% عام 79الي  2021% عام 71.3وكذلك لتقويم الاداء ارتفع  نسبة الرضا من  للهيئة المعاونة 2023عام 

 هيئة المعاونة.لل 2023% عام 87الى   2021% عام 71.3لاعضاء هيئة التدريس ومن 

:  تم تحديد الاحتياجات التدريبية ووضع خطة للتدريب و تنفيذ دورات تدريبية مثل : التقويم الذاتي  و الدورات التدريبية -

التخطيط الاستراتيجي و توصيف البرامج و المقررات و استراتيجات التدريس و التعلم الفعال نتيجة لذلك ارتفع  نسبة 

% عام 89الى  2021% عام 84لاعضاء هيئة التدريس ومن  2023% عام 86الي  2021% عام 70.4الرضا من 

 للهيئة المعاونة. 2023

تم الاشتراك في بنك المعرفة ووضع نظام لدعم حضور المؤتمرات و النشر  المكتبة و الدعم المالى للبحث العلمى: -

% عام 83الي  2021% عام 70.5ة الرضا من الدولي و دعم التسجيل للدراسات العليا بالنسبة للمكتبة ارتفع  نسب

وكذلك للدعم المالى للهيئة المعاونة  2023% عام 87الى  2021% عام 80.4لاعضاء هيئة التدريس ومن   2023

% عام 82لاعضاء هيئة التدريس ومن  2023% عام 79الي  2021% عام 74للبحث العلمى ارتفع  نسبة الرضا من 

 يتض  ذلك من خلال جدول المقارنة التاليو  يئة المعاونة.لله 2023% عام 86الى  2021

 مقارنة قياس آرا  أعضا  تي ة التدري 

 ر المحور 2022/2023 2021/2022 2020/2021

 1 مصداقية الإدارة 84.5% 83.9% 70.7%

 2 نمط القيادة الأكاديمية 84% 82.1% 79.7%

 3 العلاقات مع القيادات الأكاديمية 80% 78.3% 72.3%

 4 المشاركة فى اتخاذ القرارات 81% 78.2% 70.4%

 5 فاعلية مجالس الأقسام 80% 79.3% 73.9%

 6 الأعباء التدريسية 84% 82.2% 74.6%

 7 الدعم المالى للبحث العلمى 79% 79.4% 74.0%

 8 إتاحة المعلومات 82% 79.3% 70.4%

 9 مناخ الإبتكار والتطوير 85% 84.6% 75%

 10 الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 86% 81.8% 70.4%

 11 معايير تقويم الأداء 79% 76.13% 71.3%

 12 فاعلية وحدة ضمان الجودة والاعتماد 82% 81.4% 75.2%

 13 المتطلبات الوظيفية 88% 86.4% 83.5%
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 14 المكتبة 83% 81.6% 70.5%

 15 ظروف العمل 80% 77.2% 71.9%

 16 الدعم غير المادج 80% 76.4% 73.7%

 17 قواعد تعيين هيئة التدريس 79% 78.3% 76.6%

 المتوسط العار  82.1% 80.4% 73.8%

 مقارنة قياس آرا  الهي ة المعاونة

 ر المحور 2022/2023 2021/2022 2020/2021

 1 مصداقية الإدارة 88% 87% 81.7%

 2 نمط القيادة الأكاديمية 87% 81% 79.1%

 3 العلاقات مع القيادات الأكاديمية 83% 77.6% 76%

 4 المشاركة فى اتخاذ القرارات 84% 82.3% 75.9%

 5 فاعلية مجالس الأقسام 83% 77.7% 78%

 6 الأعباء التدريسية 85% 80.2% 80.7%

 7 الدعم المالى للبحث العلمى 86% 84.8% 82%

 8 إتاحة المعلومات 87% 84.1% 83.3%

 9 مناخ الإبتكار والتطوير 89% 85.9% 81.3%

 10 الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 89% 86.3% 84%

 11 معايير تقويم الأداء 87% 84% 71.3%

 12 فاعلية وحدة ضمان الجودة والاعتماد 91% 87.25% 88.9%

 13 المتطلبات الوظيفية 90% 88.2% 81.3%

 14 مكتبةال 87% 84.2% 80.4%

 15 ظروف العمل 84% 82.3% 75.4%

 16 الدعم غير المادج 86% 83% 79.3%

 17 قواعد تعيين هيئة التدريس 88% 85.4% 80%

 المتوسط العار  86.7% 83.6% 79.9%

الاستفادة دورية مل الخريجيل وجهات التوتيف عل م تمة البرنامج لتلبية متطلبات سوو العمل ع يتم  توجد تغذية راجعة 7-2

 :م ها في تعديل وتحديث البرنامج

لجنة المعايير الاكاديمية وتطوير  يتم اسننتقراء سننوق العمل سنننويا لدراسننة متطلبات و مسننتجدات التخصننص عن طريق -

و جهات  اصحاب الاعمالوالخريجين للاطراف المجتمعية و موجهه استبيانات ، من خلال وسائل متنوعة منهاالبرامج

تم تحليل يو ،سننننوق العمل متطلبات الموجودة بالمعهد مع التعليمية ملائمة البرامجع الرأ  عن مد  لاسننننتطلا التوظف

سننننتجدات سننننواء معرفيه او مهاريه ان وجدت وعرضننننها على مجالس الاقسننننام مالاسننننتبيانات ورصنننند ماجاء بها من 

لاطلاع علي برامج لمؤسننننسننننات . كما يتم اسننننتقراء سننننوق العمل من خلال الادراجها بتوصننننيف البرامج عند تحديثها 

 (4 :يمرفقمناظرة و رصد مستجدات التخصص و الاصدارات الاخيرة للمعايير الاكاديمية التي تصدرها الهيئة. 

الاطار المرجعى للائحة المعاهد العليا  مع بما يتفقامج نوتطوير البرونتيجة لاسنننننتقراء سنننننوق العمل تم تعديل اللائحة  -

و تم تفعيلها  (2020-5-12بتاريخ ي 8491عاهد التجارية المشننكلة بالقرار الوزارج رقم مالالتجارية الصننادرة من لجنة 

حيث تم الغاء/دمج  وتحديث مسنننننمى و محتو  بعض المقررات وإضنننننافة مقررات  2022/2023في العام الاكاديمي 

تم اضنننافة مقررات مثل  برنامج التسنننويق فيجديدة  وفق نتائج اسنننتقراء سنننوق العمل ، فعلي سنننبيل المثال لا الحصنننر 

الاسنناليب الكمية و اتخاذ القرارات و ادارة التسننويق و ادارة المنتجات الجديدة و دمج وتحديث محتو  بعض المقررات 
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حد و هو الاعمال  ئة الاعمال علي الانترن  الي مقرر وا ية و بي جارة الكترون ية و تسننننننويق و ت جارة الكترون ثل ت م

 (4 :)مرفقررات مثل مشكلات اقتصادية معاصرة الالكترونية كذلك تم الغاء مق

يوجد تقارير دورية للمقررات الدراساااية توضااار الالتاار بالتوصااايف المعلل للمقرراتع وتتضااامل تحليل نتاتج الامتحانات  7-3

 :ونسب ال جاح ودلالاتها وتحليل نتاتج التغذية الراجعة مل الط ب وخطط للتحسيل والتطوير

عد - قاريرالد ايتم ا فة دورية لمقرراتسنننننننوية لالت ية بصنننننن لدراسنننننن تدريس  ا قائم ب تدريس ال ئة ال من خلال عضننننننو هي

. و تتسم تلك ( الصادر عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد16المقرراسترشادا بنموذئ تقرير القرر رقم ي

ية للمقرر، ى يحتوج تقرير كل مقرر علالتقارير باكتمال العناصننننننر التي تتطلبها الجودة، حيث  البيانات الاسننننننناسنننننن

احصنننائيات المقرر والمواضنننيع التى تم تدريسنننها والنسنننبة المئوية لما تم تدريسنننه ومدج تغطية الامتحان لموضنننوعات 

التي  والتنظيمية والقيود الاداريةالمسننننننتخدمة والامكانيات المتاحة للتدريس  و طرق التقويم المقرر واسننننننناليب التعلم

التحسنننين و كذلك خطة وماتم تنفيذم من مقترحات تقييم الطلاب للمقرر نتائج تحليل اسنننتبيانات وواجه  تدريس المقرر 

 تحسين المقرر للعام الدراسي القادم.

فيد التزام اعضننننناء هيئة التدريس بالتوصنننننيف ت 2024/2023عن الاعوام السنننننابقة حتى عام  للمقرراتتتوافر تقارير  -

ويتم إطلاع . وغيرها ريسننننننه، وطرق التدريس المسننننننتخدمة، وأسنننننناليب التقويمالمعلن مثل المحتوج العلمى الذ  تم تد

لمناقشننة مدج الإسننتفادة منها  معهد، كما يتم عرضننها في مجلس الفى مجلس القسننم  الأطراف المعنية على تلك التقارير

 /2021لعام حيث تم مناقشنننة تقارير المقررات عن ا ،كل مقرر خطة تحسنننينوتحسنننينها وفق تحديد نقاط الضنننعف في 

في مجلس  2022 /2023، مناقشننننننة تقارير المقررات عن العام 21/9/2022بتاريخ 89في مجلس المعهد رقم  2022

 تتخذ الاجراءات التصنننحيحية المناسنننبة وفقا للتغذية الراجعه بالتقاريرحيث تمو . 20/9/2023بتاريخ  100 المعهد رقم

كان  تحتو   رر الاحصنننناء التطبيقي و بحوث العمليات حيث الدراسنننني لمق تحديث المحتوجعلى مسننننتوج المقررات 

علي نظرية الفئات و مبادو العد و مبادو الاحتمالات و المتغيرات العشنننننوائية و التوزيعات الاحتمالية و المنفصنننننلة و 

اسنننننتخدام توزيعات المعاينة و اختبارات الفروض و تحليل التباين و توليد الاعداد العشنننننوائية  و تطبيقات احصنننننائية ب

تم اضننافة مراجع  ، كماالحاسننب الالي و كان من الصننعب الالمام بتلك الموضننوعات المختلفة اثناء فصننل دراسنني واحد

 (5 :)مرفق . حديثة بالمكتبة لمقررات التسويق و مبادو التسويق

 رف والمهاراتقياس اكتساااااااب الط ب للمعا -يوجد تقارير ساااااا وية للبرنامج تتضاااااامل التحقق مل توصاااااايف البرنامج  7-4

 :المع ية للتعايا والتطوير بمشاركة الأارافالخطط الس وية  – والجدارات المحددة بالبرنامج

 التى يتم تدريسها الدراسية بعد اعداد كافة تقارير مقرراته التعليمي بنهاية كل عام دراسي امجنيتم اعداد تقارير سنوية للبر -

( الصادر عن 15استرشادا بنموذئ تقرير البرنامج رقم ي ،ير المقرراتلتحقيق التوافق مع ما ورد بخطط تحسين تقار

يحتوج وتتسم تلك التقارير باكتمال العناصر التي تتطلبها الجودة، حيث  . الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد

خاصة بالبرنامج و علي معلومات اساسية عن البرنامج و معلومات متخصصة و تتضمن احصائيات البرنامج  تقرير

المعايير الاكاديمية المتبنام و طرق دعم الطلاب و نظام المراجعة الدورية للبرنامج المعوقات الإدارية والتنظيمية وطرق 

التعليم و تقويم الطلاب لقياس مدج اكتساب المستهدف من التعليم و  الإمكانات التعليمية و إدارة الجودة والتطوير و 

 2024/2023عن الاعوام السابقة حتى عام   للائحة القديمة للبرنامجتتوافر تقارير  ير البرنامج.تطوو خطة مقترحات 

امج مع الاطراف المعنيه من اعضاء هيئة التدريس والقيادات فى مجلس القسم ومجلس نويتم عرض ومناقشة تقارير البر
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بتاريخ  89مجلس المعهد رقم في  2021/2022للعام   للائحة القديمةامج نرير البرقحيث تم مناقشة ت المعهد

بتاريخ  100مجلس المعهد رقم في  2023/2022للعام   للائحة القديمةامج نرير البرقمناقشة ت، و21/9/2022

تم الاستجابة لمتغيرات التطوير و  حيث ،على مستوج البرنامجو يتم اتخاذ الاجراءات التصحيحية   20/9/2023

مقررات في التخصص مثل التسويق بين ل و تطبيق اللائحة الجديدة التي تضيف  التحديث و احتياجات سوق العم

     .وزيادة اماكن التدريب الميدانيات و ادارة المنتجات الجديدة و الاعمال الالكترونية و المنشات التسويقية لمؤسسا

 (5 :)مرفق

الذاتي بصاافة  الاسااتفادة مل عملية التقويمأوج   ديديتم م اقشااة ومتابعة مردود عملية التعايا والتحساايل بالبرنامج وتح 7-5

 :دورية

تم عقد ندوات يمع الاطراف المعنية حيث  عامبصفة دورية كل للبرنامج وحدة ضمان الجودة نتائج التقويم الذاتي  تناقش -

 (6 :يمرفق. وياب والاداريين سنلاأعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة و مع الط التي تخص كل من مناقشة النتائجل

تخاذ مجلس القسننننم و مجلس المعهد لاكما تتم مناقشننننة النتائج في مجلس إدارة الوحدة وترفع المقترحات لمناقشننننتها في  -

محضننننننر  في 2021/2022للعام ذاتي القويم التتم عرض نتائج حيث زمة وفق النتائج، لاات التصننننننحيحية الجراءالا

و مننناقشنننننننة نتننائج التقويم الننذاتي و تقرير النندراسنننننننة الننذاتيننة  للعننام   21/9/2022( بتنناريخ 89رقم ي مجلس المعهنند

 2024/2023الذاتية  للعام ، و بعد تحديث الدراسنننننة  19/7/2023( بتاريخ 99في مجلس المعهد  رقم ي 2022/2023

لتقويم وفق نتائج االتصننننحيحية ومن امثلة الاجراءات  17/7/2024( بتاريخ 110في مجلس المعهد  رقم يتم مناقشننننتها 

 (7 :مرفقي سنوات مايلي: 3خلال اخر  و خطط التحسين السنوية للبرنامج  الذاتي

 2023-2022تعديل اللائحة و اصدار لائحة جديدة بنظام الساعات المعتمدة و تفعيلها في العام الدراسي  -

 و الامتحانات في استراتيجيات التدريس و التعلم و التقويم عقد دورات تدريبية لتنمية الموارد البشرية -

 لبرنامج التسويق   ARSمرجعية  اعداد معايير اكاديمية -

 انشاء دور اضافي و قاعات دراسية و معامل اضافية للتغلب علي الكثافة العددية للطلاب -

 وغيرهانقل المكتبة الي مكان مناسب من حيث المساحة  و اضافة مراجع حديثة  -

 م لتحقيق القياسات المرجعيةومعاونيه أعضاء هيئة التدريستعيين وانتداب  -

حيث يوجد ممثلين الرسمية ولجانه معهد القرارات من خلال تمثيلهم في مجلس ال صنعفي  طراف المعنيةإشراك الأ -

 للأطراف المجتمعية والطلاب

 تبادل الانشطة الطلابيةلتدريب الطلاب و  توقيع العديد من البروتوكولات والاتفاقيات -

 نقاا القوة

 .برنامجلأطراف المعنية في عملية التقويم الذاتي للتشارك كافة ا •

يتم استطلاع اراء الطلاب سنويا و بصفة دورية في المقررات الدراسية و فاعلية البرنامج التعليمي و يستفاد من تحليل  •

 النتائج

يستفاد من تحليل يتم استطلاع اراء  اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم سنويا و بصفة دورية في العملية التعليمية و  •

 النتائج

يتم استطلاع اراء الخريجين و جهات التوظف سنويا و بصفة دورية عن مستو  الخريج و فاعلية البرنامج التعليمي و  •
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 يستفاد من تحليل النتائج

 مراجعات داخليةيتم بصفة دورية باستخدام مؤشرات أداء موضوعية، وأدوات ملائمة، وللبرنامج التقويم الذاتي  •

 .جيةوخار

 في توجيه التخطيط واتخاذ الإجراءات التصحيحية والتطوير. للبرنامج يسُتفاد من نتائج التقويم الذاتي •

 .الدراسيةالالتزام بالتوصيف المعلن للمقررات  بما يؤكد التسويقامج نللمؤسسة تقارير سنوية للمقررات الدراسية وبر •

 منها في وضع خطط التحسين والتطوير. معهدستفيد الي، والمعنيةطراف الا يتم مناقشة تقارير البرنامج والمقررات مع •

 .معهدمجلس ال في مجلس القسم و للبرنامج يتم مناقشة نتائج التقويم الذاتي •

 ال قاا التي تحتاة إلى تحسيل:  لا توجد

 مقترحات التحسيل: لا توجد

 الأدلة والوثاتق

 اسم المرفق رقم المرفق

ة من الطلاب والهيئة التدريسية لقياس رضاهم عن البرنامج والعملية التعليمية، يتم تحليلها توجد تغذية راجعة دوري 7-1

 والاستفادة منها في التطوير المستمر

استبيان استطلاع اراء الطلاب في المقررات الدراسية و نتائج تحليلها و امثلة من الاستفادة نماذئ من  • :1مرفق رقم 

 اعوام 3من التغذية الراجعة خلال اخر 

ونتننائج تحليلننه والاجراءات  عن فنناعليننة البرنننامج التعليمي اسننننننتبيننان قينناس آراء الطلابنمنناذئ من  • :2مرفق رقم 

 سنوات وفق التغذية الراجعة 3التصحيحية 

ونتائج تحليلها وأمثلة  نماذئ اسنننتبانات قياس امراء الموجهة لأعضننناء هيئة التدريس والهيئة المعاونة • :3 مرفق رقم

 .اعوام 3ية وفق التغذية الراجعة اخر من الاجراءات التصحيح

توجد تغذية راجعة دورية من الخريجين وجهات التوظيف عن ملائمة البرنامج لتلبية متطلبات سوق العمل ، يتم  ..7-2

 الاستفادة منها في تعديل وتحديث البرنامج

ونتائج تو  الخريج و قياس مسننن سنننتقراء سنننوق العمللا لخريجين وجهات التوظفااسنننتبيانات نماذئ  •  :4مرفق رقم 

 و امثلة من الاستفادة منهاتحليلها 

يوجد تقارير دورية للمقررات الدراسية توض  الالتزام بالتوصيف المعلن للمقررات، وتتضمن تحليل نتائج الامتحانات  7-3

 ونسب النجاح ودلالاتها وتحليل نتائج التغذية الراجعة من الطلاب وخطط للتحسين والتطوير .

  :5م رق مرفق

 

  2023 /20/9بتاريخ  100و محضر مجلس المعهد رقم  9/2022 /21بتاريخ  89محضر مجلس المعهد رقم  •

 لمناقشة تقارير البرنامج و المقررات

قياس اكتساب الطلاب للمعارف والمهارات  -يوجد تقارير سنوية للبرنامج تتضمن التحقق من توصيف البرنامج   7-4

 المعنية للتعزيز والتطوير بمشاركة الأطرافالخطط السنوية  – نامجوالجدارات المحددة بالبر

بتاريخ  100و محضننننننر مجلس المعهد رقم  9/2022 /21بتاريخ  89محضننننننر مجلس المعهد رقم  •  :5رقم  مرفق

 لمناقشة تقارير البرنامج و المقررات  2023 /20/9
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الذاتي بصفة  الاستفادة من عملية التقويمأوجه  برنامج وتحديد. يتم مناقشة ومتابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بال7-5

 دورية.

 .مناقشة نتائج التقويم الذاتي مع الاطراف المعنية ندوات • :6 مرفق رقم

تاريخ 99مجلس المعهد  رقم ي • :7 مرفق رقم تاريخ 110مجلس المعهد  رقم ي ،و 19/7/2023( ب  17/7/2024( ب

الاجراءات التصنننحيحية وفق نتائج التقويم  و الدراسنننة الذاتية و امثلة من لمناقشنننة نتائج التقويم الذاتي 

 الذاتي وخطة التحسين والتعزيز.

 

 


